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Manualul calitatii a Universitatii de Stat din Comrat a fost elaborat in cadrul proiectului
617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP ,,Enhancement of Quality Assurance
in Higher Education System in Moldova” (QFORTE), finantat de citre Uniunea
Europeanad prin intermediul programului Erasmus+, actiunea cheie 2 Consolidarea
Capacititilor in Domeniul Invatiméntului Superior.

wAcest proiect este finantat de Comisia Europeand. Suportul financiar din partea
Comisiei Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a continutului care
reflecta doar parerile autorilor, si Comisia nu poate purta raspundere pentru orice
mod de utilizare a informatiei incluse in prezentul proiect de document”,
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I. INTRODUCERE

Calitatea educatiei este considerata astdzi unul dintre principalii indicatori ai activitatii unei institufii de
invatimant, determina competitivitatea acesteia i este o condifie necesard pentru recunoasterea
documentelor sale educationale. Asigurarea calitatii activitatilor educationale este o formi importanta de
demonstrare a responsabilitifii pe care universitatea §i-o asumi in relatiile cu societatea si cu principalii
beneficiary ai activitatilor educationale ale universitatii.

Elaborarea si implementarea "Programului strategic de dezvoltare a Universitdfii de Stat din Comrat
pentru perioada 2023 — 2027", "Strategia de asigurare a calitafii 2022 -2027" sunt elementele fundamentale
prin care conducerea Universitalii gi-a exprimat dorinfa de a sprijini eforturile de asigurare a calita{ii prin
utilizarea unor masuri si indicatori concrefi care si garanteze transparenta si egalitatea de sanse.

Sistemul de Management al Calitafii creeaza cadrul organizatoric si functional necesar pentru a respecta
politica institufionala in domeniul calitafii si pentru a atinge obiectivele in domeniul calititii, ceea ce se
striduieste conducerea Universititii. Dezvoltarea sistemului de management al calititii care vizeazi
imbunatatirea calitatii serviciilor educationale si de cercetare, precum si asigurarea calitd(ii vietii studentesti,
este sarcina principald a Universitatii.

Contributia la dezvoltarea nationald si regionald, pozifia universititii in clasamentul national al
universitatilor reprezintd recunoagterea publica a atitudinii grijulii a Universitatii fatd de asigurarea calitatii.

Managementul calitafii este un set de obiective, politici, proceduri bine definite care asiguri calitatea
activitdfilor educationale, de cercetare stiinfifica, de educafie continud, precum si instrumente pentru
definirea §i misurarea parametrilor de calitate in toate domeniile de activitate. Este o parte integranti a
managementului universitar

Consiliul §i Comisiile de Asigurare a Calitatii de la nivelul universitatii, facultitilor si catedrelor lucreazii
impreuna pentru implementarea si dezvoltarea unei culturi eficiente a calitatii. Sistemul de management al
calitafii descris in acest Manual al calitdfii este o garanfie a implementdrii obiectivelor cuprinse in
Programul de Dezvoltare Strategica al Universitifii din Comrat pentru perioada 2023 - 2027, Strategia de
asigurare a calitafii 2022 - 2027 la Universitatea de Stat din Comrat, precum §i in standardele Agentiei
Nafionale de Asigurare a Calitdfii in Educatie 5i Cercetare Stiinfificd (ANACEC).

Prezentul Manual al Calitatii (MC) al Universititii de Stat din Comrat (denumita in continuare USC sau
Universitatea) este un document generalizat al Sistemului siu de Management al Calitatii (SMC), care
defineste principalele prevederi ale SMC si stabileste principiile constructiei, structurii, proceselor
principale, ordinii si metodelor de gestionare a acestora, interactiunea dintre acestea.

Manualul Calitatii al USC doreste a fi o referind pentru managerii si personalul siiu, precum si pentru
reprezentan{ii Ministerului Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova, consumatori si alte pér{i interesate.

1.1. Informatii despre universitate
Universitatea de Stat din Comrat (in continuare USC) este o institufie publica de invajamant, cercetare

§i dezvoltare sociald, parte integrantd a sistemului de invd{améant superior din Republica Moldova,
subordonata Ministerului Educatiei i Cercetérii al Republicii Moldova. Universitatea a fost infiinati in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr, 408 din 1.08. 1991,

Universitatea activeaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, in conformitate cu Codul Educatiei
al Republicii Moldova si legislatia in vigoare, Carta Universitatii, precum si cu Statutul si alte acte normative.

USC este situatd in partea de sud a Republicii Moldova, UTA Gagduzia, are propriul logotip si
simbol, adresa:: str. Galatan 17, op. Comrat, RM, activeaza in conformitate cu toate normele legale stabilite
pentru sistemul universitar nafional, inregistrate in Registrul de stat al Ministerului Justitiei, certificatul de
inregistrare nr. 19 din 15.08.2002. 2002, Certificat Nr. 19 din 15.08.2002
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Universitatea se dezvoltd dinamic ca centru educational si stiinfific de educatie continua, stiinta si
culturd, scopul principal al ciruia este: educarea si formarea specialistilor de calificare si a personalului
stiinfific; Instruirea, recalificarea si recalificarea personalului prin ordin al Guvernului Republicii Moldova
pe bazid de contract cu institufiile de stat interesate, agenfii economici ai Republicii Moldova si UTA
Gagéuzia.

Structura Universitafii de Stat din Comrat include 4 facultdti - Facultatea de Culturd Nationali,
Facultatea de Economie, Facultatea Agrara §i Tehnica, Facultatea de Drept, 12 catedre si Catedra turc.
Instruirea specialigtilor se desfagoara in limbile romand, gagauzi, bulgard, rusd, engleza si alte limbi.

La universitate au fost deschise si funcfioneazi urmitoarele facilitdfi: Centrul de Formare Continui,
Agrolaboratorul, Incubatorul de Inovare INNOCENTER, Centrul Regional EURAXESS, Centrul de Resurse
de Educatie Interculturald, Centrul Roméin de Informare, Centrul de Resurse Americane, Centrul de Cultura
Britanica, Centrul de Culturd Germana, Centrul de Culturd Greacd, Centrul Maghiar, Centrul de Limba si
Culturd Gagéuza, Centrul de Cultura Tured, Centrul de Culturd Azerbaidjana, Centrul de Culturd Rusi. Toate
centrele sunt dotate cu tehnica necesard, iar in cadrul acestora este disponibild o diversi literatura artistica si
de specialitate

USC oferd formare in 20 de programe educationale din ciclul I de invafamant superior de licenta si
19 programe educationale din ciclul Il de invatimant superior, master, care oferd formare profesionald in
domenii i specialitifi care sunt solicitate pe piaja muncii. Pentru perioada 2016-2023, au fost
acreditate/autorizate 19 programe educationale din ciclurile I i 11 ale invatiméntului superior, programele
de licenta si master in urmétoarele domenii de formare profesionala: 01/ Stiinfe ale educatiei; 040 Stiinfe
administrative; 041 Stiinfe economice; si 042 Drept.

Universitatea dezvoltd in mod constant diverse forme de cooperare, dezvolta si participi la proiecte
internafionale, organizeazi evenimente internationale, stagii si vizite de lucru. Studentii si cadrele didactice
ale Universititii de Stat din Comrat reprezintd cu demnitate universitatea noastrd in cadrul cooperirii,
programelor de mobilitate ERASMUS+, in cadrul diverselor proiecte §i participarii la concursuri de
cerceltare, ceea ce reprezintd o confirmare a nivelului de calificare a cadrelor didactice ale USC, precum si a
nivelului de pregatire a studentilor.
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1.2. Scopul si domeniul de aplicare a Manualului calitifii in institutie

Acest Manual al calitétii stabileste cerinfele SMC ale Universiti{ii de Stat din Comrat si are
drept scop sporirea satisfacfiei consumatorilor si a altor par{i interesate prin aplicarea eficientd a
sistemului de management al calitatii, inclusiv a proceselor de imbunitijire continua a acestuia si
asigurarea conformitétii cu cerinfele standardelor educationale de stat ale invitamantului profesional
superior, cerinfele de stat pentru specialisti in vederea obtinerii calificarilor.

Manualul de calitate USC este documentul principal al sistemului de management al calititii
al universitalii si este destinat managerilor, personalului, precum si partilor interesate. Cerintele si
recomanddrile conducerii se aplicd in mod egal tuturor departamentelor USC e.

1.3.  Documente de referinti (internationale, nationale, institutionale)

Sistemul de management al calitatii KSU se referii la urmitoarele documente, inclusiv editiile

lor ulterioare:

. 180 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

. 180 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii. Dispozitii de baza si glosar.

. 180 19011:2011 — Orientéri pentru auditul sistemelor de management.

. 180 9004:2010 - Managementul pentru succesul organizational durabil - abordarea
managementului calitafii.

. Comunicatul ministerial de la Roma, 19 noiembrie 2020

. Standarde si orientiri pentru asigurarea calitafii in Spatiul European al
Invdjiméntului Superior (E8C). (2015). Bruxelles, Belgia

. Codul educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova
2014, nr. 319-324, art, 634).

. Hotédrirea Guvernului Republicii Moldova nr. 482 din 28. 06. 2017 cu privire la

aprobarea Nomenclatorului directiilor i specialitafilor de formare profesionald in invitimantul
superior.

. Standarde si orientdri pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al invatdméntului
superior (E&E), adoptate la Conferinta ministeriald de la Erevan din 14-15 mai 2015.

. Planul National de Actiuni pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior din
Republica Moldova pentru anii 2021-2023 AIACES, 2021

. Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
instituirea unui sistem european de asigurare a calititii in educatie si formare profesionala.

. Clasificarea Internationald Standard a Domeniilor de Educatie si Formare 2013
(18CEO-E 2013) - Descrierea detaliatd a domeniilor.

. Metodologia evaludrii externe a calitdtii pentru autorizarea si acreditarea programelor

educationale i a instituiilor de invdtamant tehnic, superior si profesional continuu si reglementirile
privind calcularea taxelor pentru serviciile prestate in cadrul evaluirii externe

Calitatea programelor educafionale si a institufiilor de inva{amént tehnic, superior si
profesional continuu, RP, nr. 61 din 18. 05. 2016.

In ceea ce priveste activititile operationale si de control, Universitatea de Stat din Comrat se
ghideazi de actele legislative si normative ale Ministerului Educatiei si Cercetirii al Republicii
Moldova.
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1.4. Termeni si definitii

Acest ghid aplica definitiile standardelor si sistemelor, principiilor si vocabularului
managementului calitafii, precum si definifiile termenilor legati de procesul educational utilizat in
practica universitard european.
1.4.1. Conditii de calitate

Calitate: Gradul in care un set de caracteristici interne indeplinesc toate cerinfele.

Cerintii: O nevoie sau o asteptare care este stabilita, in general implicitd sau obligatorie.
Satisfactia clienfilor: perceptia consumatorilor cu privire la méisura in care cerintele lor au fost
indeplinite.

Competenti: Capacitate demonstrata de a aplica cunostinte si abilitagi.

Competenta universitari: este o combinatie dinamica de sarcini - in legaturd cu cunostiniele si
aplicarea acestora, atitudini si responsabilitati - care descriu rezultatele invatarii unui program
educational sau modul in care studentii pot si se manifeste la finele unui proces educational.

1.4.2. Termeni referitori la sistemul de management

Sistem: Un set de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management: Un sistem pentru dezvoltarea politicilor si obiectivelor si atingerea acestor
scopuri,

Sistem de management al calititii: Un sistem de management pentru conducerea si administrarea
unei organizatii in ceea ce priveste calitatea,

Politica de calitate: intentii §i orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate asa cum
sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel,

Carta universitard: Documentul in care Senatul unei institutii de invafdmint superior isi stabileste
misiunea si obiectivele strategice, include drepturile, indatoririle si responsabilitatile facultitii.
Obiectiv al calitigii:: ceea ce se urmireste sau spre care se tinde referitor la calitate.

Obiective pedagogice: abilitatile §i cunostingele care trebuie dobéndite de absolventul programului
educational, determinate in conformitate cu cererea sociala, asteptirile diferifilor participanti si
asteptirile studentilor.

Management: Activitiili coordonate pentru a conduce §i controla o organizatie.

Management de nivel superior: O persoand sau un grup de persoane care conduc $i controleazi o
organizatie la cel mai inalt nivel.

Managementul calititii: Activitati coordonate pentru a ghida si controla o organizatie in ceea ce
priveste calitatea. Functionarea sistemului de organisme §i proceduri, a ciror misiune este
imbunatifirea constanti a calititii serviciilor educationale,

Management universitar: un set de decizii si activitati luate de o institutie de invatamant superior
in conformitate cu planul strategic de dezvoltare al instituiei si i cuprinzind componenta academica
si componenta administrativa.

Management administrativ: toate deciziile §i activitatile legate de gestionarea si dezvoltarea
patrimoniului, aplicarea legislatiei relevante si dezvoltarea resurselor umane.

Management academic: un set de decizii luate de conducerea unei universititi pentru a determina
modulele educationale ale structurii institutionale si dezvoltarea ofertei educationale a universitatii.
Planificarea calitiitii: Partea managementului calitdfii care are ca scop stabilirea obiectivelor de

calitate si identificarea proceselor operationale si a resurselor aferente necesare pentru atingerea
obiectivelor calitétii.

Controlul calititii: Partea a managementului calitiifii care are ca scop indeplinirea cerintelor de
calitate.
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Asigurarea calitdfii: Partea a managementului calitdlii care vizeazd asigurarea cd cerinfele
managementului calitdii vor fi indeplinite. Un proces care cuprinde toate metodele, sistemele si
mecanismele legate de managementul calitatii in invitaméntul superior.

Evaluarea calititii: parte a managementului calitdfii, concentratd pe indeplinirea cerinfelor
referitoare la calitate.

Imbuniititirea continuii: O activitate repetitivd pentru a imbunitifi capacitatea de a indeplini
cerinfele.

Eficacitate: masura in care se desfasoara activitatile planificate si se ob{in rezultatele planificate.
Eficienta: raportul dintre rezultatul obtinut §i resursele utilizate.

1.4.3. Termeni referitori la organizatie

Organizatie: Un grup de persoane si entitati cu un set de responsabilitati, de autoritati si de relatii.
Infrastructuri: Un sistem "organizational" de facilitdfi, echipamente §i servicii necesare pentru
functionarea unei organizatii.

Consumator: organizafia sau persoana care primeste produsul ((studenti, masteranzi, doctoranzi)).
Furnizor: Organizatia sau persoana care furnizeaza produsul.

1.4.4. Termeni referitori la proces si produs

Proces: ansamblu de activitd{i corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare in
elemente de iesire.

Produs: rezultat al unui proces..

Proiect: Un proces unic constand dintr-un set de actiuni coordonate si controlate, cu date de inceput
si de finalizare,intreprins pentru realizarea unui obiectiv conform cerintelor specifice §i care include
constrangeri referitoare la timp, costuri §i resurse.

Proceduri: mod specificat de efectuarea unei activita{i sau a unui proces..

1.4.5. Termeni referitori la caracteristici

Obiectul comemoririi: trasatura distinctiva..

Trasabilitate: Abilitatea de a reconstrui istoricul, aplicafia sau localia a ceea ce este luat in
considerare,

1.4.6. Conditii de eligibilitate

Conformitate: indeplinirea unei cerinte

Neconformitate: nerespectarea unei cerinte.

Actiune preventivii: O actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi potentiale sau a altei
situatii nedorite potentiale.

Actiune corectivii : O acfiune de eliminare a cauzei unei neconformiti{i detectate sau a altei situatii
nedorite.

Corectie: actiune de eliminare a unei neconformitati detectate.

1.4.7. Termeni referitori la documentatie

Informatii: date relevante...

Document: Informatii legate de mediul de suport (de exemplu, inregistrare, specificagie, document
procedural, desen, raport, standard).

Manualul calitigii:: document care descriec SMC (Sistemul de Management al Calitatii) al unei
organizatii.

Planul Calititii:: document care defineste ce proceduri si resurse asociate ar trebui aplicate, de
cdtre cine §i cand pentru un anumit proiect, proces, produs sau contract.
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Inregistrare: document prin care se declard rezultate obfinute sau furnizeazi dovezi ale activititilor
realizate.

1.4.8, Termeni referitori la planificarea procesului de invitimént

Plan-cadru: parte componentd a standardelor educationale de stat in invatamantul superior, a
curricumului nafional de baza pentru invajamantul superior §i este obligatoriu pentru toate institutiile
de invatdmant superior de stat sau privat din republica.

Standard educational: standarde ce stabilesc cerinfele minime obligatorii ale educatiei..
Curriculum: ansamblul structurat al continuturilor pedagogice, formelor de interacfiune didactica
si experienfelor de invéatare care conduc la o diploma sau certificat universitar.

Plan operational: ocument care prezintd obiective si strategii pentru anul universitar urmdtor
(numar de studenti pe specialitati, cicluri, forme de invatamant, salariati, venituri si cheltuieli).
Plan de invitamént: document oficial care include urmitoarele elemente necesare atingerii
obiectivelor generale si specifice: disciplinele si conginuturile de invafamant, organizate pe niveluri,
trepte §i ani de invatamant, numdérul de ore saptimanale, numirul de credite, formele de verificare,
perioadele de practica

Curriculum disciplinar / Programa analitici: document care contine conceptul, obiectivele
generale §i de referin{a ale cursului, date referitoare la administrarea disciplinei, lista continuturilor,
strategii didactice, metodele §i instrumentele de verificare a cunostinjelor si bibliografia unui curs
universitar..

Disciplina educationali: segment al cunoasterii care, prin consens, este definit ca domeniu de studiu
intr-un anumit curriculum

1.4.9. Termeni referitori la examinare

Examinarea: 1, criteriu de apreciere a activitatii didactice si stiintifice folosit in selectarea si
promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat. 2. proba de evaluare,
pentru incheierea unei unitati de curriculum (curs, seminar, laborator ete.).

Criterii de evaluare: descrieri ale cerintelor inaintate unui student, pentru a demonstra ¢ a obfinut
un rezultat de studii de invajamant superior,

Criteriu de performanti: criteriu de apreciere a activitatii didactice si stiintifice folosit in selectarea
i promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat,

Sistem de credite transferabile: sistem de unitafi conventionale, utilizate la masurarea volumului
de munci intelectuala necesar studentului pentru a parcurge diverse elemente din curriculum si care
vor fi recunoscute de universitatea de origine dupa efectuarea unei perioade de studii in striinitate.
Promaovare: trecerea unui student dintr-un an universitar in cel urmétor, prin obtinerea numarului
minim de credite necesar i a notelor de trecere la toate disciplinele previzute in planul de invajamént
pentru acel an.,

Esec academic:: termen care defineste acele situafii didactice in care se consemneaza
imposibilitatea momentand a studentului de realizare a obiectivelor pedagogice propuse la diferite
niveluri ale procesului de invatamant.

Rata de promovare: ponderea studentilor care, luand nota de trecere la toate examenele previzute
in planul de studii, au trecut in anul urmdtor de studiu.

Rata abandonului scolar: raportul procentual intre numirul de studenti care renunta la studii si
totalul celor inscrigi, considerat pe un an academic
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Pierdere gcolard: numar sau procent de studenti care abandoneaza studiile inaintea absolvirii,
calculate pe fiecare treapti sau formi de invifamént.

Dovada obiectivi: date care sus{in ¢ existd ceva sau este adevirat.

Inspectie: evaluare a conformité(ii prin observare §i judecare insotite dupa masurare, incercare sau
comparare cu un calibru..

Verificare: confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, cé au fost realizate conditiile specificate.
Confirmare: confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite cerin{ele pentru
anumita utilizare sau o aplicatie intenfionati.

1.4.10. Conditii de audit

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obfinerii de dovezi de audit si
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Program de audit: ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de
timp $i orientate spre un scop anume.

Criterii de audit : ansamblu de politici, proceduri sau cerine..

Probe de audit: inregistréri, declarafii ale faptelor sau alte informatii care sunt relevante in raport
cu criteriile de audit.

Constatiri ale auditului:: rezultate ale evaludrii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile
de audit.

Concluzii ale auditului: rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupd luarea in
considerare a obiectivelor auditului i a tuturor constatarilor auditului.

Client al auditului: organizatie care este auditata.

Entitatea auditati: organizatie care este auditata.

Auditor: persoana care are aptitudini demonstrate si competenta demonstrati de a efectua un audit.
Echipa de audit: unul sau mai mul{i auditori care efectueaza un audit sustinufi daca este nevoie de
experti tehnici.

Expert tehnie: persoana care furnizeaza expertiza sau cunostin{e specifice echipei de audit.
Planul de audit: descriere a activitafilor si a acordurilor pentru un audit

Abrevieri

Abrevierile utilizate in Manualul calitaii sunt:
SMC - Sistemul de management al calitaii;
RMC - Responsabilul cu managementul calitatii;
CEA — Comisia de Evaluare a Calitatii;

MC - Managementul calitiitii;

TD — Titular disciplina;

MC — Manualul calitatii

PO — Procedura operationali a SMC:;

PS — Procedura sistem a SMC;

[L. — Instrucfiune de lucru SMC;

RAI — Raport de audit intern;

RNC — Raport de neconformitéi;

RAC — Raport de actiuni corective;

RAP — Raport de actiuni preventive.

PCD — Plan Cadru.
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II. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
2.1. Deserierea SMC

Structura sistemului de management al calititii. SMC adoptat de USC este perfectionat
continuu pentru a fi apt si realizeze politica educationald si sd indeplineascd obiectivele calitdtii
stabilite i adoptate de managementul de viarf. SMC este organizat astfel incét sd efectueze (prin
audituri interne) un control strict si continuu asupra tuturor activitifilor care afecteazi calitatea
serviciilor educationale si de cercetare.

2.2. intelegerea nevoilor si agteptérilor pirtilor interesate

Analiza efectuata de managamentul de varf al USC are ca scop determinarea conformitaii
SMC in realizarea politicii §i a obiectivelor referitoare la calitate, a activitatilor desfasurate, fiind
considerati o etapa de imbundtdtire a calitdfii. Se urmareste stabilirea de actiuni corective /
preventive in vederea mentinerii conformitatii SMC, cu politica §i obiectivele calitdtii stabilite de
conducerea USC.

Administratia universitafii analizeaza la intervale planificate funcfionarea SMC si a
proceselor considerate relevante. Trebuic menfinute inregistrari ale analizelor efectuate de
management. Elementele de intrare ale analizei sunt informatii referitoare la: rezultatele auditurilor,
feedback-ul de la clienfi, performanfa proceselor §i conformitatea produsului, stadiul actiunilor
corective si preventive, acfiuni de urmaérire de la analizele anterioare, schimbiri care ar putea si
influenteze SMC §i recomandiri pentru imbunitafire..

Elementele de iesire ale analizei includ necesarul de resurse, decizii si ac{iuni referitoare la
imbunatitirea eficacitafii SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei.Analiza SMC
efectuatd de management la nivel de universitate se face anual, dupa finalizarea auditurilor interne,
inaintea auditului extern de supraveghere sau/ori de céte ori este necesar, la propunerea Rectorului
sau a Prorectorului responsabil cu calitatea. Analiza SMC efectuatd de management la nivel de
facultate/ departament se face anual, la finalizarea auditului intern sau/ori de cite ori este necesar,
dupa caz.

Raportul preliminar pentru analiza efectuatd de management este intocmit de ciitre
responsabilii SMC folosind ca date de intrare:

« Stadiul implementarii SMC;

* Rezultatele auditurilor interne §i externe efectuate in cadrul universiti(ii, stadiul implementarii
acfiunilor corective §i preventive;

« Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;

» Situatia evaluérilor domeniilor de liceni/master si disciplinelor universitare;

* Stadiul implementérii actiunilor corective;

« Stadiul implementarii deciziilor si hotararilor luate la reuniunile anterioare.

Raportul preliminar pentru analiza efectuatd de management la nivel de universitate
utilizeaza ca date Rapoartele de activitate efectuate de subdiviziunile responsabile de asigurare a
calitdtii la nivel de universitate, facultate, catedrd,Planurile de imbunétafire,si alte date furnizate de
responsabilii de calitate etc.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate sub formd deprocese-
verbale avand in vedere:

a) Imbunatatirea eficacitatii SMC;
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b) imbunatéfirea produsului in raport cu cerinfele clientuluisi se pistreazi pe o perioadi de
minim 5 ani. Datele de iegire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatétirea SMC.
2.3. Documente SMC

Documentatia SMC a Universitatii de Stat din Comrat include: politica §i obiectivele
institufiei in domeniul calitdii, Manualul Calitatii, procedurile SMC si principalele procese ale
institufiei, documente necesare institutiei pentru a asigura eficacitatea planificarii, funcfiondrii si
controlului proceselor sale, precum si evidenfele necesare pentru a demonstra functionarea eficienti
a institutiei si SMC.

Documentele SMC oferd un cadru organizatoric si metodologic actiunilor si proceselor,
asigurdnd coerenta documentatiei de referintd cu procesele de masurare, analizi, control si
imbunatifire, definirea criteriilor de acceptare, inregistrarea tuturor inregistrarilor calitatii USC a
stabilit i mentine documentatia necesara pentru a asigura cd SMC este implementat eficace si
actualizat atunci cand este necesar. Se asigurd ci documentaia este actuala si suficientd pentru a
susfine realizarea si demonstrarea conformitéfii serviciului furnizat, proceselor si SMC, ci satisface
cerinfele legale, de reglementare si ale consumatorilor. La elaborarea documentatiei necesare pentru
managementul proceselor, s-a finut cont de complexitatea etapelor, de riscurile asociate acestora, de
competenta §i calificarea personalului implicat. Aceastd documentatie include un set de documente
structurate ierarhic:

1. Hotardrea Senatului Universitatii;
2. Politica si obiectivele in domeniul calitatii;
3. Manualul calitatii;
4., Proceduri (sistem si operationale);
* Procedurile sistem descriu procesele manageriale necesare pentru functionarea SMC;
* Procedurile operafionale se refera la principalele procese (desfdsurarea procesului
educational) si procesele auxiliare (resurse umane, achizitii, bibliotec etc.).
5. Documentatie suport
Documentatia suport cuprinde documente referitoare la structuri si reguli de funcfionare
aplicate in universitate (Carta universitard, Regulamentul de ordine interioara, planurile de
inviifamant, curriculumul etc.), precum si alte documente de origine interna si externi.

Curriculum disciplinar cuprinde urmatoarele componente:

¢ Introducere.

¢ Proiectarea curriculumului / schema conceptuala.

e  Managementul disciplinei.

e Competente generale si specifice.

e Unitati/module de confinut.

e Strategii didactice/activititi de predare-invitare-evaluare.
e Bibliografie recomandata.

6. Controlul inregistrarilor
Formularele i figele tipizate incluse in proceduri si instrucfiuni, constituie inregistriri si
demonstreaza ca procesele s-au desfigurat, prezentind rezultatele obtinute. Aceste inregistriri
reprezinti:
o rezultate ale analizelor efectuate de management;
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o inregistrari referitoare la personalul didactic §i administrativ (studii, instruire, abilitafi si
experientd);

e dovezi cd procesele de realizare a procesului educational / de cercetare si produsul
educational rezultat satisfac cerintele specificate in curricula de invaamant;

» rezullatele analizei ceringelor referitoare la produsul educational i actiunile aparute in urma
analizei;

¢ rezultatele evaludrii furnizorilor;

o rezultatele validarii proceselor educative;

 trasabilitatea datelor referitoare la procesul de instruire;

» modul de péstrare a proprietafii clientului (diplome, acte);

» rezultatele auditurilor interne;

» dovezi ale neconformitatilor proceselor educative;

o rezultatele actiunilor corrective

e rezultatele actiunilor preventive,

2.4, Controlul §i revizuirea Manualului calititii

In cadrul documentatiei SMC, Manualul calitdtii este o sintezé a cerintelor standardului ISO
9001:2015 aplicat in activitdfile USC si stabileste in mod clar domeniile de competentd, limitele
responsabilitafii si se referd la alte documente i proceduri ale SMC.

Manualul calititii este destinat scopurilor interne si externe si poate fi utilizat de studenti,
furnizori, organisme de certificare, potentiali parteneri, investitori etc.

Responsabilitatea elaboririi Manualului Calitdgii le revine Prorectorului pentru Activitati
Academice si Sefului Departamentului Managementul Calitétii si Procesului Educational.

Manualul calitatii este aprobat de Senatul Universitafii in urma unei analize efectuate de
Consiliul Calitatii.

Orice modificare a manualului implicd o noud revizuire. Daci este necesar, manualul de
management al calitagii ar trebui revizuit. Modificérile ce afecteazi mai mult de 25% din continutul
manualului presupun elaborarea unei noi edifii. Revizia §i actualizarea se efectueazi de citre
elaborator conform regulilor prevézute in procedura Controlul documentelor,

Multiplicarea manualului se face cu acordul Rectorului in numérul de exemplare specificat in
Lista de difuzare / retragere a manualului

Distribuirea Manualului este controlatd de Lista de Difuzare/Retragere a Manualului, Fiecare
copie a fransmisiunii va fi marcatd cu un numdr corespunzdtor din Lista de difuzare/retragere.
Instantele neverificate trebuie marcate cu "Copie de informaii”,

Proprietarii sunt responsabili pentru pastrarea Manualului calitaii la punctele de distribufie.
Arhivarea este responsabilitatea bibliotecii universitare. Originalele Manualului calitatii = sunt
pastrate in format electronic pe termen nelimitat.

Retragerea manualului se face de ciitre emitent pe baza Listei de difuzare/retragere, prin
dispozifia scrisd de Prorectorul pentru Activitate Didactica, Calitate si Parteneriate de Formare
profesionald, in cazul difuzarii unei alte editii / revizii a Manualului Calitatii..

Manualul de management al calitafii, precum si sistemul si procedurile organizatorice sunt
documente confidentiale ale institufiei si sunt proprietatea Universitatii de Stat din Comrat.
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2.5. Controlul documentelor/informatiilor

Controlul documentelor SMC este reglementat prin procedura "Document Control System",
care stabileste responsabilitdtile si modul de lucru pentru controlul si verificarea activitatilor privind
elaborarea, verificarea, avizarea, aprobarea, codificarea, inregistrareca, multiplicarea, difuzarea,
modificarea, retragerea / inlocuirea, arhivarea.

Actiunile si responsabilitdfile pentru pregatirea documentelor interne legate de SMC la
universitate sunt reglementate printr-o procedurd speciald pentru pregitirea documentelor SMC,
care stabileste §i un sistem de codificare a documentelor. Sistemul de codificare nu se aplicd
documentelor externe.

Distribuirea documentelor SMC se realizeaza numai pentru publicatia curentd. Modificarile
aduse documentelor se fac ca urmare a analizei si urmeaza acelasi mod ca si documentul original.
Un document poate fi modificat numai dupa ce a fost revizuit si aprobat, urméand acelasi mod ca si
documentul original. Scoaterea din arhivd a documentelor SMC perimate se realizeazi de cétre
personal specializat.

Universitatea de Stat din Comrat fine sub control urmatoarele documente:

« A. Documente interne:

« Hotérarea Senatului privind politica si obiectivele calitafii;

« Manualul calitatii;

« Procedurile documentate (sistem si operationale);

« Instructiunile de lucru;

« Inregistririle.

B. Documente externe:

Documente privind cadrul legal de desfisurare a activitatii in invajimantul superior, precum:
Legi, Hotédrari de Guvern, Strategii, Regulamente, Ordine i dispozifii ale Ministerului Educaiei,
Culturii si Cercetirii al Republicii Moldova, Instructiuni §i reglementiri nationale si internationale
aplicabile..

Controlul documentelor este reglementat de procedura sistemului "Controlul inregistrarilor",
care stabileste responsabilitatile si procedurile pentru identificarea, colectarea, stocarea, arhivarea
si distrugerea documentelor de calitate. Inregistrarile de calitate pentru verificarea conformitatii
proceselor SMC  de la Universitatea de Stat din Comrat se regdsesc pe formulare tipizate, in
registre, inprocese verbale, rapoarie, analize etc,

Documentele trebuie péstrate in conditii care sé le asigure integritatea.

III. COMPETENTE SI RESPONSABILITATI
3.1. Angajamentul pentru calitatea institutiei

Rectorul USC este direct interesat in implicarea angajajilor USC, atat a personalului
educational, cit si a personalului stiintific §i auxiliar, in dezvoltarea, implementarea, intrefinerea si
imbunatétirea continud a SMC prin:

a) astabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calititii si promovarea acestora in cadrul
institutiei pentru a spori gradul de congtientizare §i motivare al intregului personal;
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b) concentrarea institutieiasupra cerintelor de exigentd ale procesului educational/de

cercetare, respectind cerinjele legale si de reglementare aplicabile in vigoare;

¢) identificarea factorilor educationali care si satisfac cerinfele de instruire si educaie a

studenfilor;

d) asigurarea disponibilititii resurselor necesare atingerii obiectivelor propuse;

) analiza periodicdi a SMC pentru dezvoltarea si imbunatifirea continud a activitatilor

instructiv-educative desfasurate de USC.

Conducerea superioard a institufiei de invatdmant asigurd conditiile educationale necesare
care sii corespundi necesitifilor de educatie a studentilor. Responsabilititile si modul de masurare si
analiza a satisfactiei clientilor universitétii sunt reglementate prin procedura operationala Masurarea
satisfactiei clientului.

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul asiguririi calitatii il constituie
implementarea §i menfinerea unui Sistem de Management al Calitdtii, bazat pe o politici, structurd
organizatoricd §i documentatie care sid permitd monitorizarea-evaluarea, intervenfia corectivi-
preventivd i imbunétifirea continud a calitafii.Politicile si procesele sunt pilonii principali ai
unui sistem institutional coerent de asigurare a calitatii care formeaza ciclul de dezvoltare
continud §i contribuie la responsabilizarea institutiei. Aceasta sprijind dezvoltarea unei culturi a
calitdfii in care tofii actorii interni igi asumd responsabilitatea pentru calitate §i se implicd in
asigurarea calitdfii la toate nivelurile din institutie. Pentru a facilita acest lueru, politica are un
caracter oficial si este publica.

Politicile de asigurare a calitdfii sunt cele mai eficace cind reflecti relatia dintre cercetare,
invatare §i predare si iau in considerare contextul national in care USC isi desfasoard activitatea i
contextul institutional, precum si abordarea sa strategici..

Conducerea Universititii de Stat din Comrat stabileste si, in caz de necesitate, actualizeaza
politica in domeniul calititii. Aceasta trebuie si fie adecvatd misiuniideclarate a institutiei, sd confina
un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentruimbunatatirea continud a eficacitatii SMC,
constituind un cadru adecvat pentru stabilireaobiectivelor calitafii. Ea trebuie cunoscutd, infeleasi si
aplicatd in intreaga institutie.

Orientarea generald a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai inalt
nivel. Obiectivele, privind calitatea in USC,sunt urmétoarele:

1. Universitatea de Stat din Comrat are ca obiectiv principal imbunitdfirea continud a
calificarilor absolventilor sai prin dezvoltarea unor programe educationale dinamice, adaptate in
permanenta cerinfelor societatii;

2. Extinderea si alinierea competenfelor absolventilor la noile cerinte, precum si pregatirea
cadrelor didactice se realizeaza i prin cercetare gtiin{ifica, prin implementarea de proiecte in cadrul
parteneriatelor cu organizatii din tara si striinatate;

3. Universitatea trebuie sa evalueze satisfactia destinatarului final al serviciilor sale, societatea
(prin intermediul angajatorilor), pe care ar trebui sd o utilizeze pentru a sprijini imbunatatirea
curriculei prin dezvoltarea de parteneriate cu organizatii din mediul economic §i social;

4, Universitatea ar trebui si evalueze satisfactia studentilor si sa ofere o structurd organizatorica
§i metode pentru participarea eficientd a studentilor la procesele educationale §i de cercetare §i
imbuniitifirea acestora;
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5. Nivelul serviciilor educationale depinde de formarea, calificarea si reputatia stiintific a
cadrelor didactice. Universitatea de Stat din Comrat ar trebui sa evalueze satisfactia si performanta
personalului si sd incurajeze eforturile facultatii si ale intregului personal pentru a-si imbunati(i
calificarile.

3.2. Autoritifi si responsabilititi
Universitatea de Stat din Comrat isi desfisoard activitatea in baza autonomiei universitare, inteleasa
ca o modalitate specifica de autoguvernare, cu un cadru juridic format, alte norme juridice si
reglementéiri proprii. Conducerea universitifii se asiguri ¢ responsabilitiile si responsabilitifile
sunt definite, comunicate §i functioneaza in cadrul institutiei, cd existd si funcfioneazi procese
adecvate de comunicare, ¢ toti angajatii §tiu in ce masurd au fost atinse obiectivele calitatii.

In cadrul USC responsabilititile privind implementarea, mentinerea §i imbunatafirea
SMCsunt urmatoarele::

> Rectorul universititii

Stabilirea strategiei, politicii §i obiectivelor in domeniul calitétii si corelarea acestora cu politicile
de marketing, de personal, de asigurare a resurselor, materiale §i financiare;

asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare realizirii obiectivelor in domeniul
calitatii;

asigurarea conformitdtii caliti{ii serviciului prestat cu specificatiile;

implementarea, certificarea $i imbundté{irea continud a SMC.

> Comisia pentru calitatea procesului de studii $i parteneriate de formare profesionali
de asigurare a calitatii
Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala de asigurare
a calititii este un organism colectiv de lucru al USC care identificd, analizeazi, propune solutii si
decizii care privesc SMC. Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionald de asigurare a calitéfii este prezidata de Prorector pentru activitate didactica, calitate si
parteneriate de formare profesionala.

> Reprezentantul managementului calititii

Reprezentantul managementului pentru calitate, este Prorectorul pentru activitate didactica,

calitate i parteneriate de formare profesionala numit de catre Rectorul Universitatii, ale cirui

responsabilitafi si autoritati sunt:

I. Sa se asigure ci procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si menfinute:

2. Sa raporteze managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si despre
orice necesitate de imbunatafire;

3. Si se asigure ca este promovatd in cadrul organizatiei constientizarea cerinfelor clientului;

4. Sa reprezintd Universitatea in cooperare cu pirfi externe in probleme legate de sistemul de
management al calitatii.

5. asigurd crearea, implementarea si menfinerea proceselor necesare sistemului de management
al calitatii;

6. Asigurd cii este promovatd in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului,
cerinelor legale si de reglementare;
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Asigurd instruirea §i educafia corespunzitoare a angajatilor in ceea ce priveste calitatea;
Raporteazi managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de
management al calitatii si despre orice necesitate de imbuniitétire;

Mentine legatura cu partile externe in aspecte referitoare la Sistemul de Management al
Calitatii

Pregateste si analizeaza Planul anual al Calitatii.

Sef al Departamentului de Management al Calititii si Procesului Educational
elaboreazi $i gestioneazi documentele sistemului de management al calitatii;
sprijind conducerea Universitatii in elaborarea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate;
coordoneazi activitifile de elaborare si {inere sub control a documentelor sistemului de
management al calitatii;
coordoneaza activitfile de analizd a neconformitafilor constatate in implementarea gi
menfinerea conformitd(ii sistemului de management al caliti{ii cu cerinfele specificate si
propune conducerii Universitdtii actiunile corective sau de imbunitétire care se impun;
coordoneaza analize efectuate de conducere cu privire la eficacitatea sistemului de
management al calitafii Universitifii i modul de {inalizare a acfiunilor corective rezultate
ca urmare a auditurilor interne, analizelor efectuate de Biroul Senatului si a auditurilor
externe;
coordoneaza auditurile interne ale sistemului de management al calitatii Universitétii;
coordoneazi activitdtile de instruire a personalului in domeniul calitatii:
-stabileste corectiile, actiunile corective si/fsau preventive pentru inldturarea
neconformitatilor depistate la auditul extern si coordoneaza implementarea lor;
colaboreazi cu toate structurile academice si administrative ale Universititii in vederea
imbunatatirii continue a Sistemului de Management al Caliti{ii;

10, prezinta periodic Rectorului si Senatului rapoarte asupra stadiului SMC, informénd despre
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principalele probleme si posibilele solutii;

Decanul Facultiitii stabileste strategia, politica obiectivele si prioritifile in domeniul
calitafii, urmaregte cunoagterea §i aplicarea lor la facultate, alocd si verificad utilizarea
corespunzitoare a resurselor aferente SMC.

Specialist in educatie, orientare in carieri si consiliere in carieri

participa la elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii;

asigurd actualizarea documentelor sistemului de management al calitéfii;

participd la actualizarea structurii organizatorice a sistemului de management al calitaii:
participd la analiza, evaluarea si actualizarea programului de dezvoltare strategica al
facultatii si la analiza si evaluarea eficacitafii rezultatelor programelor de acfiuni
preventive/corective;

coordoneaza §i participa la auditurile de calitate;

participd la analiza cauzelor neconformitatilor;

participd la elaborarea unui program de actiuni corective/preventive;

raspunde de dezvoltarea, documentarea si actualizarea sistemului de management al calititii;
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9. oferd sefului Departamentului Management al Calitatii si Procesului Educational informatii
privind functionarea SMC;

10. responsabil pentru managementul calitatii si orice nevoie de imbunétitire a calitatii;

11. semneazi contracte de studii si de plasare in cimpul muneii cu studentii.

La nivel de departament / catedrd, responsabilitafile privind SMC sunt:

a) Seful de departament/catedra are autoritatea §i responsabilitatea privind calitatea tuturor
proceselor derulate in cadrul acestuia/acesteea (invafimant, cercetare, relatii externe s.a.).

b) Seful de catedra numeste cite un Responsabil pentru fiecare program de studiu / Director
de program. Acesta raspunde de calitatea intregului proces de invajdmant in cadrul programului de
studiu.

Responsabilitagile privind calitatea pentru toate categoriile de personal sunt precizate in Figa
postului.

Fiecare nivel al Sistemului de management al calitifii al USC este condus de ciitre managerul
nivelului respectiv (universitate — rector, facultate — decan, catedra — sef de catedri etc.). In USC
sunt urmdtoarele organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC:

A. La nivel universitar:

> SENATUL USC stabilegte strategia, politica, obiectivele gi prioritdtile in domeniul ealitatii
in institufia de invafamdnt, urmaregte cunoasterea §i aplicarea lor in institufie, alocd §i
verificd utilizarea resurselor aferente sistemului de management al calitaii.

> BIROUL SENATULUI proiecteazd, implementeazda si imbundtdfeste permanent sistemul
intern de management al calitafii.

> DEPARTAMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII EDUCATIEI §I PROCESULUI
EDUCATIONAL ca structurd internd de gestionare a procesului de asigurare a calitatii la
nivel universitar, monitorizeaza planificarea, proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatafirea continud a sistemului de management al calitétii; oferd feedback studentilor si
absolventilor; ofera feedback angajatorilor; propune evaludri interne si externe si face publice
rezultatele acestora. DMC oferda suport metodologic si monitorizeazi functionarea si
elicacitatea sistemului intern de management al calitatii.

[.a nivel operational, sistemul de management al calitatii include Consiliul de calitate USC:
Consiliul de Calitate define autoritatea §i responsabilitatea de a promova politica de

asigurare a calitdfii la USC si de a supraveghea activitifile institutiei, de a stabili criterii si de a inifia
analize §i evaludri bazate pe criterii de calitate pe facultafi, facultafi, catedre, procese de predare -
invilare, respectiv cercetare si servicii academice Comisia este compusa din:

- reprezentanti ai administratiei USC;

- reprezentanti ai cadrelor didactice care raspund de calitate din facultati;

- reprezentanti ai studentilor.

B. La nivelul facultitii:

3= Consiliul Facultdyii elaboreaza, implementeaza si imbunatiteste sistemul de management al
calitatii la nivelul facultatii.
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COMISILE DE ASIGURARE A CALITATII sunt structuri permanente ale Consiliilor Facultatilor,
formate in scopul coordonirii, controlului §i analizei activitifilor privind asigurarea si evaluarea
calita(ii continue din cadrul Facultatii, examineaza si solutioneazi cazurile si situatiile studentilor,
rezultate din aplicarea legislafiei in vigoare la nivel de facultate, asigurd buna desfasurare si
functionare a activitafilor privind asigurarea si evaluarea calitatii continue din cadrul Facultatii.
Comisia de asigurare a calitatii include:

- din oficiu, In componenta comisiei intrd decanul facultatii.

- cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice de la fiecare Catedra;

- reprezentanti ai studentilor din Facultate de la diferite programe de studii;

C. La nivelul catedrelor:
—  CATEDRA are responsabilitatea privind asigurarea calitdtii proceselor derulate in cadrul ei.
—  Responsabilul pentru asigurarea calitafii — DIRECTORUL DE PROGRAM DE STUDII -
define autoritatea §i responsabilitatea privind asigurarea calitafii tuturor proceselor derulate
in cadrul unui anumit program de studii (documentatia academica aferenta programului de
studii, planul de invdgamdnt, curricula, situatia academica a studentilor, resurse educationale
alocate programului de studii efc).

3.3. Planificarea proceselor de asigurare a calitafii

Conducerea institutiei se asigurd ca obiectivele calitafii sunt stabilite pentru functiile si la
nivelurile relevante, ca existd §i este aplicat un plan de implementare, mentinere $i imbunititire a
SMC.

Obiective referitoare la calitate, pentru toate unitatile functionale, de care sunt responsabili
prorectorii, decanii, sefii de catedrd/departamente/sectii, impreund cu toti angajatii universitaii, sunt
stabilite de catre managementul USC.

Obiectivele calitdfii sunt in concordantd cu politica referitoare la calitatePentru a atinge
obiectivele, este necesar si rezolvam urmatoarele sarcini:

1 Orientarea citre client prin identificarea cerintelor prezente §i viitoare ale acestora, asigurandu-
se satisfacerea lor §i depasirea asteptarilor clientilor prin calitatea activitatilor educationale. USC
acorda o atentie sporita identificérii si satisfacerii cerintelor si asteptérilorsocietatii locale, regionale
si nationale, precum si cultivirii comunicdrii, in vederea contributiei la dezvoltarea sa durabila,

2. Leadership prin identificarea celor mai bune practici de management, internalizarca relatiei
client-furnizor, stabilirea unui sistem de valori si standarde etice, respectarea la toate nivelurile USC,
incurajarea comunicirii deschise etc.

3. Implicarea personalului prin motivarea cadrelor didactice si a personalului administrativ,
recunoasterea §i recompensarea competentelor, cunostintelor si experientei, dezvoltarea unui spirit
creativ in definirea viitoarelor obiective ale universititii, aplicarea unor tehnici de motivare, crearea
unui climat de consens si armonie sociald etc. USC isi considerdangajatii ca beneficiari si se
preocupd, cu deosebitd atenfie, si satisfacdl cerinele siasteptérile lor, prin crearea si menginerea in
institutie a unei atmosfere corespunzitoare sicompetitive, in care fiecare sa se poatd realiza, la cele
mai inalte cote de performanta,
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4. Abordarea bazati pe proces prin centrarea inviarii pe student si aplicarea pe metodeinteractive
de invalare, viziune sistemica asupra obiectivelor USC etc,

5. Abordarea managementului ca sistem prin identificarea, infelegerea si conducerea proceselor
educationale corelate ca un sistem, contribuind la eficacitatea §i eficienfa institutiei in realizarea
obiectivelor stabilite.

6. imbunitiitirea continui pentru a satisface pe deplin cerintele clientilor institufiei prin aplicarea
conceptelor de baza (ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act); sistem de prevenire, evaluare, sugestie
ete.).

7. Abordarea bazati pe dovezi a ludirii deciziilor prin stabilirea obiectivelor, monitorizarea si
luarea deciziilor bazate pe informatii si dovezi.

8. Relatii reciproc avantajoase intre furnizori §i beneficiari prin dezvoltarea de parteneriate
strategice,cresterea vizibilitatii cadrelor didactice §i a facultatii, inserfia rapida a absolventilor pe
piataforfei de munca etc.

USC 1si considerd studentii att ca beneficiari interni, cftsi externi §i urméreste, cu maxim
interes, si satisfacd cerinjele si asteptirile lor privindcalitatea serviciilor educationale-formative si
informative §i adecvarea acestora la exigenielepiefei forjei de munca, dar §i cele legate de climatul
in care aceste servicii sunt oferite.

Obiectivele specifice se regasesc in Programul de Dezvoltare Strategici al Universititii
de Stat din Comrat si _Strategia de asigurare a calititii.

1. Dezvoltarea si consolidarea sistemului §i mecanismelor interne de asigurare a calitagii ofertei
educationale;
2. Abordarea cercetarii stiintifice ca prioritate in activitatile universitatii;
3. Modernizarea procesului educational si suportul metodologic al acestuia;
4, Dezvoltarea si imbunatatirea performantelor cadrelor didactice;
5. Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice;
6. Dezvoltarea parteneriatului cu mediul socio-economic;
7. Dezvoltarea sistemului de invitare continui si furnizarea de educatie continui;
8. Modernizarea sistemului informational §i a bibliotecii stiintifice universitare;
9. Dezvoltarea serviciilor studentesti si a relatiilor cu absolventii;

10. Modernizarea managementului universitar;

11. Dezvoltarea activelor universitare si eficienta gestiunii financiare;

12. Cregterea vizibilitatii universitatii, prin care se formeaza si se consolideazd increderea
beneficiarilor ca Universitatea, ca institutie de invitimant, indeplineste si imbunitiiteste standardele
de calitate in conformitate cu misiunea adoptata.

La stabilirea acestor obiective, se iau in considerare:
1. cerinfele actuale §i de perspectivd ale organizatiei in concordan{d cu legislatia aplicabild in
domeniul educatiei,

2. rezultatele evaludrii procesului educational;

3. rezultate ale autoevaluarilor;

4. gradul de satisfacfie al parfilor participante la procesul instructiv-educativ (studenti i cadre
didactice, parteneri ai educatiei cum ar fi diferitele institutii cu care USC colaboreazi:);

5. analiza oportunitatilor de imbunattire;

6. resursele necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite.
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Pentru atingerea obiectivelor, institutia stabileste strategii care fac referire la:

desemnarea responsabilitatilor;
mijloace (materiale, financiare, resurse umane, metode);
intervalul de timp pentru realizarea acestora;

indicatori de performanta.

Pentru a atinge aceste obiective, se iau in considerare urmatorii factori:
Achizitionarea de echipamente si tehnologii noi (software, hardware)
achizifionarea de materiale educationale sau documentare;
implicarea partenerilor universitatii in noua abordare a SMC.
Realizarea acestor obiective comune implicd dezvoltarea si funcfionarea eficientda a
sistemului de management al calitdfii existent in universitate, pentru functionarea eficientad si
imbundtatirea continud de care este responsabil managementul la cel mai inalt nivel.
Atingerea obiectivelor de calitale se realizeazd cu participarea intregului personal,
documentele care descriu structura organizatorica, stabilind atributiile si responsabilitatile privind
calitatea la toate nivelurile. Sistemul de management al calitdtii este dezvoltat si functioneazi pe
baza principiilor managementului calitatii.
Analiza sistematicd a gradului de atingere a obiectivelor propuse se realizeazi in cadrul
analizelor efectuate de Senatul Universititiisi se concluzioneazi in Procesele-verbale intocmite de
cétre Secretarul Stiintific al Universitatii
Planificarea SMC se realizeazi pentru a indeplini cerintele legate de managementul
proceselor si obiectivelor in domeniul calitafii, precum si pentru a integra SMC in sistemul de
management strategic al universititii. Toate programele sunt revizuite de Consiliul Calitatii si
prezentate Senatului spre aprobare. Principalele actiuni vizeaza:
> Planificarea actualizarii documentelor SMC, conform procedurilor de sistem Controlul
documentelor;

> planificarea instruirii personalului universitar in ceea ce priveste imbunatétirea continud a SMC,
in conformitate cu procedura operafionala "Instruirea si perfectionarea personalului";

> planificarea evaluarii programelor educationale si evaluarea disciplinelor din ciclul I al
invagamdntului superior de licentd, iar din ciclul Il al invatamantului superior de master;

> planificarea auditurilor interne de calitate, in conformitate cu procedura sistemului Auditul intern
al SMC;

> planificarea analizelor SMC efectuata de management.

IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR

Universitatea identificd si asigurd resursele necesare implementirii si imbunétitirii continue
a SMC, proceselor si produselor relevante ale institutiei de invitdmént, in vederea cresterii
satisfactiei angajatorilor cu privire la cerintele legate de competentele profesionale ale absolventului.
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Resursele se refera la:
1. Membrii organizatiei;
2. Informatii;
3. Infrastructura;
4. Mediu de lucru;
5. Parteneri de afaceri;
6. Resurse financiare..

Pentru a imbunatati eficienta organizatiei, factorii de decizie iau in considerare:
(a) a. necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, {indndu-se cont de limitele si oportunitaile
legate de asigurarea acestor resurse;

b. resursele umane si calificarile de specialitate avind in vedere motivarea,

¢ dezvoltarea, abilitdile de comunicare si competenta cadrului didactico- stiintific;

d. resursele reprezentate de echipamente si spafii pentru desfigurarea procesului de realizare a
serviciilor instructiv-educative ( invafamant, cercetare);

e resurse reprezentate de facilitati, software, necesare evaludrii calitatii proceselor de
invajamant gi stimularii inovatiilor;

f. resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

g. resurse alocate protectiei sandtitii si securitatii.

Optimizarea resurselor disponibile include:
- determinarea limitelor si oportunitatilor legate de eficienta utilizirii resurselor disponibile;
- imbunatatirea infrastructurii;
- evaluarea competeniei personalului;
- incurajarea imbunatatirii continue a calitatii resurselor;
- gestionarea adecvatd a suportului informational si logistic;
- Imbunatétirea continud a resurselor umane.

Astfel, la inceputul fiecarui an calendaristic, in urma analizei efectuate de management, in
Sfuncfie de obiectivele stabilite, se stabileste bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul urmator.

4.1. Resurse umane

Personalul implicat in efectuarea activitatilor care influenfeaza calitatea serviciului
educational si de cercetaretrebuie sd fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al
abilitatilor §i al experientei. Universitatea identifica necesittile de instruire a personalului, planifica
si realizeaza instruirea periodici a acestuia in domenii adecvate. Inregistririle de instruire sunt
pastrate.

USC estimeaza in fiecare an nevoia de cadre didactice si de cercetare, {indnd cont si de
reglementdrile privind angajarea personalului care se aplicd institutiilor publice.

Nivelul de competentda cerut de Fisa postului se asigurd prin angajarea/ promovarea
personalului didactic prin concurs, conform legislatiei in vigoare. Cadrele didactice se instruiesc
permanent prin activitatea de cercetare. Instruirea personalului didactic se face si la nivel individual.
Necesitatea de formare continua a corpului stiintifico-didactic §i didactic al universititii are la baza
urmitoarele date de intrare:
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Intern:

> politica si obiectivele dezvoltarii KSU stabilite pentru fiecare nivel ierarhic al universitatii;

> rezultatele evaludrii procesului didactico-gtiintific prin completarea anuald / semestriala a
Fisei de autoevaluare, Evaluarea colegiald, Evaluarea de ciitre studenti s.a. etc.

> rezultatele gradului de promovabilitate al studentilor, masteranzilor (corelate cu factorii
identificafi de succes/insucces gcolar);

> evaluarea reciprocd a facultitilor;

> evaluarea activitii{ii stiintifice (cercetare/doctorat);

> rezultatele auditului intern al sistemului de management al calitatii specific USC.,

Extern:

> legislafia actuala in domeniul educatiei;

> standarde educationale/internafionale specifice;

> participari la manifestari gtiinifico-educative externe (conferinte, workshop-uri));

> colaboriri externe (proiecte, schimburi de experienta, contracte stiintifice de cercetare, etc.);

> evaludri externe (nationale si internationale) prin acordarea de titluri, participarea activa la
dezvoltarea educatiei si stiinfei;

> gradul de angajare in campul muncii a absolventilor USC si evolutia lor profesionala.

Lista cadrelor didactice din cadrul USC, privind calificarea, estecentralizati la Serviciu
Resurse Umane,

4.2. Intretinerea infrastructurii

Universitatea identificd, pune la dispozifie §i mentine infrastructura (cladiri, spatiu de lucru,
echipamente, software §i servicii suport) necesard pentru realizarea produselor sale in conditii
adecvate. Pentru derularea in bune conditii a activitdfilor, Universitatea dispune de o infrastructurd
adecvatd: cladiri, spafii de lucru, echipamente hardware si software pentru laboratoare etc.

Evidenta spatiilor de invatamant ale universitatii este {inutid sub control prin Lista spafiilor
destinate procesului didactic §i cazarii studentilor, cuprinsa in instructiunea de lucru Identificarea
§i asigurarea medivlui de lucru.

Institutia determind §i menfine sub control mediul de lucru necesar pentru a realiza
conformitatea cu cerinfele. In universitate sunt intreprinse misuri pentru a se asigura condiii
adecvate de derulare a proceselorcare asigura totodatd protectia mediului, sdndtatea §i securitatea
personalului angajat.
asemenea, pentru cregterea performanielor organizatiei, managementul are in vedere
crearea unor conditii de mediu optime care sa aibé o influen{a pozitiva asupra motivatiei, satisfactiei
angajatilor. Astfel, pentru aceasta se iau in considerare:

e stimularea metodelor si oportunititilor de implicare si valorificare mai buna a potentialului
membrilor organizatiei,

amplasarea birourilor;

relatiile dintre membrii organizatiei si dintre acestia si clienti;

facilitati pentru membri;
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e factorii de mediu (temperaturd, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.).

4.3, Resurse financiare

Universitatea de Stat din Comrat este o institufie publica cu autonomie financiard nonprofit,
care activeaza in condifii de autoguvernare, in conformitate cu prevederile Hotarérii Guvernului nr.
10. 983 din 22.12.2012 "Cu privire la funcfionarea institutiilor de invatamant superior de stat in
conditii de autonomie financiarad", din Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea
nr. 152 din 17.07.2014

Ministerul Educatiei si Cercetiirii al RM exercita functia de fondator al Institutiei..

Universitatea este persoand juridicd, de drept public, dispune de bilant contabil, are conturi
proprii bancare, inclusiv in valuta strdina, are antet §i stampila cu Stema de Stat.

Alocatiile transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite conform
Planului (Comenzii de Stat) de pregitire a cadrelor de specialitate i activitifi de cercetare stiingifica
reprezintidl una din resursele prioritare ale veniturilor USC..

USC este in drept si obtina venituri din orice sursa neinterzisd de lege, care pot fi utilizate in
conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategica Institutionala

Fiind o institufie cu autonomie financiard, USC este in drept sd-si organizeze activitatea
financiard independent, sa-si asume competentele si obligatiile in concordantd cu actiunile si
obiectivele strategice, orientdrile spre dezvoltare si inovare, stabilite prin acte normative ale USC.

USC elaboreaza anual bugetul de venituri si cheltuieli, care este coordonat cu Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionald, iar ulterior este aprobat de Senat si respectat in mod riguros de
ciitre intreaga comunitate academica.

USC realizeaza urmaitoarele categorii de venituri:

> Resurse generale — fonduri alocate pentru serviciile educationale acordate USC in baza unui
contract in vederea pregatirii personalului de specialitate in conformitate cu Planul (Ordinul
de Stat);

> Resurse proprii:

0 incasari din taxele de studii, aplicate studentilor ciclurilor I si II, precum si taxele de

instruire din cursurile de formare continui;

o venituri din cercetéri stiintifice efectuate in baza proiectelor de cercetare-dezvoltare;

0 incasdri de la prestarea serviciilor de perfectare si eliberare a actelor de studii si a

duplicatelor acestora;

0 incaséri de la granturi i sponsoriziri, donatii;

0 incasiri provenite de la darea in locatiune/arenda a bunurilor proprietate publicd aflate in

gestiune;

o alte venituri colectate conform prevederilor legale.

4.4, Parteneriate institutionale

Universitatea face parte din diverse forme de cooperare internajionala: participarea la
programe/proiecte de cercetare la nivel institufional, national, international, inclusiv proiecte
Tempus; Erasmus+ etc.: acorduri interuniversitare; O parte din programele de mobilitate — studenti,
profesori etc.
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Universitatea de Stat din Comrat a semnat un sir de acorduri de colaborare cu universitati si alte

institutii din Republica Moldova si de peste hotare (forme internationale de cooperare).

Numele institutiei de

Denumirea acordului

Anul semniirii

inviatimint
Centrul de Formare Continud in Acordul de cooperare 11.10.2021
Afaceri Electorale (CICDE),
Moldova
Acordul de cooperare 13.10.2021

I Biblioteca Centrald a
Gaghuziei "P.Draganov"

Universitatea Aksaray ,

Memorandum de cooperare

05.11.2021

Turcia
Asociafia Oamenilor de Afaceri Acord de parteneriat S AN A
din Gagauzia "Next, Moldova" o
Universitatea Usak , Turcia Memorandum de cooperare 25.11.2021
Compania “Microinvest”, Acordul privind organizarea si desfiasurarea 02.12.2021
Moldova stagiilor practice pentru studenti
Universitatea Batman ., Memorandum de cooperare 17.12.2021
Turcia
Universitatea din Istanbul - Memorandum de cooperare 24.01.2022
Cerrahpasa, Turcia
Acordul de cooperare 14.02.2022

Universitatea Grigor
Skovorodi, Ucraina
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Universitatea Kastamonu, Memorandum de cooperare 17.03.2022
Turcia
Universitatea de Stiinte din Acordul de cooperare 04.04.2022
Cipru
Institutul Regional de Acord de cooperare bilaterala 29.04.2022
Dezvoltare a Educatiei din
orasul Mogilev, Belarus
Universitatea Alaaddin Memorandum de infelegere si cooperare 13.04.2022
Keykubat, Alanya, Turcia reciproca
Asociaia publica “Clinica Acordul de cooperare 03.06.2022
Juridica” Comrat, Moldova
Universitatea Kirsehir Ahi Memorandum de intelegere privind 21.06. 2022
Evran, Turcia cooperarea internationali
Acordul de cooperare 15.02.2021
Organizatia non-profit "Fundatia
pentru Promovarea Arheologiei”
Uistyarsitaton de Siat da Acordul de cooperare 26.01.2021
Economie, Armenia
Agenlia de Atragere a Declaratia de parteneriat 18.09.2020
Investitiilor si Promovare a
Exportului a UTA Gagauzia
Universitatea ABANT iZZET Acordul de cooperare 25.11.2020
BAYSAL, Turcia
Universitatea Kastamonu, Acordul de cooperare 20.10.2020
Turcia
Amsterdam University of Applied Acordul de cooperare 01.10.2020
Sciences Faculty of Business and
Economics
Catedra de Stiinte Regionale si Memorandum de intelegere 22.04.2020
Management, Facultatea de
Economie, Universitatea Tehnica,
Kosice
Universitatea Trakya Edirne si Memorandum de intelegere
USC 18.02.2020
- . Protocol de cooperare 17.02.2020
Mevlana Degisim programi, Turcia
isparta uygulamali bilimler Protocol de cooperare 26.12.2019
Universitesi, Turcia
ANADOLU Protocolul privind cooperarea internationali 09.09.2019
Universitesi, Turcia in domeniul educatiei
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Universitatea de Stat din Pskov Acordul de cooperare 19.03.2019
Rusia
Directia de Educatie a UTA Acordul de cooperare 15.01.2019
Gagauzia
CMI "Initiativa de gestionare a Memorandum de infelegere 30.10.2019
crizelor"
Universitatea Internationala Memorandum privind cooperarea 14.08.2019
Kazaha-Turca internationald in domeniul educatiei
Federatia "Schimburi Franta- | Acord de parteneriat pentru formarea initiala 2019
Ucraina”, Asociatia "Limba si continud a limbii franceze in 2019 la
franceza straind Franta-Ucraina" Comrat
Municipiul Comrat Memorandum privind infiinfarea Consor{iului 02.04.2019
pentru educatie si stiinta
"Universitatea de Stat Astrahan", Acordul de cooperare 10.04.2019
Rusia
Ambasada Poloniei [poekr ¢ Narodovej Agencji Wymiany 22.04.2019
Akademickiej
ANADOLU Protocolul privind cooperarea internationald 09.09.2019
Universitesi, Turcia in domeniul educatiei
Universitatea de Stat de Inginerie §i| Acord de cooperare. Sa uneasca resursele 23.05.2019
Economie din Nijni Novgorod, materiale, spirituale si intelectuale in
Rusia domeniul educatiei, dar prin interactiune si
cooperare reciproc avantajoasa
"Academia Agricold de Stat pentru Ac‘.]rd d ¢ cmperam'. szvc:]tare.?t oooperiati fn 082018
Ingineio® diferite s,ferf aFe \ilﬂlll unwarsm?re pe baza
egalitafii si a intereselor reciproce.
Universitatea Regionala de Stat din | Acord de cooperare. Schimb de studenti si 15.10.2018
Moscova, Rusia cadre didactice, desfasurarea de cercetiri
stiintifice comune si evenimente educationale
stiintifice.
Universitatea de Studii Politehnice | Acord de parteneriat. Imbunatatirea eficientei 29.01.2018
si Economice Europene "Constantin|  sistemului de invatimant universitar si
Stere" cercetare in cadrul interactiunii sistemelor
educationale nationale din arile USI.
Universitatea de Studii Politehnice Acord de parteneriat 31.01.2018
si Economice Europene "Constantin
Stere""
Universitatea Manisa Celal Bayar, | Protocol al programului de schimb Mevlana
Typuss 08.01.2018
A.O. Centrul Educational PRO Acord de cooperare.
DIDACTICA 18.06.2018
Universitatea Regionald de Stat din Acord de cooperare, 14.06.2018

Moscova
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Abant lzzet Bay sal University, PROTOCOL 04.05.2018
Comrat State University, State
Agrarian University of Moldova
Universitatea de Stat din Soci, Acord de cooperare. 18.10.2018
Rusia,
Sky Unlimited S.R.L. Acord de cooperare. 26.10.2018
Compl -industrial ATO ;
e ,,m .us R Contract pentru lucréri de cercetare. 28.06.2018
Gigiuzia
. . , i . , 24.04.2018
Academia Agricole de Stat din  |Cooperarea dintre Academia Agricola de Stat
ljevsk,Rusia din ljevsk si USC
; , Acordul privind activitatea expertului 17.07.2018
Senior Experten Service
o " Acordul de cooperare 2017
Universilatea de Stat de Stiinje
Umaniste si Tehnologie
Yunus Emre Enstitilsti Protocol de cooperare 28.04.2017
Institutul Economic din Krivoy Acord de parteneriat, 10.02.2017
Rog.Ucraina.
Universitatea de Relatii de Piata din |  Acordul privind cooperarea stiinfifica si 10.02.2017
Kiev..Ucraina tehnica.
A.B.M.S. Elvetia Memorandum de intelegere 23.03.2017
Centrul de Cercetari Stiintifice din Acordul de cooperare. 10.02.2017
Gagauzia "M. Marunevici"
Acordul de cooperare a fost semnat pentru a ianuarie-decembrie 2016
Transition Promotion Program atinge obiectivele proiectului «Youth is
power- youth is future.»

Universitiit Leipzig Acordul de cooperare. 08.01.2016
Ucraina. Universitatea Nationala Acordul privind cooperarea stiin{ifica, 22.08.2016
Taras Sevcenko din Kiev,Ucraina educationala si culturala.

Baku Acord de cooperare intre reprezentantul 16.09.2016
Centrul International de oficial al Centrului International privind

Multiculturalism . multiculturalismul din Baku si USC.

i i i 27.09.2
Universitatea de Stat din lzmail, Céopen?m Imm_ Uf]wm:s"m?a de:Stat UAERLe

: umanitar din lzmail si Universitatea de Stat
Ucraina.
Comrat
Ucraina. intre Universitatea de Stat | Cooperarea in domeniul educatiei si stiinei. 20.09.2016
umanitar din lzmail, Ucraina.
Ucraina. Universitatea Nationala Acordul privind cooperarea stiintifica, 28.12.2016
Taras Sevcenko din Kiev, Ucraina. educationald si culturala,
The American University of Moldova Acord de parteneriat comun. 2015
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Acord privind schimbul de cadre 12.01.2015

Universitate de Stat Sumy | didactice §i de personal didactic in scopul

Ucraina efectudrii de stagii, prelegeri etc. .

00 "AGROSERVICE", Comrat Acordul privind cooperarea si activititile 16.01.2015
comune.
Institutul Levitt pentru Acord de cooperare. 31.03.2015
Dezvoltare Internationalda (SUA)

For Girne American University . Memorandum de infelegere 12.06.2015
Acordul privind stabilirea cooperirii in 18.09.2015

Universitatea Nationala de domeniul educatiei si stiintei, crearca

Economie din Odesa. Ucraina conditiilor pentru cercetarea comuna si

implementarea programelor.
Germany. Universitit Kassel . | Memorandum de intentie privind stabilirea 19.10.2015
cooperirii §i schimbului in domeniul politicii
economice.
Romania. Institutul Limbii Acord de cooperare. 10.11.2015
Romadne.

Universitarca «Dunarea de Jos» 24.06.2014

Acord bilateral de coaperare.
din Galati, Rumania, cord bilateral de cooperare

Ucraina. Universitatea Planul comun de actiune pentru 2015, 11.12.2014
Nationala Kamenetk-Podolsk,
care poartd numele lui 1.

Oghienko

Asocialia Obsteasci a Centrului Acord de cooperare, 15.12.2014
European "Pro-Europa",
Comrat.

University collaboration Protocol de cooperare 2014
network at the Black Sea -
UNIVERSEA.NET

Asociatia Obsteascd a Centrului Acordul de cooperare. 26.04.2013
European "Pro-Europa”,
Comrat.

Universitatea de Stat Acord bilateral de cooperare. 26.09.2013
Baranovsky. Republica Belarus.

Institutul Economic din Krivoy Acord de cooperare. 20.10.2013
Rog.Ucraina.

Universitatea de prietenie a Acordul de cooperare. 18.02.2013
popoarelor .Rusia.

Academia Agrard de Stat din Acordul de cooperare 11.2013
Poltava. Ucraina.

Institutul de Stat de Acordul de cooperare 18.11.2010
Inginerie si economie
din Nijni Novgorod.Rusia

Universitatea Nationala Agrard Acord de cooperare.

din Kéargéazstan 1o
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V. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI iMBUNATﬁTIREA PROCESELOR DIN
INSTITUTIE

5.1. Tipuri de procese si servicii realizate de institutie

In scopul imbunatatirii continue a calitatii procesului educational, conducerea superioard a
Universitafii de Stat din Comrat planificid §i dezvoltd programe educafionale care corespund cerinfelor
societdfii §1 cu resursele disponibile.

Planificarea initierii $i dezvoltirii de programe educationale eficiente §i adecvate cerinfelor are la
bazi Planul strategic de dezvoltare institutionala a USC. Etapele planificarii dezvoltirii de programe
educationale sunt urmétoarele:

e stabilirea cerintelor legate de competentele profesionale;
e crearea resurselor necesare, studii de fezabilitate;

e proiectarea specialitdlii universitare;

e incheierea contractului cu ministerul tutelar;

e implementarea procesului educational;

e promovarea §i absolvirea
Planificarea implementarii serviciilor educationale se realizeazi la mai multe niveluri.
Nivelul 1 — politic si guvernamental

- Constitutia Republicii Moldova
- Conceptia dezvoltarii invatimantului in Republica Moldova
- legislatia legata de invatamant
- Standarde educationale de stat

Nivelul 2 — managementul de virf al Universititii
- Carta Universititii de Stat din Comrat;
- politica in domeniul calititii educatiei;
- - planul operational al universitifii ce con{ine obiective pe anul in curs.
Nivelul 3 — Facultiti
- planuri de invatamant, pe studii §i pe specializari;
- curricula disciplinard pe programe de studii;
- planuri de activitate pe facultati,
- planuri de activitate pe catedre;
- proiecte de lectii.

in functie de planificarea activitatilor instructiv-educative, se planifici si resursele necesare, suport:
- alocarea zonelor de instruire (sdli de curs, laboratoare, sili de conferinte etc.);

- disponibilitatea centrelor de informare, echipamentelor audiovizuale;

- achizijia de materiale si echipamente;

- asigurarea serviciilor de securitate, siguran{d si protectie civila,

Cerintele referitoare la produsul educational sunt determinate in strinsi corelatie cu ceringele externe
date de politicile nationale referitoare la educatie, evolutia si tendintele aspectelor socio-economice ale
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societafii §i nevoile de dezvoltare intelectuald i profesionald a viitorilor beneficiari direcfi a activitatii
instructiv-educative (studenti, masteranzi) colaborate cu cerinfele educationale si de dezvoltare interne

exprimate prin misiunea §i politicile USC..

Pe baza cerinfelor interne si externe, se elaboreazi planurile de invatdmant, curricula pe discipline si
specialitafi, aprobate de Senat si Ministerul Educatiei si Cercetirii. La baza elaboririi planurilor de
inviifimant, std capacitatea universitdtii de a indeplini toate obiectivele educationale si ale calita(ii propuse:

- resurse umane suficiente si capabile (calificare adecvatd, recunoastere academicd, capabilitate
organizatorica si administrativa ete.);

- structuri organizatorice interne bine definite cu responsabilitali si atributii corespunzitoare;
- resurse materiale (spatii, echipamente, alte facilititi).

Dupd determinarea cerintelor pentru educatie, formarea planurilor si curriculei pentru discipline si
specialitifi, determinarea proceselor de sprijin (asigurarea infrastructurii adecvate, alocarea resurselor
materiale $i umane adecvate), USC organizeazi si desfisoard admiterea la formare, in baza unor criterii bine
stabilite, in acord cu legislatia in vigoare si reglementirile USC

Modalitatile de promovare a ofertei sale educationale se realizeaza atat prin mass-media, cét si prin
decanatele facultatilor, unde sunt afisate toate informatiile legate de procesele educationale ale facultatilor
din cadrul USC,

5.2. Planificarea proceselor si serviciilor

In planificarea proiectarii si dezvoltirii programelor educationale, conducerea USC, se asigurd cid sunt
identificati toti factorii educationali corela{i cu misiunea, politicile si obiectivele educationale ale
universitatii, standardele educationale stabilite in acord cu legislatia si normele invajaméntului in vigoare,
principiile educatiei, resursele umane si materiale disponibile.

Elementele de iegire ale proiectdrii §i dezvoltdrii sunt reprezentate de proiectia in timp a cunostintelor si
competenielor pe care ar trebui sd le detind un absolvent al USC. Pe termen scurt, ca element de iesire al
proiectarii §i dezvoltarii este reprezentat de atingerea obiectivelor educationale stabilite misurate prin
indicatorii de performan{a stabili{i §i parcurgerea cu succes a tuturor etapelor si formelor de evaluare
proiectate..

Analiza procesului de proiectare i dezvoltare se realizeaza la fiecare etapd, pornind de la analiza
elementelor de intrare (factori educationali, cu nuantele sale benefice sau negative, pe parcursul elaboririi,
avand la dispozifie sursele de informare prin analiza si selectia continuturilor astfel incdt sa corespunda
dezideratului national de educatie). De asemenea, in analiza proiectarii §i dezvoltirii se {ine cont §i de
eficacitatea sistemului de evaluare aplicat precedent, ale céirui rezultate reprezintii feed-back-ul proiectirii gi
dezvoltarii.

Verificarea proiectirii si dezvoltirii programelor educationale, este realizat la diferite niveluriin
cadrul institugiei, precum §i in colaborare cu diverse institutii guvernamentale (MinisterulEducatiei, Culturii
si Cercetrii, Agentia Nationald de Asigurarea Calititii Educatiei si Cercetérii), precum §i cu cele
neguvernamentale atit dinRepublica Moldova, cit si din strdindtate.
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Validarea procesului de proiectare i dezvoltare a a programelor educationaleeste dati de rezultatele
evaludrii, pe termen scurt prin promovabilitatea studentilor si masteranzilor, precum si pe termen lung prin
gradul de ocupare a forfei de munca dupa absolvire, adaptabilitatea la cerintele evolutive ale societatii,
precum si dezvoltarea continud profesionala a acestora,

Controlul modificiirilor in proiectare si dezvoltare. Pe misuri ce apar cerinfe noi sau rezultatele
evaludrii nu valideaza procesul deproiectare si dezvoltare, atunci este necesar introducerea unor modificari
care sdoptimizeze procesul instructiv-educativ, Etapele realizirii modificirilor parcurg aceleasi etape ca si
proiectarea initiald, asigurandu-se analiza, verificarea si validarea elementelor modificarilor.

5.3. Implementarea proceselor si serviciilor
Activitatea de aprovizionare consta in achizifia de materiale §i echipamente didactice, produse si
servicii necesare asigurdrii unei infrastructuri adecvate care sd optimizeze procesul de invatamant,
Procedurile de achizitionare au rolul de a asigura si controla calitatea bunurilor si serviciilor achizi{ionate
care au o legaturd directa cu calitatea activitafilor didactice §i de cercetare stiintifici. Bunurile §i serviciile
achizitionate sunt selectate si ulterior comandate printr-o comanda speciald care specificd datele tehnice §i
de identificare exacte..
Orice modificare a comenzii/contractului este analizata in acelasi mod ca si documentul
inifial. Modificirile comenzilor/contractelor (diminuéri, suplimentéri, sistari, anuléri etc.) sunt analizate de
ciitre conducerea institufiei pentru a lua deciziile ce se impun,
Universitatea de Stat din Comrat planifica si implementeaza procesul educational in anumite conditii.
Documentele SMC garanteazi ci:
e sunt desemnate responsabilitafile i autoritatile pentru managementul procesului de invatamant, in
toate etapele: admitere, derularea procesului didactic, promovare §i absolvire;
e sunt disponibile informatiile si documentele necesare derulérii activitatilor didactice care sunt
comunicate tuturor persoanelor implicate in procesul didactic;
e sunt controlate serviciile care asigurd crestereaeficien{ei procesului de invatimant,

Serviciile educationale fac parte din activitatile educationale in conformitate cu planul si proiectul.
Astfel, activititile educationale sunt stréins legate de urmétoarele procese:
selectarea §i inscrierea candidatilor la cursurile desfagurate de USC;
elaborarea curriculei pe domenii si discipline
alocarea sarcinilor de predare;;
alocarea resurselor financiare si materiale necesare optimizirii desfisuririi cursurilor (facilitati,
echipamente, materiale didactice etc.);

e furnizarea de materiale educationale (bibliografie, informatii);
® stabilirea §i informarea obiectivelor educationale, indicatorilor de performantd, tipurilor, metodelor
si mijloacelor de evaluare.
Toata activitatea de predare-invétare desfisurata, precum si rezultatele evaludrilor sunt
inregistrate in bazi informatizati de date a institutiei §i constituie baza analizei performantelor sistemului de
management al calitafii universitatii..

Calitatea proceselor educationale desfasurate la Universitatea de Stat din Comrat este este
reprezentatd de gradul de promovabilitate a studentilor pe parcursul derularii anilor de studiu, gradul de
ocupare a forfei de munca dupa absolvirea cursurilor i finalizarea acestora cu examene de licentd dovedite
de diplome universitare recunoscute, precum si de evolutia pozitiva a carierei profesionale a absolventilor,
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Identificarea procesului didactic se realizeaza prin intermediul Planului de invaamdnt, pentru studii
de licentd §i pentru studii de master. Deoarece curriculumul disciplinar se poate modifica anual (imbunitati,
optimiza), codificarea disciplinelor trebuie sa includé acronimul, specialitatea si anul de studiu.

Trasabilitatea procesului didactic este asiguratd prin: Note de curs, Suport de curs, manuale etc.
Conducerea catedrei/departamentului, facultatii sau a universitafii poate organiza prin sondaj controlul
respectérii orarului i a inregistrarii corecte a orelor efectuate. Seful de catedrii/departament gestioneaza
inregistrarile referitoare la verificarile efectuate.

Universitatea de Stat din Comrat trebuie sa identifice, sa verifice, sa protejeze si sa pund in sigurantd
proprietatea clientului (studentului) pusi la dispozifie pentru a fi utilizatd. Proprietatea clientului cuprinde
documentele din Dosarul personal intoecmit la inmatricularea studentului i completat pe parcursul anilor de
studii. Dosarul personal al studentului se pastreazi la decanatul facultiifii unde este inmatriculat, pini la
expirarea Contractului de studii.

Pistrarea produsului in acceptiunea SMC se referi la toate documentele legate de procesul instructiv-
educativ, pornind de la documentele si inregistririle legate de admiterea la studii, toate documentele legate
de proiectarea procesului de studii, inregistrari rezultate din cadrul activitifilor de predare-invitare si
evaluare, §i pand la absolvirea unitdtilor de curs §i finalizarea acestora cu proiecte/teze si examene de licenti
sau teze de master. Toate aceste documente se incadreaza in acelasi regim de securitate.

5.4. Monitorizarea proceselor si analiza datelor
Universitatea de Stat din Comrat planifica si implementeazi procese adecvate de monitorizare,
masurare, analiza si imbundtatire pentru:
e si demonstreze eficacitatea procesului educafional;
® sd asigure conformitatea sistemului de management al calitdfii cu documentele de reglementare
actuale;
e imbunatitirea continuu a eficientei sistemului de management al calitétii.

Cregterea satisfactiei clientilor este un obiectiv important al institutiei noastre. Satisfactia clientilor
(beneficiari directi ai procesului educational — studenti, studenti) are doud componente:

e cvaluarea gradului de realizare a obiectivelor de dezvoltare profesionali (atit pe parcursul participarii
la cursurile universitare din cadrul institufiei, cat si ulterior pe parcursul evolutiei profesionale —
ocuparea forfei de munca in cdmpul muncii, adaptarea la conditiile socio-economice, culturale si
stiinfifice prin participarea activa la dezvoltarea societitii);

e ecvaluarea eficacitifii §i eficientei proceselor educationale dezvoltate si implementate.

In cadrul USC, pentru monitorizarea satisfactiei clientilor s-au elaborat si se aplica Chestionare de
evaluare a satisfactiei studentilor/absolventilor. Datele obfinute in urma evaludrii satisfactiei clientilor sunt
analizate in vederea imbunatatirii proceselor instructiv-educative din cadrul institufiei de invatamant.

5.5. Evidenta neconformititilor

Produsul neconform este ansamblul de informatii, cunostinfe, capacita{i al céror nivel
nu corespunde cerinfelor de admitere / promovare / absolvire.

Identificarea produselor neconforme, care pot apirea in procesul de selectie si instruire a
studenfilor, se efectueaza in etapele de monitorizare a procesului, i anume:
e controlul efectuat la admitere;
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e controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului didactic (evaludrile studentilor semestriale /
anuale, evaluarea programelor de studii si a disciplinelor, analiza planurilor de invatimant, a
materialelor didactice, auditurile);

e controlul final al activitafii didactice (evaluarea studentilor la finalizarea studiilor - examen de licen(a
/ absolvire, procesul de acreditare a programelor de studii, auditurile externe);

e controlul efectuat de client, care se concretizeazd prin neconformititile depistate de citre agentii
economici la integrarea absolventilor pe piata forfei de munca.

Cauzele obfinerii unor produse neconforme (competenfe insuficiente) in procesul didactic sunt
multiple. Dintre acestea men{ionam: admiterea in universitati a unor studenti cu un nivel scizut de cunogtinte
sau a unor studenti care nu reugesc sa se adapteze §i sa se integreze sistemului de pregatire universitar, a unei
comuniciri profesionale deficitare intre student §i cadrul didactic, a elabordrii unor planuri de invatimant gi
curricula necorespunzatoare cerinfelor piefei fortei de munca, elaborarii unei documentatii SMC neconformi
cu cerintele.

Indiferent de etapa in care se depisteazi, produsul neconform se identifica prin documente specifice
in functie de etapa in care este depistat. Produsele neconforme sunt analizate de persoane autorizate, {indndu-
se cont de cerintele de calitate specificate.

Dupa examinare aceste persoane decid readucerea la conformitate, propunind masuri corective.

Universitatea identificd, colecteaza si analizeaza date relevante pentru a demonstra adecvarea si
eficacitatea sistemului de management al calitatii i pentru a evalua unde se pot face interventii pentru
imbunitdfirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitafii. Sunt incluse date din activitafile
de misurare, evaluare §i monitorizare si din alte surse relevante,

Analiza datelor oferd informatii despre: satisfactia clientilor; Respectarea reglementérilor
cu cerinfe de produs; caracteristicile si tendintele proceselor, inclusiv oportunitatile:
pentru actiuni preventive si partenerii sociali.

Universitatea de Stat din Comrat se straduieste s imbundtifeascd continua eficienta sistemului de
management al calittii prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor
auditului, a analizei datelor, a actiunilor corective i preventive si a analizei managementului.

Imbunitatirea continua a eficientei MCC se realizeaza prin efectuarea ciclului PDCA (Plan — Do —
Check — Acr):

Planificd — se stabilesc noi obiective privind calitatea §i se propun proiecte pentru realizarea acestor
obiective

Efectueaza- prin documentare si training se implementeaza noi procese sau se modifica cele
existente;

Verifica — prin procese de méasurare si monitorizare care se raporteazi la indicatorii de performanta
specificafi in procedurile aplicabile §i produsele care se raporteazi la cerintele specificate;

Actioneaza - pentru imbunatafirea continuda a performanielor proceselor, se raporteazi si se analizeazi
rezultatele obtinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate de management. Datele de iesire sunt
utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

5.6. Actiuni informationale, corective si preventive

In cadrul Universitétii de Stat din Comrat sunt initiate si realizate acfiuni corective prin SMC pentru
eliminarea cauzelor neconcordantelor depistate sau a altor situatii nedorite si prevenirea repetirii acestora.
Procedurile Acfiuni corective §i Acfiuni preventive documenteazi modul de lucru si responsabilititile pentru
acest proces.
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Implementarea (programarea / monitorizarea) actiunilor corective este coordonatd de citre
responsabilii de proces care raporteaza finalizarea lor responsabilului de managementul calititii si Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionald

Rezultatele acfiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele de acfiuni corective $i in Registrele de
rapoarte acfiuni corective ale SMC,

Rezultatele actiunilor corective se utilizeazi ca date de intrare in analiza de management. In urma
analizei de management sau a unor audituri interne programate de comisia Comisia pentru calitatea
procesului de studii §i parteneriate de formare profesionald, se verifica eficienfa actiunilor corective
propuse. In cazul in care acfiunea corectivd nu a avut rezultatul scontat, responsabilii de proces vor propune
noi acfiuni corective.

Universitatea men{ine §i imbunatifeste calitatea procesului educational si reduce continuu pierderile
prin masuri preventive adecvate. Datele relevante pentru identificarea neconformitifilor potentiale sunt
obtinute din urmdtoarele surse:

» datele de analiza a necesitdtilor §i a satisfaciei clientilor:;

» rezultatele revizuirii managementului

* clementele de iegire de la analiza datelor, date de misurare a proceselor;
* inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaludrilor..

Aceste date sunt culese si sistematizate la nivel de facultate/ secfie de citre SMC, in Raportul
preliminar pentru analiza efectuatd de management anual privind calitatea si centralizate de citre Comisia
pentru calitatea procesului de studii §i parteneriate de formare profesionald la nivel de universitate.
Analizele si identificarea cauzelor potentiale ale neconformitiilor se efectueazi anual si atunci cind este
nevoie la toate nivelurile, de catre Comisia Senatului - Comisia pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionald.

5.7. Auditul intern

in scopul imbunitéirii continua a calitatii procesului educational, Universitatea de Stat din Comrat
planifica si organizeaza audituri ale calitatii la intervale planificate pentru:
e verificarea conformititii SMC cu cerinfele standardului de referina;
e identificarea neconformitafilor SMC, evidentierea potentialelor neconformitiiti si verificarea modului
in care neconformitiitile identificate anterior au fost corectate;
e verificarea functionalitafii SMC, precum si identificarea oportunititilor de imbunatatire a eficacitatii
SMC al universititii.

Auditul intern este un instrument de management prin intermediul céruia se evalueaza punctele tari
§i punctele slabe ale SMC stabilit in cadrul instituiei. Caracterul independent al auditului intern da siguranta
obtinerii dovezilor obiective care sd demonstreze eficacitatea si eficienta SMC..
Auditurile interne se efectueazi la intervale planificate prin Programul anual de audituri interne
elaborat de $ef Serviciu management al calitdii, ghidare §i consiliere in carierd si supus aprobiirii
Senatului, ludnd in considerare starea si importanta proceselor §i zonelor care vor fi auditate, precum
si rezultatele auditurilor precedente, pentru a determina daci SMC:
e este conform cu modalititile planificate, cu cerinfele standardului adoptat si cu cerintele SMC stabilit
in cadrul organizagiei;
e este implementat §i menjinut in mod eficace.
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Planificarea auditului se face in funcfie de natura §i de importanfa activita(ii supuse auditirii,
personalul care-l efectueazi fiind independent, fird responsabilititi directe in activitatile ce se supun
auditarii.

Rezultatele auditurilor se consemneaza in Rapoartele de audit de cdtre Auditorul-sef si se aduc la
cunostinta persoanelor responsabile de functiile relevante. Entitatea auditata, prin intermediul personalului
de conducere responsabil de domeniu, propune actiuni corective ce urmeazi a fi intreprinse. Actiunile de
audit subsecvent verifica si inregistreazi punerea in aplicare si eficacitatea actiunilor corective intreprinse.

Rezultatele auditurilor interne fac parte integranta din datele de intrare ale activitétilor de

analiza efectuatd de management si de imbunitatire continu.

5.8. imbuniititirea continui a calititii

Universitatea de Stat din Comrat se va asigura imbunitifirea continud a calitdtii procesului
educational, ca esen{d a viefii universitare, prin activitali sistematice de evaluare periodica. Pentru a
monitoriza si méasura procesele identificate (gestionarea activititilor si resurselor, implementarea proceselor
educationale etc.), factorii de decizie au luat in considerare imbunatifirea continu si planificarea acestora in
conformitate cu viziunea i obiectivele strategice ale organizatiei.

Masurarea i monitorizarea proceselor se realizeaza in paralel cu méisurarea si monitorizarea calitatii
educatiei §i cercetarii, care se face pentru:

- Identificarea metodelor de masurare adecvate proceselor institufiei;

- determinarea gradului de realizare a obiectivelor de calitate,

- Inregistrarea datelor §i rezultatelor monitorizirii si masurarii pentru a facilita analiza acfiunilor

corective §i preventive ulterioare.

Universitatea de Stat din Comrat monitorizeazi calitatea competentelor dobéandite de studenti prin
promovarea examenelor §i promovdrilor. Evaluarea calitdfii procesului educational se realizeazd prin
evaluarea fiecirei discipline din planul de invitimant al unui program de studii.. Aplicarea procedurii
deevaluare internd a unitétilor de curs presupune:

- numirea unei comisii de analiza a activitatilor la disciplina in cauzi (curs, seminar, laborator), care
are in vedere: curriculumul disciplinei aprobat in raport cu necesitagile studentilor la programul de studii
respectiv; confinutul laboratoarelor si/sau seminariilor; rezultatele examindrilor; evaluarea disciplinei de
citre studenti; discutii cu studentii;

- raportul comisiei care este prezentat in cadrul sedinfei de catedrd / departament de catre unul din
membri;

- propunerea de masuri pentru cresterea calititii disciplinei analizate. Implementarea acestor masuri
(daca exista) se face de catre titularul disciplinei si se verifica de ctre seful de catedri / departament.



