APROBAT:

Seful catedrei

Doctor, conferentiar universitar
Curaxina S.S.

Proces-verbal nr.2

din 25.09.2025

P
Planul de activitate

al responsabilulul pentru calitate
la catedra Economie
pentru anul de invatamant 2025-2026



Scop: Coordonarea activitatilor pentru mentinerea, imbunatatirea continua si cresterea eficientei sistemului de management al calitatii la catedra ,,Economie” in
conformitate cu cerintele standardelor internationale din seria ISO in domeniul SMC (ISO 9000:2008; ISO 9001:2008; 1SO 1901:2003).
Obiective:

1. Implementarea unui sistem de desfasurare regulata a auditurilor interne (inspectiilor) ale sistemului de calitate.

2. Implementarea unui sistem de monitorizare si masurare a proceselor principale si auxiliare ale SMC.

3. Implementarea unui sistem de monitorizare a satisfactiei studentilor privind calitatea educatiei.

4. FElaborarea/actualizarea documentatiei SMC conform cerintelor standardelor internationale ISO.

5. Implicarea personalului didactic si administrativ al catedrei in activitatile legate de implementarea SMC.

6. Participarea la desfasurarea auditurilor interne (inspectiilor) ale sistemului de calitate. Crearea fondurilor pentru audituri.

7. Activitatea de creare a materialelor si documentatiei necesare pentru desfasurarea autoevaluarii catedrelor.



Observatii.

Ne Denumirea activititilor Ter_m_ene Responsabili si Mep@_iuni
) ’ planificate executanti privind
realizarea
1. Activitati organizatorice
1 Aprabarea planului de activitate al responsabilului pentru calitate pentru anul universitar Septembrie Responsabil pentru
’ 2025-2026 calitate

2. Aprobarea programului (planului) de desfasurare a auditurilor interne pentru anul lanioglo N. P.
universitar 2025-2026

3. Actualizarea dosarului ,,Documentatie normativa si juridica” Septembrie Responsabil pentru

calitate
lanioglo N. P.

4, Actualizarea informatiei privind asigurarea cu materiale didactice (UMC) pentru Octombrie lanioglo N. P.

specialitatile catedrei pentru ciclul I si II Apukosa 3.H.
Cernova Z. A.

5. Pregatirea documentatiei pentru desfasurarea auditurilor interne Pe parcursul anului Radova L. A.
Elaborarea graficului de desfasurare a lectiilor deschise in cadrul catedrei pentru anul Aricova Z. N.
universitar 2025-2026

6. Cocrasinenue rpadrka IpoBEACHHS OTKPBITHIX 3aHATHH Ha Kadeape Ha 2025-2026 yu. Septembrie- Cernova Z. A.

T. Octombrie

7. Verificarea curriculumurilor disciplinelor de studii privind conformitatea cu cerintele Septembrie 2025 Aricova Z. N.
Regulamentului privind curriculumul universitar lanuarie 2026

8. Desfasurarea auditului intern al documentatici SMC la catedra (registrele grupelor Pe parcursul anului lanioglo N. P. Aricova
academice, registrul evidentei serviciilor de permanenta la catedra, registrul evidentei si Z. N. Cernova Z. A.
analizei vizitelor reciproce ale cadrelor didactice, curriculumurile cadrelor didactice,
planurile individuale ale profesorilor)

0. Implementarea observatiilor si realizarea actiunilor corective in urma auditului intern al Pe parcursul anului lanioglo N. P.

SMC la catedra

10. Organizarea colectarii rapoartelor anuale ale cadrelor didactice privind sistemul de Tnceputul lunii iunie | lanioglo N. P.
management al calitatii (SMC)

11. Pregatirea raportului general privind analiza SMC a catedrei pentru anul universitar Mijlocul lunii iunie lanioglo N. P.
2025-2026 Aricova Z. N.

Cernova Z. A.
2. Seminarii stiintifice si metodologice, sedinte
Sedinta catedrei pentru planificarea activitatii SMC a catedrei Septembrie - lanioglo N. P.
Octombrie




Furnizarea datelor sefului catedrei pentru includerea in ordinea de zi a sedintei catedrei

a subiectului: Rezultatele verificarii existentei curriculumurilor pentru primul/al doilea Octombrie - lanuarie | lanioglo N. P.

semestru  §i  respectarea Instructiunii privind iIntocmirea curriculumului pe

disciplind/modul, Intocmirea subiectelor de examen

Desfasurarea instruirii privind intocmirea materialului de examen Noembrie lanioglo N. P.
Aprilie

Discutarea noilor achizitii de literatura didactica si metodica pentru specialitatile catedrei | Pe parcursul anului Cernova Z. A.

Tn biblioteca USC

Discutarea participarii cadrelor didactice la desfasurarea seminariilor de cercetare
stiintifica, mese rotunde, conferinte conform intereselor stiintifico-cercetatoare
specifice

Pe parcursul anului

Cadre didactice ale
catedrei

Consultéri privind planificarea, organizarea activititii si raportarea

Pe parcursul anului

Vizite reciproce la examenele cadrelor didactice si la procesul de sustinere a lucrarilor de
curs, rapoartelor de practica

Decembrie -lanuarie
Mai—iunie

Cadre didactice ale
catedrei

Prezentarea in cadrul sedintei catedrei a raportului privind organizarea si coordonarea
practicii

Profesor coordonator
de practica

3. Implicarea personalului in activitatea de calitate

Consultari pe probleme de planificare, organizare a activitatii si raportare.

Pe parcursul anului

Participarea la examenele sustinute de cadrele didactice ale catedrei si la | Decembrie-
procesul de aparare a lucrarilor de curs. januarie
Prezentare la sedinta catedrei a unui raport privind organizarea si coordonarea | Mai-iunie

practicii.

lanioglo N. P.

Consultari pe probleme de planificare, organizare a activitatii si raportare.

Pe parcursul anului

Cadru didactic —
coordonatorul practicii

4. Dezvoltarea/actualizarea documentatiei sistemului de management al calitatii (SM

C) conform cerintelor seriei de standarde internationale 1SO

1. Elaborarea planului de activitate al responsabilului pentru calitate la catedrd pentru anul Septembrie lanioglo N. P.

universitar 2025-2026 Aricova Z. N.
2. Elaborarea programului (planului) de desfasurare a auditurilor interne la catedra pentru Septembrie lanioglo N. P.

anul universitar 2025-2026 Aricova Z. N.
3. Elaborarea masurilor corective si preventive ca urmare a auditului intern Pe parcursul anului lanioglo N. P.
4, Pregatirea raportului anual privind auditul intern al catedrei lunie lanioglo N. P.
5. Asistentd acordata sefului catedrei la Intocmirea raportului anual (pentru anul universitar lunie lanioglo N. P.

2025-2026)




5. Audite interne. Controlul procesului educational

Desfasurarea auditurilor interne SMC Conform graficului lanioglo N. P.
Participarea la cursuri si analiza activitatii cadrelor didactice Pe parcursul anului lanioglo N. P.
Aricova Z. N.
Cernova Z. A.

3. Participarea la cursuri deschise si analiza activitatii cadrelor didactice Pe parcursul anului Comisia pentru calitate,
cadrelor didactice ale
catedrei

4, Controlul respectérii orarelor de desfasurare a activitatilor didactice Pe parcursul anului lanioglo N. P.

5. Controlul prezentei studentilor la cursuri Pe parcursul anului lanioglo N. P.
Aricova Z. N.
Cernova Z. A.

6. Verificarea curriculumurilor pentru anul universitar 20252026 la catedra: lanioglo N. P.

7. ciclul | Pe parcursul anului lanioglo N. P.

8. masterat Pe parcursul anului lanioglo N. P.

9. Desfasurarea actiunilor corective ca urmare a auditului pe tema: existenta Péna la 15 octombrie lanioglo N. P.

curriculumurilor si respectarea Instructiunii privind intocmirea curriculumului pe
disciplind/modul

10. | Existenta planurilor individuale ale cadrelor didactice cu semnaturi Octombrie Aricova Z. N.

11. | Punerea in ordine a documentatiei interne a catedrei Octombrie, Responsabil pentru

lanuarie calitate

12. | Verificarea formarii fondurilor de evaluare utilizate la catedra si a acumulrii notelor | Inceputul lunii Cernova Z. A.

curente noiembrie
Tnceputul lunii martie
13. | Verificarea starii documentatiei privind practica de productie Pe parcursul anului Aricova Z. N.

(in termen de 10 zile
dupa incheierea
perioadei de practicd)




14. | Analiza rezultatelor auditurilor interne si pregitirea rapoartelor si referatelor Dupa necesitate lanioglo N. P.
15. | Verificarea implementarii actiunilor corective de catre cadrele didactice conform Dupa necesitate lanioglo N. P.
observatiilor efectuate in timpul auditurilor
16. | Verificarea materialelor de examen ale catedrei Tnceputul lunii Aricova Z. N.,
decembrie Radova L. A.
Tnceputul lunii mai
17. | Verificarea completarii si gestionarii registrelor privind realizarea planului de Tnceputul lunii lanioglo N. P.
invatamant, prezenta si performanta studentilor noiembrie
Tnceputul lunii
martie
18. | Verificarea respectarii orarelor de desfasurare a activitatilor didactice Pe parcursul anului lanioglo N. P.
19. | Verificarea documentatiei legate de desfasurarea examenelor de stat Tnceputul lunii mai lanioglo N. P.
20. | Verificarea temelor lucrarilor de licenta si master pentru a asigura lipsa repetarii lunie, Septembrie lanioglo N. P.
acestora n ultimii 5 ani Aricova Z. N. Cernova
Z. A
21. |Registrul de inregistrare a documentelor interne Februarie Seful catedrei
22. | Existenta monitorizarii consumatorului extern Aprilie Seful catedrei
23. | Existenta documentatiei privind practica Aprilie, Mai Seful catedrei
6. Monitorizarea satisfactiei consumatorilor
1 ‘ Chestionarea studentilor pe platforma MOODLE Pe parcursul anului lanioglo N. P.
Seful departamentului

Doctor, conferentiar universitar Svetlana Curaxina %

Insarcinatul cu calitatea la departament

Doctor, conferentiar universitar Nadejda lanioglo g

)
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Data: 25.09.2025




