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SPRIJIN iIN MATERIE DE REGLEMENTARE
Regulamentul privind Consiliul pentru Calitatea Educatiei este elaborat tinand seama
de cerintele urmatoarelor documente:
- Codul Republicii Moldova "Despre educatie" Nr. 152 din 17.07.2014;
- Statutul USC;
- Documentele DMC al
USC; si standarde:
- Sistemul de management al calitatii ISO 9000. Dictionar;
- Sistemul de management al calitatii ISO 9001. Cerinte;
- Standarde si directive pentru asigurarea calitdtii Tnvatamantului superior in
regiunea europeand", elaboratd de Asociatia Europeana pentru Asigurarea
Calitatii in Invitimantul Superior (ENQA).

DEFINITII SI ABREVIERI
Prezentul regulament utilizeaza termeni si definitii in conformitate cu ISO 9001 -
2008.
In prezentul regulament se utilizeaza urmatoarele abrevieri:
USC - Universitatea de Stat din Comrat
QMS - Sistemul de Management al Calitatii
Consiliul - Consiliul pentru Calitatea Educatiei din USC
PBC - Reprezentant managementul calitatii
DMC-Departamentul de Management al Calitatii
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1.SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1 Acest regulament este un document al sistemului de calitate al universitatii.

1.2 Regulamentul reglementeaza statutul juridic al Consiliului de calitate a educatiei si
stabileste competentele si responsabilitatile acestuia.

1.3 Regulamentul a fost elaborat in conformitate cu cerintele ISO 9001 - 2008.

1.4 Regulamentul se aplicd de cétre rector, prorectori, membri ai Consiliului calitatii al
USC, sefi de unitati structurale, comisari de calitate, angajati ai USC.

2. PREVEDERI GENERALE

2.1. Consiliul pentru Calitatea Educatiei este un organism permanent al administratiei
publice a universitatii.

2.2. Consiliul pentru Calitatea Educatiei (denumit in continuare "Consiliul") este un organ
consultativ si al carui scop este de a planifica si coordona lucrarile privind formarea si
dezvoltarea sistemului calitatii in cadrul universitatii, de a stabili directiile de imbunatatire
a calitatii activitatilor educationale, precum si de a efectua managementul organizational al
tuturor unitdtilor structurale ale universitatii incluse in domeniul de aplicare al DMC,
stabilirea directiilor si mecanismelor de management al calitatii invatamantului, asistenta
acordata unitatilor structurale ale USC cu privire la implementarea principiilor
managementului calitatii, suport de reglementare pentru crearea, implementarea si utilizarea
eficientd a sistemului calitatii al universitatii, utilizarea rationald a resurselor, atingerea
nivelului necesar de servicii educationale furnizate si formarea specialistilor cu Tnalta
calificare in cerere la UTA Gégauzia, in Republica Moldova.

2.3. Consiliul este creat, reorganizat si desfiintat prin ordin al rectorului, in baza hotararilor
Consiliului Academic. Regulamentul consiliului este aprobat de Consiliul Academic al
USC.

2.4. Consiliul este condus de rectorul Universitatii.Rectorul, in calitate de presedinte al
Consiliului, isi poate delega competentele prorectorului pentru afaceri academice - un
reprezentant al managementului calitatii. Consiliul raspunde in fata Consiliului Academic al
Universitatii.
2.5. Deciziile Consiliului au un caracter consultativ si consultativ. Daca este necesar
sd li se acorde o valoare normativd, recomandarile Consiliului sunt prezentate
Senatului USC si aprobate prin decizia acestuia.
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2.6. In actiunile sale, Consiliul se ghideazi dupa:

- Actele legislative si normative ale Republicii Moldova;

- actele normative ale Ministerului Educatiei al Republicii Moldova;

- Carta USC;

- Documentele DMC al USC;

- Politica si obiectivele universitatii In domeniul calitatii;

- Manual de calitate;

- acte normative ale sistemului de management al calitatii (DMC);

- ordine si ordine pentru universitate;

- Aceste regulamente, precum si
standardele DMC:

- Sistemul de management al calitdtii [ISO 9000. Dictionar;

- Sistemul de management al calitdtii ISO 9001. Cerinte;

- Standarde si directive pentru asigurarea calitatii Tnvatdmantului superior in regiunea
europeand", elaboratd de Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii 1in
Invatamantul Superior (ENQA).

3. OBIECTIVELE SI SCOPURILE CONSILIULUI

3.1.  Scopul Consiliului este de a pune in aplicare o politica universitara unificata in
domeniul formarii de inaltd calitate a personalului inalt calificat si cdutat.
3.2.  Principalele sarcini ale Consiliului sunt:

- Formarea misiunii, strategiei, politicii si obiectivelor universititii In domeniul calitétii
activitatilor educationale si ajustarea acestora, daca este necesar.

- Dezvoltarea strategiei si tacticilor in dezvoltarea si implementarea SMC in USC in
conformitate cu cerintele ISO 9001-2008. Gestionarea elaborarii unui plan de lucru
pentru crearea si punerea in aplicare a SMC al USC.

- Coordonarea lucrarilor privind gestionarea si imbunatatirea SMC.

- Examinarea si discutarea rezultatelor auditurilor interne, autoevaluarea universitdtii,
planurile de actiuni corective si preventive.

- Determinarea procedurii de desfasurare a activitatilor de audit intrauniversitar a calitatii
educatiei si a participarii la activitatile planificate.

- Diseminarea politicilor Tn domeniul calitatii activititilor educationale in cadrul
universitatii si in mediul extern.
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4. FUNCTII

Discutarea, coordonarea si depunerea proiectelor de documente in domeniul calitatii
spre aprobare de catre Senatul USC;

Prezentarea catre Senat a unui raport anual de sinteza privind aspecte care intra in
competenta Consiliului;

Dezvoltarea si aprobarea retelei de procese a universitatii, proprietarii de procese,
listele de proceduri documentate;

Evaluarea eficacitatii functiondrii sistemului de management al calitatii Tnvatdmantului
in cadrul universitatii, analiza conformitatii sistemului de management al calitatii
existent la universitate cu cerintele standardelor ISO;

Elaborarea de recomandari privind dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de
management al calitatii Tn educatie;

Coordonarea activitatilor unitatilor pentru asigurarea eficientei si eficacitatii sistemului
calitatii;

Aprobarea planurilor de calitate, a programelor de imbunatatire continud a DMC si
analiza implementarii acestora;

Organizarea si efectuarea auditurilor interne ale sistemului de management al calitatii
al universitatii.

Analiza rezultatelor inspectiilor cuprinzatoare ale activitatilor universitatii si
dezvoltarea de solutii care contribuie la eliminarea deficientelor identificate in
organizarea proceselor cheie ale activitatilor universitatii;

Examinarea si aprobarea ideilor privind stimulentele materiale si morale pentru
unitatile structurale si angajatii universitatii pe baza rezultatelor muncii in cadrul
DMC.

Luarea deciziilor cu privire la toate aspectele examinate de Consiliu.

Informarea personalului universitatii cu privire la deciziile luate in cadrul Consiliului
si punerea in aplicare a sarcinilor In domeniul formarii unui sistem de calitate.
Discutarea si aprobarea rapoartelor unitatilor structurale privind solutionarea
atributiilor de management al calitatii invatamantului profesional superior stabilite de
Consiliu.

5. STRUCTURA CONSILIULUI DE CALITATE A EDUCATIEI

5.1.  Consiliul este compus din:

- Rector al USC, presedinte al Consiliului;

- reprezentant al managementului calitatii - prorector pentru afaceri academice,
vicepresedinte al Consiliului;
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- Prorector pentru cercetare;

- Sef management al calitatii si proces educational;

- decanii facultatilor;

- directorii si angajatii diviziilor universitatii, de ale caror activititi depind
procesele de gestionare a calitatii educatiei in cadrul universitatii.

5.2. Hotararea privind componenta Consiliului, de modificare a componentei, dupa
caz, se aproba prin ordin al rectorului.

5.3. Reuniunile Consiliului in etapele de dezvoltare, punere in aplicare si pregatire
pentru auditurile sistemului de management al calitdtii au loc cel putin o data pe trimestru.
Decizia de a organiza o reuniune extraordinard a Consiliului este luatd de presedintele si
secretarul acestuia. Pregatirea sedintei Consiliului se realizeazd de catre deputat.
Presedintele Consiliului, care, cu cel putin trei zile inainte de reuniune, informeaza membrii
Consiliului cu privire la ordinea de zi si la regulamentul de procedura aprobate de presedinte
(cu furnizarea tuturor documentelor necesare luate in considerare de Consiliu). Reuniunile
Consiliului sunt oficializate de secretarul Consiliului in procesul-verbal. Deciziile
Consiliului sunt aprobate de presedinte. Cele mai importante aspecte pot fi supuse spre
examinare Consiliului Academic.

5.4. Deciziile se iau cu majoritatea voturilor membrilor Consiliului, cu participarea
la vot a cel putin 2/3 din componenta sa.

5.5. Consiliul are dreptul de a invita in plus angajatii USC si persoanele interesate la
reuniuni, precum $i de a crea grupuri de lucru pentru a aborda probleme specifice. Seful
grupului de lucru este membru al Consiliului.

5.6. Consiliul informeaza periodic unitétile structurale cu privire la deciziile luate n
cadrul Consiliului.

6. DREPTURI SI OBLIGATII

6.1.  Consiliul calitatii, in conformitate cu sarcinile sale, are dreptul:

6.1.1. Sa prezinte propuneri spre dezbatere din partea Senatului si a Consiliului de
Administratie cu privire la aspecte care intrd in competenta Consiliului Calitatii si care sa
solicite adoptarea deciziilor de conducere.

6.1.2. Pentru a auzi cu privire la calitatea sefilor unitatilor structurale ale universitatii.
6.1.3. Primiti rapoarte, documente, materiale privind starea actuald a sistemului de
management al calitatii al universitatii.

6.1.4. Sa solicite si sd primeasca de la entitati de la toate nivelurile informatiile necesare
pentru indeplinirea functiilor atribuite Consiliului calitatii.
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Efectuarea unei examindri a documentelor si materialelor oficiale (inclusiv
documentatia educationald, de program si educationald) referitoare la sistemul de
invatamant profesional superior al universitatii.

Crearea de grupuri de lucru permanente si temporare cu privire la principalele
domenii de activitate ale acestora si aprobarea componentei acestora, implicarea
suplimentara a persoanelor interesate in activitate.

Stabilirea de contacte de afaceri cu serviciile altor universitdti pe probleme de
calitate.

Face propuneri Consiliului de Administratie privind incurajarea cadrelor didactice
care desfasoara activitati stiintifice si metodologice active in domeniul calitétii;
Responsabilitatile Consiliului:

Indepliniti pe deplin sarcinile si functiile definite in prezentul regulament.

Isi desfasoari activititile in conformitate cu planul de lucru pentru implementarea
unui program cuprinzdtor al universitatii in domeniul formdrii si imbunatatirii
continue a sistemului calitatii al universitatii.

Observati integritatea si atitudinea creativa fata de continutul rezolvarii problemelor
de management.

Pentru a interactiona cu departamentele universitatii, comisarii de calitate, oferindu-
le toata asistenta posibila.

7. PROCEDURA DE APROBARE SI MODIFICARE
REGULAMENTULUI

7.1. Prezentul regulament se aproba prin hotarare a Senatului.
7.2. Modificarile si completarile aduse prezentului regulament se fac la initiativa:

- Senatul USC;
- Rector al USC,;
- un reprezentant al managementului calitatii.

8. RELATIE

Consiliul Calitatii functioneaza sub supravegherea directd a rectorului USC, iar in
absenta acestuia - un reprezentant al managementului calitatii.

Consiliul interactioneaza cu unitdtile DMC, solicitand informatiile necesare
cu privire la starea DMC al USC si informand personalul didactic si personalul
universitar cu privire la deciziile luate.
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Subdiviziune

Consiliul pentru Calitatea Educatiei
primeste

Consiliul pentru Calitatea Educatiei transmite

Continut Continut Periodicitate
Informatie Periodicitate Informatie
Consiliul Academic - - Documente DMC pentru|  Dupa cum este
al USC aprobare necesar
Rector Comenzi Pe masura ce La cerere
Comenzi este publicat Rapoarte, planuri de
Despre implementare si
Activitati perfectionarea DMC al
DMC universitatii
De catre Informatii despre QMS|De fapt
Solicitati informatii primarulpodurilo juniversionet Chitanta
despre DMC al | necesare [ntrebare
universitatii
Reprezentant al pe masurace Solutii In intervalul de timp
managementului Rezultatele progreseaza specificat (astfel cum
calitatii rapoartelor MC a fost adoptat)
legate de activitatile
DMC
pe masurace Solutii in intervalul de timp
Probleme reale ale [progreseaza specificat (astfel cum
DMC pentru a fost adoptat)
discutii
9.LISTA INREGISTRARILOR
Ne Numele documentului ID-ul documentului Depozitare
(loc)
1.

Ordine privind constituirea (reorganizarea,
modificarea) Consiliului calitatii

Ordinea de zi a Consiliului

Procesul-verbal al Comisiei de calitate

Lista (componenta) membrilor Consiliului

gl jw ™

Dosar "Consiliul de calitate"
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Post NUME Semnatura Data
Sef Departament
Dezvoltat Managementul Calitatii |Sibova E.H. 07.11.2016
si Proces Educational
Verificat Avocat Arseseny I.1.C. 08.11.2016
Convenit | rorector pentruafaceri g\ o 08.11.2016

academice




