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1. Scopul si domeniul de aplicare

1.1. Prezentul regulament defineste obiectivele, organizarea si implementarea directd a
diagnosticului de calitate, managementul calitétii serviciilor educationale la Universitatea de Stat din
Comrat (in continuare - USC).

1.2. Cerintele prezentului Regulament sunt obligatorii pentru aplicarea de cétre angajatii
departamentului de management al calitatii si al procesului educational, precum si departamentele
universitatii legate de activitatea educationald si extracurriculara in mediul studentesc.

2. Responsabilitate
2.1. Responsabilitatea pentru elaborarea, coordonarea si aplicarea prezentului regulament revine
sefului departamentului managementul calitétii si procesul educational.

3. Monitorizarea conformitatii
Controlul respectarii prezentului regulament este efectuat de un reprezentant al managementului
calitatii USC.

4. Acte normative

Prezentul regulament se refera la urmatoarele acte normative:
4.1. Codul Educatiei al Republicii Moldova.
4.2. Manual de calitate al USC.
4.3. MS ISO

5. Termeni, definitii

In aceasta dispozitie se utilizeaza urmitorii termeni cu definitii adecvate.

5.1. Evenimente - directii ale studentilor la olimpiade, conferinte, competitii sportive, alte
evenimente culturale, competitii, precum si participarea la intdlniri, seminarii.

5.2. Studentul este student la Universitatea de Stat din Comrat.

6.Abrevieri

In aceasta dispozitie se aplica urmatoarele abrevieri: USC- Universitatea de Stat din Comrat
DMC- Departamentul managementul calitatii;

Personalul didactic;

p.-paragraf.
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7. Continutul prevederii
7.1.GENERAL.
7.1.1.Chestionarele de la USC sunt realizate in scopul de a organiza si implementa direct
diagnostice de calitate, managementul calitétii serviciilor educationale.
7.1.2.Chestionarul se desfasoara in urmatoarele forme:

-interogarea potentialilor consumatori interni de servicii educationale ale USC;

- autoevaluarea pregatirii calificarii absolventului;

- interogarea consumatorilor externi de servicii educationale (angajatori);

- interogatoriul cadrelor didactice si al personalului.
7.1.3.Gestionarea generald a chestionarului este efectuatd de reprezentantul managementului
calitatii.
7.1.4.Gestionarea directa a chestionarului consumatorilor interni de servicii educationale, a cadrelor
didactice si a angajatilor se realizeaza de cédtre Departamentul managementul calitatii si procesul
educational.
7.1.5.Sondajul consumatorilor externi de servicii educationale este gestionat de seful practicii de
productie, curatorul grupului si profesorul care practica cu elevii.
7.1.6.Sondajul este realizat in conformitate cu planul de lucru al KSU pentru anul universitar n

curs.

7.2.0BIECTIVELE SONDAJULUI

7.2.1.Principalele obiective ale chestionarului sunt:

- cautarea unor solutii eficiente de management in vederea imbunatatirii elementelor procesului
educational;

- crearea unei banci de indicatori privind calitatea formarii specialistilor la USC, competitivitatea
acesteia pe piata serviciilor educationale;

- pregatirea de materiale informative si analitice cu privire la problemele calitétii educatiei.

7.3.PRINCIPALELE SARCINI ALE CHESTIONARULUI

7.3.1.Determinarea indicatorilor de performanta ai elevilor, profesorilor si unitatilor structurale ale
USC.

7.3.2.0rganizarea si desfasurarea cercetdrii socio-psihologice a studentilor, profesorilor si

personalului USC.
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7.3.3.Analiza cerintelor legate de calitatea formarii profesionale a specialistilor.

7.3.4Analiza calitatii nivelului educational al candidatilor.

7.3.5.Dezvoltarea actiunilor care vizeaza imbunatatirea calitatii formarii specialistilor.
7.3.6.Colectarea si prelucrarea datelor de feedback cu consumatorii absolventilor.

7.3.7.Elaborarea de recomandari pentru aplicarea actiunilor corective in vederea eliminarii cauzelor
inconsecventelor in calitatea formarii specialistilor cu cerintele consumatorilor.

7.3.8.Colectarea si prelucrarea informatiilor privind starea infrastructurii USC, afectand calitatea
formarii specialistilor.

7.3.9Colectarea si prelucrarea informatiilor privind furnizarea procesului educational cu resurse.
7.3.10.Colectarea si prelucrarea informatiilor privind perceptia studentilor cu privire la
conformitatea USC cu cerintele lor si cerintele indicatorilor de acreditare ca una dintre modalitatile
de masurare a activitatii USC.

7.3.11.Implementarea pregatirii si diseminarii informatiilor privind rezultatele monitorizarii,
sondajelor, chestionarelor privind organizarea si calitatea activitatilor educationale ale USC.
7.3.12.Realizarea de chestionare si prelucrarea rezultatelor pe teme legate de indicatorii interni de
performanta ai angajatilor si unitdtilor structurale ale KSU.

7.3.13.Realizarea de chestionare si prelucrarea rezultatelor legate de aspecte sociale si juridice.
7.3.14.Realizarea de chestionare si prelucrarea rezultatelor pe teme legate de rezultatele utilizarii
noilor tehnologii7.3.15.1dentificarea nivelului de constientizare a personalului KSU si a stagiarilor
cu privire la strategia, politica, obiectivele si planurile in domeniul calitatii formarii.
7.3.16.Dezvoltarea si aplicarea metodelor de anchetd sociala a personalului KSU, inclusiv
chestionare ale profesorilor, personalului si stagiarilor.

7.3.17.Analizati si imbunatatiti comunicarea si schimbul de informatii intre facultate, personal si
manageri.

7.4 DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE EFECTUEAZA CHESTIONARE
7.4.1. In vederea indeplinirii sarcinilor atribuite, persoanele care efectueazi supravegherea generala
si directa a chestionarului au dreptul:

- elaborarea de recomandari catre angajatii si sefii unitatilor structurale ale USC cu privire la calitatea
planificarii si organizdrii procesului educational, formarea profesionald a cadrelor didactice si
desfasurarea de actiuni preventive si corective pe baza rezultatelor chestionarului;

- sa faca propuneri rectorului USC pentru a incuraja si trage la raspundere angajatii
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pentru Intrebarile legate de chestionare.

7.4.2. Persoanele care efectueaza supravegherea generala si directd a chestionarului sunt obligate:

- organizeazd si realizeaza chestionare ale grupurilor de studiu, ale solicitantilor la ora si ora
convenite;

- sd atragd cadrele didactice, curatorii si membrii Consiliului calitatii studentilor sd efectueze un
sondaj al solicitantilor, studentilor in timpul orelor de studii pentru o perioadd de cel mult 15 minute
la un moment dat;

- efectueazd un sondaj al cadrelor didactice si al personalului USC in conformitate cu planul
aprobat;

- interactioneaza si reglementeaza relatiile acestora cu unitatile structurale in conformitate cu
structura USC si cu prevederile procedurilor standard de gestionare a calitdtii serviciilor educationale

furnizate.

7.5.MODIFICARI SI COMPLETARI ALE PREZENTULUI REGULAMENT. Prezentul
regulament se modifica sau se completeaza prin gestionare,aprobat de rectorul USC.

8. Elaborare
8.1.Prezentul regulament face obiectul studiului USC.

8.2.0rganizarea instruirii - independent.

8.3.Inregistrarile studiului trebuie documentate in jurnalul de familiarizare de citre personalul
universitatii.

9. Arhivare

9.1.Prezentul regulament este luat in considerare si depozitat de DMC. Un exemplar de control al
regulamentului se depune la oficiile decanului.

9.2.Termenul de valabilitate este pana cand necesitatea este trecutd in conformitate cu ordinul
rectorului KSU.

10. Actualizarea
10.1.Regulamentul este pus in aplicare prin ordin al directorului.

10.2.Actualizarea prezentului regulament se efectueaza de cétre seful DMC in urmatoarea ordine:
(a) Se ia una dintre urmatoarele decizii cu privire la natura si semnificatia neconformitatilor
identificate:
- proiectarea unei modificari;

- revizuire;
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- nulitatea dispozitiilor.
Decizia trebuie sa fie agreatd cu rectorul si formalizata sub forma unui ordin.
10.3.Dezvoltarea unei modificari a acestui regulament.
10.3.1.Modificarile aduse acestei dispozitii se elaboreaza atunci cand se inlocuiesc, se completeaza
sau se eliminad cerintele sale individuale.
10.3.2.Informatiile privind modificarea sunt indicate in fisa de Inregistrare a modificarilor din
prezentul regulament.
10.4.Revizuirea acestei dispozitii.
10.4.1.La revizuirea acestei dispozitii, este in curs de elaborare o noud versiune a acesteia pentru a
o inlocui pe cea actuald. In acelasi timp, dispozitia valabila anterior este anulati prin ordinul

directorului.

10.4.2.In cazul in care este necesara actualizarea, elaborarea unei noi versiuni a regulamentului este
insotita de inlocuirea cifrelor anului innumarul de identificare a poziei. Coperta indica ce document
este proiectat sa Tnlocuiasca.

10.5.Abrogarea acestei dispozitii se aplica in conformitate cu alineatul (11).

11. Anularea unei actiuni

11.1.Aceasta dispozitie se abrogd in conformitate cu ordinul directorului.
11.2.0rdinul, pe langa indicarea pierderii fortei prin aceasta dispozitie, trebuie sd contind o indicatie
ca ordinul prin care a fost aprobat si executat este abrogat.

11.3.Proiectul de ordin este elaborat si aprobat de un reprezentant al managementului calititii USC.

12. Retragerea din circulatie si distrugerea

Retragerea din circulatie si distrugerea acestei dispozitii nu sunt avute in vedere.

13. Trimiterea

Aceastd prevedere trebuie trimisa la birourile decanului, departamentelor, sefului practicii de

productie, bibliotecii, departamentului de personal, contabilitatii.
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Anexa l

Rector al

(de la cine)

Nota oficiala
Va rog sa permiteti sondajul (elevi, profesori,.. )
(specificati unitatea structurald, grupul in care va avea loc ancheta) in perioada de la ...
de-a lungul...

Garantam transferul rezultatelor cercetarii catre management.

(Semnat) (transcriere)
Convenit:
Sef
Unitati
(semnat) (transcriere)

Data:
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Anexa 2

Draga studenta!
Universitatea de Stat dinComrat

(autoexaminare, n pregatirea acreditarii de stat etc.)
(sublinierea mea)

efectueaza un sondaj obligatoriu al studentilor.

Scopul sondajului studentesc: identificarea opiniei studentilor cu privire la nivelul de organizare
in KSU al procesului educational.

Chestionarul este anonim, iar rezultatele sale vor fi utilizate intr-o forma generalizatd. Vom fi
recunoscdtori daca raspundeti la intrebarile chestionarului nostru.

Va multumim pentru cooperare si ajutor!

Sau
Chestionarul "Profesor prin ochii unui student”

Draga studenta!
Dezvoltarea autoguvernarii studentilor implica studiul opiniilor studentilor cu privire la

calitatea predarii disciplinelor academice si abilitdtile de predare ale profesorilor. Evaluarea
dumneavoastra va fi luata in considerare la certificarea cadrelor didactice si la alegerea competitiva
a acestora pe post.

Va rugam sa raspundeti la intrebarile chestionarului propus, care enumera calitatile
profesionale si personale ale cadrelor didactice care lucreazd cu dumneavoastra. Trebuie sa cititi
cu atentie fiecare dintre declaratiile propuse (fard a pierde niciuna), sa evaluati declaratia pe o scara
de 4 puncte si in coloana "Raspunsul dvs." puneti o bifa (V) in conformitate cu evaluarea.

Scala de evaluare:
0 puncte - absolut nu corespund;
1 SCOr - uneori corespunzator;
2 scor - adesea corespunde;
3 scor - pe deplin conform.

Chestionarul este anonim, dar pentru prelucrarea si analiza ulterioard a chestionarelor, va
rugam sa furnizati informatii cu privire la urmatoarele elemente:
In ce grup studiezi?

Numele complet al profesorului

disciplina in care profesorul conduce (dirijeaza) clasele
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Anexa 3
Modificarea foii de lucru
Imediat Numere de pagini Baza modificirilor Dati Dati Semniitura
Modificari Fati Introducere |persoanei
Inlocuit Nou annuliro Modificiri Modificdri  |responsabile pentru
modificari

Acest Bai
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Dezvoltat:

Seful DMC Sibova E.Kh.

Convenit:

Prorector pentru afaceri academice, reprezentant al managementului calitatii Sult G.G.

Aprobat:
Rectorul Aritova Z.N.




