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ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ 

УДК 338.43:631.5 

 

ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЗЕМЛИ В 

УСЛОВИЯХ РИСКОВАННОГО (НЕУСТОЙЧИВОГО) ЗЕМЛЕДЕЛИЯ 

 

Дмитрий Пармакли, д-х.э.н., проф.  

Кагульский Государственный Университет «Б.П. Хаждеу» 

 

В условиях рыночной экономики деятельность производителей 

продукции сельского хозяйства направлена прежде всего на получение 

прибыли через производство и реализацию потребительских стоимостей своего 

товара, созданного их трудом и удовлетворяющего своим качеством 

покупателя. Производство сельскохозяйственной продукции может быть 

сопряжено не только с достижением положительного эффекта (прибыли), но и 

отрицательного результата, когда реализация продукции окажется убыточной, 

что в конечном счете может привести к банкротству предприятия. Это 

особенно актуально для сельскохозяйственных предприятий, расположенных в 

зоне рискованного (неустойчивого) земледелия. Эпицентром последнего 

являются Кагульский, Тараклийский, Кантемирский и АТО Гагаузия. В связи с 

этим проведем  анализ продуктивности земли по регионам страны. На рисунках 

1 представлены показатели урожайности зерновых культур, подсолнечника и 

фруктов отдельно по северной и южной зонах, а также по АТО Гагаузия. Как 

видно из рисунка в северной зоне урожайность зерновых культур была выше, 

чем в южной от 5,8% в 2011 г. до 81,8% в 2012 году. Еще более ощутима 

разница по фруктам. 

Показатели продуктивности земли и рентабельности по отдельным 

культурам в целом по Республике Молдова и АТО Гагаузия представлены в 

таблице 1. 

Таблица 1. Показатели урожайности в среднем за 1995-2013гг и 

рентабельности реализованной продукции за 2010-2012 гг. в Республике 

Молдова и АТОГагаузия 

Наименование 

культур 

Республика Молдова АТО Гагаузия 
Показатели АТО к 

уровню РМ, % 

урожай 

ность, 

ц/га 

рентабель 

ность, 

лей/лей 

урожай 

ность, 

ц/га 

рентабель 

ность, 

лей/лей 

урожай 

ность 

 

рентабель 

ность 

Зерновые и 

зернобобовые 

культуры 

24,6 0,281 22,1 0,213 89,8 75,8 

Подсолнечник 12,9 0,698 11,9 0,814 92,2 116,6 

Табак 12,4 0,297 12,6 0,285 101,6 96,0 

Плоды 31,6 0,196 19,5 0,108 61,7 55,1 

Виноград 39,6 0,297 32,9 0,222 83,1 74,7 

Источник: статистический ежегодник Республики Молдова за 2014г и 

данные управления сельского хозяйства АТО Гагаузия 
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Зерновые и зернобобовые культуры 

 

Подсолнечник 

 

Фрукты 

Рис.1. Показатели урожайности зерновых и зернобобовых культур,  

подсолнечника и фруктов в различных зонах Республики  

Молдова за 2009-2013 годы 

Источник: статистический ежегодник Республики Молдова за  2014 годы 

 

Данные таблицы показывают: 

 урожайность всех возделываемых культур в автономии за 

исключением табака ниже, чем в среднем по стране; 
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 взаимосвязь между урожайностью и рентабельностью продукции: 

более высокому уровню продуктивности земли соответствует большая 

эффективность культуры; 

 рентабельность всех культур за исключением подсолнечника ниже 

(эффективность производства подсолнечника в автономии выше, чем в среднем 

по стране ввиду того, что семенной подсолнечник возделывается 

преимущественно  на юге республики). 

Еще одним показателем, по которому можно говорить о состоянии 

экономической жизнеспособности предприятия является эффект 

операционного рычага или операционный леверидж (L). 

Эффект операционного рычага показывает на сколько процентных 

пункта изменится прибыль предприятия при изменении выручки на один 

процентный пункт. Операционныйлеверидж можно определять и по 

формуле: 

П

ПFC
L


           (2) 

где: FC – постоянные затраты на один гектар, лей; 

П – прибыль в расчете на один гектар, лей. 

Известно, что между запасом финансовой прочности и операционным 

левериджем наблюдается обратная зависимость: 

L = 1/D          (3) 

Применяя формулы 1 и 2, рассчитаем запас финансовой прочности и 

эффект операционного рычага при производствезерновых и зернобобовых 

культур (без кукурузы), кукурузы и подсолнечника в SRL“Maidan-Grup”за 

2013г. Результаты сводим в таблицу 2.  

Причинами столь низких урожаев являются: 

- резкое снижение доли люцерны, кукурузы на силос и гороха в качестве 

предшественников озимых культур; 

- почвенное внесение органических удобрений стало редким случаем в 

последние годы. Ныне в основном ограничиваются подкормами озимых 

культур минеральными удобрениями; 

- ныне кукуруза повсеместно возделывается семенами простых гибридов, 

которые в отличии от сортов (например, ВИР-42) требуют высокого агрофона, 

т.е. заправка почвы высокими дозами удобрений;  

- в последние годы снизилось качество проведения технологических 

операций при возделывании полевых культур. Причиной тому, не только 

низкое качество сельскохозяйственной техники, ее износ, но и отсутствие 

навыков у многих землевладельцев и арендаторов, вынужденные в связи с 

приватизацией земли осваивать профессию хлебороба. 
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Таблица 2. Показатели запаса финансовой прочности  и эффекта 

операционного рычага основных сельскохозяйственных культурв SRL 

“Maidan-Grup”за 2013г. 

Показатели 

Зерновые и 

зернобобовые 

(без кукурузы) 

Кукуруза Подсолнечник 

Критическая урожайность 

(qmin) 
18,79 52,73 10,38 

Фактическая урожайность (q) 33,00 31,20 28,90 

Запас финансовой прочности 

(D) 
43,06 -69,01 64,09 

Постоянные затраты (FC) 2200,1 3539,3 4005,1 

Валовая прибыль (П) 1663,8 -1445,2 7149,4 

Эффект операционного рычага 

(L) 
2,32 -1,45 1,56 

Источник: рассчитано по данным отчетов SRL  “Maidan-Grup” форм №7-АПК и №9-

АПК за 2013г. 

 

Таблица 3.  Показатели производства  озимой пшеницы, кукурузы, подсолнечника 

и винограда в АТО Гагаузия, Кагульском и Тараклийском районах в среднем за 2010-

2014 годы 

Наименование 

культур 

АТО  

Гагаузия 

Кагульск

ий 

район 

Тараклийс

кий 

 район 

Показатели АТО к  уровню 

(%) 

Кагульского 

района  

Тараклийского 

района  

Озимая пшеница 

 площадь, г. 

аваловой  сбор, т 

 урожайность, ц/га 

     

25242 15090 10300 167,3 245,1 

62275 36652 25692 170,0 242,4 

24,7 24,3 24,9 101,6 99,2 

Кукуруза 

 площадь, га 

 валовой сбор, т 

урожайность, ц/га 

     

11909 13239 5709 90,0 208,6 

27469 38594 7293 71,2 376,6 

23,1 29,2 20,6 79,1 112,1 

Подсолнечник 

  площадь, га 

валовой сбор, т 

урожайность, ц/га 

     

18261 13302 7293 137,2 250,4 

27276 20210 11287 135,0 241,7 

14,9 15,2 15,5 98,0 96,1 

Виноград 

площадь, га 

валовой сбор, т 

урожайность, ц/га 

     

5926 11647 3258 50,9 181,9 

25861 42937 10544 60,2 245,3 

43,6 34,7 32,4 125,6 134,6 

Источник: данные управления сельского хозяйства соответствующих районов 

Для проведения сравнительного анализа использования продуктивности 

земли в южной зоне республики, в зоне рискованного земледелия выявим 

показатели урожайности основных культур в АТО Гагаузия, Кагульскорм и 

Тараклийском районах за последние 5 лет - 2010-2014 годы и результаты 

сведем в таблицу 3. Приведем также на графике полученные результаты, что 

позволит более наглядно представить  разницу  искомых показателей (рис.2) 
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Виноград 

Рис.2. Показатели урожайности озимой пшеницы, кукурузы, 

подсолнечника и винограда в АТО Гагаузия, Кагульском и Тараклийском 

районах за 2010-2014 годы 

Источник: данные управления сельского хозяйства соответствующих районов 

Преодолеть ситуацию можно двумя путями: во-первых, достичь 

урожайности культур, на 20% превышающей критический уровень, во-вторых, 

добиться роста реализованных цен по сравнению с уровнем 2004г. на ¼. 

Однако, последнее устанавливается рынком на основе спроса и предложения и 

не зависит от товаропроизводителей. Следовательно, реальным в распоряжении 

сельских товаропроизводителей остается один путь – обеспечение 

существенного роста продуктивности земли. Умело используя ее 

потенциальные возможности, можно решить многие нынешние проблемы на 

селе. 

Опыт многих сельскохозяйственных предприятий, строго выполняющих 

требования технологий возделывания культур, показывает, что только за счет 

более качественного, грамотного и своевременного проведения работ на полях 

при прочих равных условиях можно повысить (без дополнительных вложений 

средств) урожайность на 10-15%, а на многолетних насаждениях до 20% и  еще 

выше. 
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УДК 332.330.341.1(478Г) 

 

ИННОВАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКЕ 

(НА ПРИМЕРЕ АТО «ГАГАУЗ ЙЕРИ» И МУН. КОМРАТ). 

Анастасов С.И. примар мун. Комрат,  

Таушанжи К.П. д.э.н. конференциар, 

 декан Экономического факультета КГУ  

     

Молдова  и  Гагаузия столкнулись  с затяжным экономическим и 

социальным кризисом, который грозит деградации всего общества. 

Для решения далеко не легких проблем нужны новые подходы, 

принципиально другая экономическая политика, с радикальными переменами,  

прежде всего в общественном сознании. На повестке дня стоит внедрение в 

экономике «Гагауз йери» инновационную региональную экономическую 

модель. Предложенная нами совершенно иная структура модели  в экономике и 

в социуме в целом противоречит общепринятым  понятиям в классической 

экономике. 

    Возможно, рыночники и государственники объединятся  против 

предложенного проекта. Мы ожидаем яростные сопротивления  нашей 

могущественной бюрократии, так как  мы убираем самые глубинные пласты, на 

котором держалась наша старая прогнившая экономическая система. 

Начнем с базиса: что из себя представляет Молдова, Гагаузия сегодня? 

Сегодняшняя «площадка», на котором жиздится самая бедная автономия с 

реальной безработица – 68% (Рекорд Гинесса) Самая низкая заработная 

плата150 $. Экономика кричит «SOS». 

Вот почему нужен именно « спасительный проект» по своему содержанию. 

Нужны не отдельные структурные изменения. Евроремонт с загнившим 

фундаментом ни Молдове ни автономии «Гагауз Йери»  не поможет которая 

приводит ту же  экономическую политику «торможения» роста экономики. 

Перед нами стояла задача убрать все «тормоза» все « барьеры», которые не 

дают развиваться экономике, социальной сфере, культуре исходя из практики 

Гагаузии. 

Наша модель предполагает не только новую  форму организации в 

экономике, но она охватывает  все общество, т.е. фундаментальный  переход от 

одного типа общества, которое мы сегодня имеем к принципиально новому. 

Поэтому радикальные изменения всей системы ценностей на первый взгляд не 

поддаются пониманию. 

Пока в странах СНГ думают, как бороться с теневой экономикой, которая 

приобрела огромный размах, в Комрате силами примэрии и группой деловых 

людей в 1999-2002 годах в качестве эксперимента  введен Единый налог в 

сфере обращения и в реальном секторе экономики, при этом существенно 

увеличились налоговые поступления, и муниципии Комрат первым рассчитался 

с долгами по заработной плате. 
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Самый ощутимый результат Единый налог дал в реальном секторе 

экономике на примере мебельной фабрики «Goliat Vita», об этом подробно 

писали  газеты региона и РМ за короткое время предприятие стало на ноги. 

Первый год налоги возросли до 40 раз, а за последующие 3 года с 2000-2003  в 

4 раза, открылись дополнительные  рабочие места. Предприятие  стало одним 

из крупных на юге и одним из лучших в Молдове.  4 февраля 2004 года  

Национальный круглый стол в Кишиневе обсуждал вводимый экономически 

эксперимент в Комрате с участием экспертов США и  Голандии, а также 

участвовали деловые люди и власти городов Сороки и Каушаны. Эксперимент 

получил всеобщее одобрение и было принято обращение на имя премьер 

министра РМ Тарлева. Однако министерство экономики отписалось, и 

отложили в долгий ящик. 

А. Муравски замечает, что невозможно, чтобы Единый налог  вобрал в 

себя все налоги. 

Во первых Единый налог на прибыль и прочие местные налоги (кроме 

НДС, социальный фонд, подоходный налог, акцизы и пошлина) т.е. Единый 

налог объединяет те налоги которые побуждают введение двойной бухгалтерии 

и сокрытия налогов. Последние 15 лет налог на прибыль в структуре всех 

налогов не превышал 2%, однако 90% всех проверок связано именно с этим 

налогом. Двойной учет надо вести, а значит содержать второго бухгалтера и др. 

издержки  и стрессы (потеря здоровья). Принимать и провожать ни кому не 

нужных контролеров. 

Вот почему деловые люди готовы платить больше государству, ибо цена 

теневой экономики достаточно высока. 

Наши оппоненты указывают, что налоги не «панацея» для решения всех 

проблем и есть другие  более важные препятствия. 

Как раз тот случай, когда Единый налог является панацеей от всех бед. 

Единый налог это « Золотое звено», которое вытащит на поверхность все 

остальные проблемы: 

Единый фиксированный налог (патент, налоговое свидетельство, 

договорные обязательства властей с экономическими агентами, и др.) 

созданный в 1997 году в Комрате, и впервые в Молдове введенный для всей 

Гагаузии в 2000 году. 

Вне всякого сомнения Единый налог, является ГЛАВНОЙ ДВИЖУЩЕЙ 

СИЛОЙ  в условиях экономического кризиса Гагауз Йери, 

 Единый налог за 2 года позволит  открыть столько рабочих мест, 

сколько людей находится на заработках за рубежом; 

 Единый налог методом опережающего развития темпа ВВП позволит 

увеличить бюджет Гагаузии на 25-30%. 

 Единый налог позволит сократить численность аппарата управления на 

50%, а фискальных органов – на все 80% 

 Единый налог даст возможность работодателям  вести свою 

деятельность без кассовых аппаратов, а также без дорогих услуг бухгалтеров,  
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где отпадает необходимость различных ПРОВЕРОК со стороны фискальных 

органов, которые всегда тормозили развитие  экономики Газаузии. 

 Единый налог является мощнейшим антикорупционным механизмом, 

исключая дачу взяток функционерам.  

Вот почему Единый налог мы пишем с большой буквы как открытее 21 

века. 

Практики и теоретики в один голос нас упрекали в отсутствии не только 

зарубежного опыта, но и отсутствии и самой теоретической базы. 

Однако в 1999 году, когда только возникла идея ведения договорных 

отношений в налоговой системе, мы не могли себе представить , что на другом 

конце Земли началась полемика над альтернативной теорией «Расчет 

согласия».родоначальником новой философии в экономике является Джемс 

Бьюкенен, сначала в одиночестве спорил со сторонниками ортодоксальной 

экономической теории. Позже у него появились сторонники (Гордон Таллок). 

Бьюкенен пишет: «…в то время ни я, ни мои сторонники не подозревали, что 

мы пишем новую книгу, посвященную тому, что в последствии станет 

называться «Конституционной политической экономией»». (за разработку 

новой теории Бьюкенен получил Нобелевскую премию по экономике). 

Предложенный общественный договор рассматривается как общественное 

согласие, складывающиеся из 2-х взаимосвязанных сторон. Здесь удачно 

сочетается индивидуализм и рациональность. 

В отличии от экономической теории Мейстрима, для Бьюкенена 

характерен акцент на обмен, а не на выбор, в которой исследуется выбор 

наилучшего варианта обеспечивающего какую-либо заданную цель 

(максимизация прибыли). 

Не дожидаясь, когда новая теория «общественного выбора» как 

«контракционную (контракт, договор) экономическую теорию», примет 

экономическая наука и она войдет в учебники. Мы сегодня должны внедрить 

Единый налог в Гагаузии и спасти автономию от окончательного 

экономического разрушения. Для этого нужна добрая воля и взаимное доверие 

чиновников и бизнеса. 

На пути внедрения Единого налога авторы проекта дважды потерпели 

поражение: первый раз, когда власти и депутаты Народного Собрания 

игнорировали обращение примара муниципия Комрат 8 июля 2002 года 

(обращение прилагается), и второй раз мы проиграли в 2003 году, когда 

забастовка экономических агентов была проигнорирована властями Гагаузии. 

Если забастовка 1998 года увенчалась успехом и мы добились внедрения 

патентов впервые в РМ, то забастовка в защиту ЕН в 2003 году провалилась и 

примар муниципия Комрат был смещен с должности -это цена которую 

пришлось заплатить. 

За последние 15 лет среднегодовой рост бюджетных поступлении в 

реальном исчислении составил 2,4%  это топтание на месте. Если бы наши идеи 

были реализованы в 2000 годах, то среднегодовой рост экономике составил бы 
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на порядок выше- 23%. Гагаузия имела шанс выйти из глубочайшего 

кризиса.(Смотри приложение).  

А теперь о самом главном, которая трудно подается к пониманию. Кто 

устанавливает размер Единого налога? И как могут деловые люди платить 

государству больше по Единому налогу? 

Во-первых, концепция Единого налога  предполагает совершенно другие 

отношения бизнеса и власти. Если сегодня власть не доверяет бизнесу, а бизнес 

не доверяет власти, то при Едином налоге происходит амнистия, национальное 

примирение. Власть и бизнес становятся партнерами и выполняют одну и ту же 

задачу- поднятия благосостояние Гагаузии на принципах взаимного доверия, 

т.е составляется генеральное соглашение между властями Гагаузии и союзом 

предпринимателей Гагаузии, и по всей структуре как по вертикали так и по 

горизонтали т.е по видам деятельности и по территории.  

Например: возьмем отправную точку в Молдове и Гагауз Йери, где рост 

экономики и рост бюджетных поступлении ожидается не более 2-х % в 

реальном исчислении, а союз предпринимателей предполагает на основе своих 

расчетов по отраслям и видам деятельности около 8%,  могут задать вопрос 

почему не 7 и не 9%? Во-первых, для властей это ощутимый рост динамики по 

сравнению с тем что было, во-вторых, работодатели в налоговых соглашениях 

кроме твердой фиксированной суммы, указывают увеличение рабочих мест. 

Ведь для настоящего государственника, в Гагаузии важнее не столько 

пополнение бюджета, хотя это само собой разумеется, а открытие новых 

рабочих мест. Самая страшная болезнь в экономике- это безработица. 

Почему больше готовы платить, да потому что власти Молдовы сами 

признают что 60% экономики находится в тени, а двойная бухгалтерия требует 

дополнительных издержек, кроме того бесконечные проверки загоняют людей 

в стрессовое состояние. Наши исследования показывают, что деловые люди в 

1,7 раз чаще болеют по сравнению с активной частью населении автономии. 

Поэтому готовы больше платить за полученную свободу. 

При этом Единый налог предполагает  другие отношения чиновников 

разных рангов, теперь они выступают адвокатами в защиту бизнеса и 

инвестиций и радуются за успехи любого предприятия на территории 

автономии. 

Скажем более того Единый налог- это смена научной парадигмы. Это 

ликвидация всех «тормозов», которые не давали развиваться экономике, 

социальной сфере и культуре. 

Сегодня отпущенный лимит нищеты и страданий истек. Мы показали себе 

и всему миру как не надо строить экономику.  

Сегодня Единый налог уже запущен, если где-то, когда-то получен 

положительный результат, то невозможно надолго консервировать его. 

Восходящие эволюционные процессы сильнее, чем силы торможения, дело 

только во времени. Наша задача спасти автономию от социально-

экономической нищеты. 
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Относительно первого пункта проекта Гагауз-Йери Единый налог, как 

новая парадигма, новая идеология предполагает новые отношения в обществе и 

прежде всего отношений к человеку - это базис и она же первопричина, а 

экономические отношения это надстройка единой системы. Наши оппоненты 

почему-то сразу отпускают этот пункт, видя в человеке винтика в общем 

механизме. Эта старая парадигма настроенная на негативе- деление людей на 

«своих» и «чужих». Партии и религии свое недоброе дело сделали- разделили и 

противопоставили людей друг против друга. Наступает эпоха «водолея» и 

негативные ценности уступят позитивным. Человек есть прежде всего 

Божественное творение и отношение к нему должно быть соответствующим.  

Возможно, некоторые далеки от этих понятий. Точно так же когда мы 

«строили» коммунизм, мало верили в то что придет время и разрушенные 

храмы заново построят. Цивилизация движется по восходящей- методом 

«проб»и «ошибок» мы движемся к библейским истинам не далек тот день когда 

налог составит десятину, как в библии сказано и налоги будут платить с 

радостью, т.е 10% от дохода. 

Отсюда  следует что экономические проблемы- это следствие, результат не 

добрых отношений в обществе. Чтобы изменить жизнь к лучшему, следует 

прежде всего изменить сознание и в каждом человеке видеть частицу себя. 

Сегодня руководству Гагаузии  следует серьезно задуматься, по какому 

пути мы идем. Следует отказаться от политики «протянутой руки». 

Гуманитарная помощь ни с Турции, ни с России Гагаузии не поможет. Только 

инвалиды не способные трудится могут рассчитывать на помощь. 

Гагаузия обладает огромным потенциалом и за короткое время может 

решить все социально-экономические проблемы самостоятельно. Нужны 

только новые знания и огромная политическая воля к переменам. 
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Abstract. The analysis of investment activity in the Republic of Moldova is 

given in the article. The author examines the correlation between the investments and 

the value of GDP. The author explains the idea of a critical mass of investment for 

competitive products production. 

Key words: investment activity, competitiveness, competitive advantage, 

economics of knowledge, gross domestic product. 

Ключевые слова: инвестиционная активность, конкурентоспособность, 

конкурентное преимущество, экономика знаний, валовой внутренний продукт. 

 

На современном этапе своего развития рыночная экономика 

характеризуется интенсификацией отношений конкуренции. Включение 

Республики Молдова в систему мировых и региональных хозяйственных связей 

требует обеспечения соответствующей степени конкурентоспособности как на 

уровне национальной экономики в целом, так и на уровне отдельных 

хозяйствующих субъектов. Это требование связано в первую очередь с 

действием процессов естественного отбора – конкуренция «выбраковывает» 

нежизнеспособные предприятия, оставляя рыночное пространство тем, кто 

способен продемонстрировать наличие конкурентного преимущества и 

способности его удержания в динамике. 

Конкуренция представляет собой механизм естественного отбора среди 

предприятий, отраслей, отдельных стран и их сообществ, формирует систему 

мотивов обновления и развития, которые ведут к достижению конкурентного 

преимущества субъекта хозяйствования. Конкуренция способствует 

преодолению инертности, дает динамику развития, обеспечивает такое 

состояние экономической среды, которое восприимчиво к новым источникам 

конкурентных преимуществ. Конкуренция не терпит самоуспокоенности, она 

является одной из составляющих внешней среды фирмы, которая заставляет 

идти на нововведения. Каждое предприятие существует в двух средах – 

конкуренции и инновации, которые между собой не тождественны, но 
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взаимосвязаны и взаимообусловлены: конкуренция стимулирует инновации, 

инновации же, в свою очередь, обеспечивают конкурентное преимущество. 

Нужно отметить, что обновление включает и технологию, и методы  действия 

фирмы – разработку новых товаров, технологий их производства, способов 

маркетинга, поиск новых рынков сбыта и так далее. Известно, что в 

современном обществе скорость обновления знаний уже достигла одного цикла 

в три-пять лет и продолжает возрастать, в ближайшей перспективе новое 

знание потребуется практически для каждой последующей решаемой 

работником задачи. Это вынуждает хозяйствующих субъектов поддерживать 

систему обновления знаний, стимулом к чему являются конкурентные 

отношения. Таким образом, конкуренция становится необходимым условием 

восприимчивости хозяйствующих субъектов к внедрению нового знания в 

производственный процесс. 

Безусловно, для поддержания инновационной активности предприятию 

необходимы инвестиции. При этом имеет значение не только и не столько темп 

роста инвестиций, сколько наличие условий перехода количества инвестиций в 

качество: то есть на предприятии должны быть созданы условия для 

накопления критической массы инвестиций. Это позволит организации 

накопить капитал (как производственный, так и человеческий), адекватный 

научно-техническим процессам в отрасли и общей экономической обстановке 

страны, стимулирующий трансформацию всех усилий компании на его 

создание в выпуск конкурентоспособной продукции, отвечающей 

потребительским требованиям, пользующейся спросом и могущей обеспечить 

предприятию нормальный уровень прибыли. Для того чтобы соответствовать 

общемировым прогрессивным тенденциям экономического развития, 

Республике Молдова необходимо преодолеть диспропорции в национальной 

экономике. Безусловно, в экономике знаний наиболее производительный 

капитал – человеческий, однако для проявления его активности необходимо 

создание и материально-технических предпосылок, чего нет в нашей стране. 

Мы считаем, что достижение адекватного соответствия между человеческим 

капиталом и производственным капиталом требует в Республике Молдова 

наращивания инвестиций в долгосрочные материальные активы. 

Существует прямая зависимость производственной активности 

предприятия от характера, объема и направлений инвестирования. Проведем 

анализ инвестиционной активности в Молдове за последние 20 лет. На 

основании официальных статистических данных были составлены ряды 

динамики и произведены некоторые расчеты, результаты которых сведены в 

таблицу 1. 

Данные свидетельствуют о некотором увеличении объема инвестиций в 

течение 1994-2001 годов в текущих ценах. Однако это наращивание инвестиций 

можно характеризовать как незначительное, учитывая, как минимум, два 

фактора. Первый связан с наличием достаточно высоких темпов инфляции, что 

вызывает необходимость пересчета показателей ВВП и инвестиций в 

сопоставимые цены. Второй требует учета тенденций развития предыдущих лет 
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и наличия глубокого экономического кризиса, обусловленного разрывом 

хозяйственных связей на территории постсоветского пространства, 

сопровождающегося беспрецедентным по своим масштабам падением 

объемных показателей результатов хозяйственных действий в нашей стране. В 

период начала 1990-х годов темпы сокращения инвестиций намного превышали 

темпы падения ВВП, что является проявлением серьезного инвестиционного 

кризиса. Поэтому некоторое увеличение инвестиций в экономику Республики 

Молдова в период 1993-2001 годов не компенсирует предыдущего спада. 

  

Таблица 1. Динамика объемов ВВП и инвестиций в долгосрочные 

материальные активы в Республике Молдова с 1994 по 2014 годы  

Годы 
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ВВП, млн леев 
Цепной темп роста 

ВВП,% 

Инвестиции в 

долгосрочные 

материальные 

активы, млн леев 

Цепной темп роста 

инвестиций, % 

в 

текущи

х ценах 

в ценах 

1994 

года 

в 

текущих 

ценах 

в ценах 

1994 года 

в 

текущих 

ценах 

в ценах 

1994 

года 

в 

текущи

х ценах 

в ценах 

1994 

года 

1994 1 1 5780,2 5780,20 100,0% 100,0% 712,4 712,40 100,0% 100,0% 

1995 1,2868 1,29 7636,2 5934,26 132,1% 102,7% 828,8 644,08 116,3% 90,4% 

1996 1,2443 1,60 7798 4870,20 102,1% 82,1% 987,4 616,68 119,1% 95,7% 

1997 1,0864 1,74 8917 5126,17 114,3% 105,3% 1202,2 691,12 121,7% 112,1% 

1998 1,1008 1,91 9122 4763,82 102,3% 92,9% 1444,4 754,32 120,1% 109,1% 

1999 1,4099 2,70 12322 4564,14 135,1% 95,8% 1591,8 589,61 110,2% 78,2% 

2000 1,1813 3,19 16020 5023,19 130,0% 110,1% 1759,3 551,64 110,5% 93,6% 

2001 1,1086 3,54 19052 5388,69 118,9% 107,3% 2315,1 654,81 131,6% 118,7% 

2002 1,0841 3,83 22556 5884,84 118,4% 109,2% 2804,2 731,61 121,1% 111,7% 

2003 1,1233 4,31 27619 6414,83 122,4% 109,0% 3621,7 841,18 129,1% 115,0% 

2004 1,0708 4,61 32032 6947,89 1156,0% 108,3% 5140 1114,89 141,9% 132,5% 

2005 1,1054 5,10 37652 7388,18 117,5% 106,3% 7796,5 1529,85 151,7% 137,2% 

2006 1,1384 5,80 44754 7714,12 118,9% 104,4% 11012,3 1898,16 141,2% 124,1% 

2007 1,1732 6,81 53430 7849,96 119,4% 101,8% 15335,8 2253,14 139,3% 118,7% 

2008 1,1289 7,68 62922 8188,97 117,8% 104,3% 18224,8 2371,86 118,8% 105,3% 

2009 1,019 7,83 60430 7718,01 96,0% 94,2% 11123,6 1420,69 61,0% 59,9% 

2010 1,089 8,53 71886 8430,81 119,0% 109,2% 13804,8 1619,03 124,1% 114,0% 

2011 1,061 9,05 82349 9102,65 114,5% 108,0% 16449,5 1818,29 119,2% 112,3% 

2012 1,066 9,64 88 228 9148,69 107,1% 100,5% 17153,9 1778,75 104,3% 97,8% 

2013 1,028 9,91 100511 10138,48 113,9% 110,8% 18635,7 1879,77 108,6% 105,7% 

2014 1,051 10,42 111757 10725,84 111,2% 105,8% 20849,2 2000,99 111,9% 106,4% 

Источник: составлено автором на основании показателей [1,2,3,4] 

Начиная с 2001-2002 годов, происходит постепенное наращивание 

инвестиций, одновременно сопровождающееся ростом показателя ВВП. По 

приведенным выше данным видно падение объема инвестиций в 2009 году, 

которое прежде всего связано с возрастанием риска инвестирования в 
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отечественную экономику на фоне как общемировой экономической рецессии, 

так в ситуации политического кризиса, наблюдавшейся в Республике Молдова. 

Начиная с 2010 года и по 2014год, наблюдается рост обоих показателей, 

выраженных в текущих ценах. Однако при переводе в сопоставимые цены 

увеличение объемов рассматриваемых показателей  не столь значительно.  

Используя индексы-дефляторы ВВП, мы произвели соответствующую 

корректировку показателя ВВП и, используя ту же методологию пересчета, 

скорректировали величину инвестиций в долгосрочные материальные активы. 

В итоге мы получили ряды динамики, выраженные в ценах базового 1994 года, 

то есть периода двадцатилетней давности (эти данные также приведены в 

таблице 1).  Коэффициент пересчета, приведенный в таблице 1, рассчитан нами 

как произведение коэффициентов-дефляторов за соответствующие периоды. 

Показатели, выраженные в ценах одного периода – в данном случае 1994 

года – очищены от влияния инфляционных процессов и позволяют дать более 

точную оценку динамики изучаемого явления. Сопоставляя величины 

абсолютного прироста ВВП в текущих ценах и в ценах 1994 года, можно 

заметить значительные различия. В частности, в 1996, 1998, 1999 годы, 

несмотря на рост объемов ВВП в текущих ценах, происходило реальное 

снижение данного показателя. Аналогично, показатель роста величины 

инвестиций в долгосрочные материальные активы в 1999, 2000, 2012 годах 

номинально положителен, в то время как в реальном измерении наблюдалось 

его снижение. 

 

Рис. 1. Динамика инвестиций в долгосрочные материальные активы в 

Республике Молдова в период 1994-2014 годов. 

Если произвести расчет прироста ВВП за последние 20 лет, то по 

номинальным показателям (выраженным в текущих ценах) абсолютный 

прирост составил 105976,80 млн леев, а темп роста ВВП 19,33 раза. В 

сопоставимых ценах изменение этого показателя выглядит скромнее – 

абсолютный прирост составил 4945,64 млн леев, за 20 лет увеличившись всего 

в 1,86 раза (!). За тот же двадцатилетний период абсолютный прирост 
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инвестиций, выраженный в текущих ценах, будет равен 20136,80 млн леев, 

темпы роста этого показателя равны 29,27 раз. При пересчете в цены 1994 года 

увеличение инвестиций в долгосрочные материальные активы составляет 

1288,59 млн леев, то есть увеличение этого показателя за последние два 

десятилетия произошло всего в 1,81 раза. 

На рисунке 1 продемонстрирована динамика инвестиций в долгосрочные 

материальные активы за последние 20 лет. Разница между показателями, 

выраженными в текущих ценах и в ценах 1994 года очевидна. 

На рисунке 2 показана связь объема инвестиций  в долгосрочные 

материальные активы и валового внутреннего продукта.  

 

Рис. 2. Динамика ВВП и инвестиций в долгосрочные материальные 

активы в Республике Молдова в период 1994-2014 годов, млн. леев.[1,4] 

 

Рассмотрим динамику источников осуществления инвестиций в нашей 

стране. Данные представлены в таблице 2. 

Таблица 2. Инвестиции в долгосрочные материальные активы по 

источникам финансирования, млн. леев [4] 
  2010 2011 2012 2013 2014 

Всего инвестиций 13 804,8 16 449,5 17 153,9 18 635,7 20849,2 

Финансируемых из государственного 

бюджета 
703,4 775,9 1 196,7 1 339,2 2306,7 

Финансируемых из бюджетов 

территориально-административных 

единиц 

518,5 727,2 549,7 781,0 1049,7 

Финансируемых из собственных средств 

предприятий 
7 331,9 9 664,3 10 051,3 10 602,9 11451,5 

Финансируемых из средств населения 305,4 483,4 419,9 441,1 432,1 

Финансируемых из иностранных 

источников инвестиций 
2 506,6 1 299,3 1 348,9 1 404,3 1189,0 

Финансируемых из других источников 2 439,0 3 499,4 3 587,4 4 067,2 4420,2 
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Сопоставляя графическое изображение кривых инвестиций в основной 

капитал и ВВП, можно заметить их одинаковую направленность, что, 

безусловно, свидетельствует о тесной связи между этими показателями. Мы 

рассчитали коэффициент корреляции для этих двух показателей. Коэффициент 

корреляции составил 0,9612, что говорит о практически детерминированной 

связи между объемом инвестиций в долгосрочные материальные активы и 

величиной валового внутреннего продукта страны.  Интерпретация 

полученного значения однозначна – изменение результативного показателя (в 

данном случае объемов ВВП) непосредственно определяется изменением одной 

из переменных, определяющих эту функцию – величиной инвестиций в 

долгосрочные материальные активы. 

Статистические данные свидетельствуют о росте величины инвестиций, 

финансируемых из собственных средств предприятий и из государственного 

бюджета при одновременном сокращении величины иностранных инвестиций в 

долгосрочные материальные активы. Те же данные используем для расчета 

структуры инвестиций. Расчеты приведены в таблице 3. 

Таблица 3. Структура инвестиций в долгосрочные материальные 

активы по источникам финансирования 

 2010 2011 2012 2013 2014 

Всего инвестиций 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Финансируемых из государственного 

бюджета 
5,10% 4,72% 6,98% 7,19% 11,07% 

Финансируемых из бюджетов 

территориально-административных единиц 
3,76% 4,42% 3,20% 4,19% 5,03% 

Финансируемых из собственных средств 

предприятий 
53,11% 58,75% 58,59% 56,90% 54,92% 

Финансируемых из средств населения 2,21% 2,94% 2,45% 2,37% 2,07% 

Финансируемых из иностранных 

источников инвестиций 
18,16% 7,90% 7,86% 7,54% 5,71% 

Финансируемых из других источников 17,67% 21,27% 20,91% 21,82% 21,20% 

Источник: составлено автором на основании официальных 

статистических данных [3]. 

На рисунках 3 и 4 представлена структура инвестиций в долгосрочные 

материальные активы по источникам финансирования в 2010 и 2014 годах. 
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Рис.3. Структура инвестиций в долгосрочные материальные активы 

по источникам финансирования в 2010 году. 

 

Рис.4. Структура инвестиций в долгосрочные материальные активы 

по источникам финансирования в 2014 году. 

 

За последние несколько лет можно заметить тенденцию сокращения доли 

иностранных инвестиций в общем объеме инвестиций в долгосрочные 

материальные активы. Так, доля иностранных инвестиций в 2010 году 

составила 18,16%, а затем резко сократилась за год  до 7,90% (более чем в 2 

раза), а к 2014 году снизилась до 5,71%. 

Характеризуя тенденции инвестиционной активности в Республике 

Молдова, нельзя не отметить такую положительную динамику, как увеличение 
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инвестиционной активности экономических агентов и населения нашей страны. 

Так, в 2010 году, произошло увеличение на 20% по сравнению с предыдущим 

2009 годом инвестиций из собственных средств экономических агентов и 

населения Республики Молдова. Затем, на протяжении последних 4 лет, их 

доля остается практически стабильной: в 2014 году 54,92 % инвестиций в 

долгосрочные материальные активы финансировалось из собственных средств 

предприятий и 2,07% из средств населения. Особенно необходимо 

акцентировать внимание на использовании внутренних источников 

финансирования инвестиций в ситуации, свойственной нашей стране, когда в 

Молдову поступает большое количество средств из-за рубежа от граждан 

Молдовы, работающих в других странах. Эти средства в значительной части 

могут быть направлены на прирост инвестиций. 

Логично предположить, что не любой прирост инвестиций способен 

изменить ситуацию в экономике нашей страны и обеспечить выпуск 

конкурентоспособной продукции. Можно предположить, что критическая 

масса инвестиций, согласно законам диалектического развития, способна 

трансформировать количественные показатели в качественные – в реализацию 

возможностей производства конкурентоспособных товаров и услуг, 

обеспечивающих фирме конкурентное преимущество и нормальный уровень 

прибыли. Таким образом, инвестиционная политика предприятия представляет 

собой минимальный предел, нижнюю границу осуществления конкуренции в 

современных экономических условиях. 

Влияние конкуренции на инвестиционные процессы двойственно по своей 

природе. С одной стороны, существует конкуренция в привлечении 

инвестиционных ресурсов как среди государств, так и между отраслями и 

отдельными хозяйствующими субъектами. С другой стороны, конкуренция 

вносит неопределенность в результаты работы предприятия, поскольку 

результаты ее действия нельзя в точности предсказать заранее. Следовательно, 

инвестициям в этих условиях становятся присущи экономические риски, 

обусловленные нестабильностью спроса на продукцию (действие рыночной 

неопределенности); используемой технологией (технологический риск работы с 

неосвоенной технологией); поведением конкурентов (неопределенность 

действия конкурентов).  

Для того, чтобы экономика Республики Молдова была привлекательной 

для инвесторов, необходимо направить усилия на сокращение факторов риска, 

преодоления барьера недоверия к инвестированию, улучшению 

инвестиционного климата страны. Если говорить о преимуществах, которыми 

обладает национальная экономика Молдовы для привлечения инвестиций, то 

специалисты сводят их к следующим: 

 особенности географического положения, в том числе близость  к 

Евросоюзу; 

 членство в ряде организаций – Молдова является членом ВТО,  

Центрально-европейской ассоциации свободной торговли; 

 стране предоставлены автономные торговые преференции с ЕС; 
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 подписанные Конвенции об избежании двойного налогообложения с 36 

странами; 

 избыток рабочей силы на рынке труда и ее характеристики (высокий 

уровень квалификации при дешевизне использования); 

 характеристика почв (80 % территории страны составляют черноземы) и 

наличие стереотипов в отношении сельскохозяйственной продукции из 

Молдовы (меньшая химизация и относительно большая экологичность 

продуктов); 

 наличие  8-ми свободных экономических зон и промышленных парков. 

В то же время существует ряд существенных рисков и недостатков, 

которые значительно снижают инвестиционную привлекательность Республики 

Молдова. Среди факторов,  препятствующих инвестированию как со стороны 

внутренних инвесторов, так и со стороны иностранных,  выделяют следующие 

основные: 

 длительная политическая нестабильность, затрудняющая возможность 

прогнозирования; 

 зависимость от экономической ситуации соседних государств; 

 высокая степень морального и физического износа основных средств  

значительной части отраслей национальной экономики; 

 недостаточное развитие инфраструктуры – транспортной, финансовой, 

рекреационной; 

 достаточно высокая стоимость источников финансирования. 

В Республике Молдова разработан проект Национальной стратегии по 

привлечению инвестиций для развития экспорта на период 2016-2020 гг. 

Разработчики стратегии прогнозируют, что с 2020 г. Молдова сможет ежегодно 

привлекать 600 млн. долларов  инвестиций, что позволит ей увеличить свой 

экспорт на 33%. [6] В проекте новой Стратегии привлечения инвестиций 

основной акцент делается на привлечение прямых иностранных инвестиций в 

сектора национальной экономики, ориентированные на экспорт. Основными 

секторами, обладающими потенциалом для экспорта и привлечения прямых 

иностранных инвестиций являются перерабатывающая промышленность и 

сфера услуг. В их числе особо выделены: текстильная и автомобильная 

промышленность, услуги консалтинга и сфера IT. 

Для того чтобы сократить степень риска инвестиционной деятельности и 

сделать результаты работы предприятия более прогнозируемыми, чрезвычайно 

важно использовать основные инструменты маркетинга, поддерживать 

обратную связь с потребителями. В условиях конкурентной борьбы 

предприятиям важно уловить тенденции изменений в потребительском спросе, 

действиях конкурентов и на этой основе выстраивать собственную 

инвестиционную стратегию. То есть на первый план необходимо выдвигать 

задачу изучения рынка, идей со стороны потребителей. Важно установить 

контакт с покупателями в процессе развития, а если покупателями являются 

фирмы, то целесообразно осуществлять совместную работу по созданию новых 

товаров.  
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Кроме того, для стимулирования инвестиционной активности, как за счет 

внутренних источников, так и из-за рубежа, необходимо создание 

определенных макроэкономических условий. Только в таком контексте 

инвестиционная активность будет способствовать созданию и подержанию 

конкурентных преимуществ. 
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Аннотация. В статье приводится исследование динамики производства и 

устойчивости продукции растениеводства сельскохозяйственных 

предприятий Республики Молдова. Подчеркнута приоритетность аграрного 

сектора экономики. Обозначены ключевые направления достижения 

устойчивости. 

Ключевые слова: сельское хозяйство, экономика, производство, 

устойчивость. 

 

Сельское хозяйство является основой экономики любого государства вне 

зависимости от уровня его развития. Даже развитые индустриальные страны 

мира вкладывают достаточно большие средства в развитие отечественного 

сельского хозяйства. 
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Рис.1. Динамика  урожайности зерновых культур  

в Республике Молдова за 1995-2014г.г. 

Источник: Статистический  ежегодник Республики Молдова 1996 – 2015г. 

 

Таблица 1. Показатели урожайности зерновых и зернобобовых 

культур в Республике Молдова за 1995-2014г.г. 

Год 

Урожайность, ц/га 

Фактическая 
по 

тренду 

отклонение от тренда, 

% 

1995 28,8 25,2 14,3 

1996 22,2 25,2 -11,7 

1997 33,4 25,1 33,1 

1998 26,6 25,1 6,2 

1999 23,5 25,0 -6,0 

2000 19,6 25,0 -21,5 

2001 24,4 24,9 -2,0 

2002 24,1 24,9 -3,0 

2003 18,7 24,8 -24,6 

2004 28 24,8 13,1 

2005 27,6 24,7 11,7 

2006 25,2 24,7 2,2 

2007 10,1 24,6 -59,0 

2008 31,7 24,6 29,0 

2009 23,2 24,5 -5,4 

2010 26,7 24,5 9,1 

2011 28,1 24,4 15,1 

2012 13,4 24,4 -45,0 

2013 28,2 24,3 16,0 

2014 31,2 24,3 28,5 

средняя 24,7 24,7 -  

Источник: Статистический  ежегодник Республики Молдова 1996 -2015г. 

 

Аграрный сектор экономики является приоритетными для нашей 

республики. Доля сельского хозяйства в структуре ВВП Республики Молдова 

составляет 28% - один из самых высоких уровней в Европе. При этом в отрасли 

трудится 30% всего занятого населения страны; в сельской местности 

проживает порядка 60 % населения Молдовы, которые в той или иной степени 
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используют сельскохозяйственную продукцию. Пищевая промышленность, а 

это 40 % от всей промышленности страны, тоже работает на 

сельскохозяйственном сырье. 

Развитие отрасли растениеводства, которая является определяющей в 

аграрном секторе Республики Молдова, находится в прямой зависимости от 

масштабов производства сельскохозяйственной продукции. В свою очередь 

уровень данного показателя во многом определяется урожайностью основных 

сельскохозяйственных культур. 

Рассмотрим динамику урожайности зерновых культур в Республике 

Молдова за 1995-2014 годы и выявим уровень их устойчивости. Для этого 

определим тенденцию изменения показателей за указанные годы (рис.1). 

Как видно из рисунка, выравненное значение урожайности зерновых 

культур описывается уравнением:  

y = -0,0489х+25,249 

Используя данное уравнение, составим таблицу фактических показателей 

урожайности зерновых культур и их отклонения от тренда (табл.1). Кроме того, 

представим на графике для наглядности тенденцию изменения урожайности и 

ее критический уровень (рис.2). 

Разделим устойчивость урожайности сельскохозяйственных культур на 3 

уровня [1, c.116]: 

 относительная устойчивость; 

 неустойчивая; 

 критическая устойчивость.    

Данные исследования показывают (таблица1 и рисунок2), что 

относительная устойчивость производства зерновых культур в Республике 

Молдова наблюдалась 4 года из 20 или 20%, неустойчивая – 5лет или 25% и 

критическая минимальная – 4года (2000, 2003, 2007 и 2012 г.г.)  или 20%. То 

есть  каждый пятый год урожайность была ниже критического уровня.  

 

 

Рис.2. Показатели размаха урожайности зерновых культур в РМ 

за 1995-2014г.г. 

Источник: Статистический ежегодник Республики Молдова 1996 -2015г. 

 



29 
 

Указанные колебания урожайности являются основной причиной низкой 

стабильности производства продукции основных культур в стране. Так, в 

период с 1995-2014гг. валовые сборы озимой пшеницы подверглись 

отрицательной динамике, согласно уравнению тренда ежегодное сокращение 

составило 8,2 тыс.т.  (рис.3). 
 

 
 

Рис.3. Динамика производства озимой пшеницы в  

Республике Молдова за 1995-2014 гг.. 

Источник: Статистический  ежегодник   Республики Молдова 1996 -2015г. 

 

 
 

Рис.4. Динамика производства кукурузы в Республике Молдова 

за 1995-2014гг. 

Источник:  Статистический ежегодник  Республики Молдова 1996 -2015 

В результате исследования выявлено, что валовые сборы кукурузы – 

основной фуражной культуры – изменялись с 1795 тыс.т в 2004 г. до 363 тыс.т в 

2007 г. или в 4,9 раза, однако не смотря на это наблюдается положительная 

динамика роста валового сбора, проявившаяся в ежегодном увеличении 

показателя в среднем на 4,5 тыс. т. (рис.4). 

Производство подсолнечника подверглось еще более существенной 

положительной динамике, увеличиваясь ежегодно на 11,6 тыс.т., что 

безусловно оценивается положительно (рис.5).Однако при производстве данной 

культуры следует придерживаться принципа «рациональности структуры 

посевных площадей», который ограничивает долю подсолнечника в структуре 

высеиваемых культур на уровне 16%, поскольку подсолнечник относится к той 
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категории культур, которые существенно истощают земельный ресурс,в 

Республики Молдова данный показатель составляет более 20%. 

 

 
 

Рис.5. Динамика производства подсолнечника   

в Республике Молдова за 1995-2014 г.г. 

Источник: Статистический  ежегодник Республики  Молдова 1996 -

2015г. 
 

Далее произведем расчеты среднегодовой урожайности, размаха  

вариации, среднеквадратического отклонение и коэффициента вариации 

основных культур за указанные годы и результаты сведем в таблицу  2. 

 

Таблица 2. Показатели устойчивости основных сельскохозяйственных 

культур в Республике Молдова в среднем за 2004-2014годы 
Наименование 

культур 

Среднегодовая 

урожайность, 

ц/га 

Размах 

вариации, 

ц/га 

Средне- 

квадратическое 

отклонение, ц/га 

Коэффициент 

вариации, 

% 

Пшеница 24,2 18,5 5,8 24,1 

Кукуруза 28,1 26,3 9,0 32,0 

Подсолнечник 13,7 11,4 3,4 24,9 

Виноград 44,7 17,6 5,9 14,1 

Источник: разработано   по данным   Статистического ежегодника 

Республики Молдова 2015 и Управления сельского хозяйства АТО Гагаузия 

 

Как видно из таблицы, устойчивость урожайности всех указанных 

культур низкая, особенно на посевах кукурузы, коэффициент вариации 

составляет 32%, наибольшей устойчивостью обладает урожайность винограда, 

коэффициент вариации составил 14,1%, однако по показателю размах вариации 

11,4 ц/га и среднегодовое отклонение  3,4 ц./га более устойчивой является 

производство подсолнечника. 
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Рис. 6 Показатели коэффициента вариации урожайности основных 

сельскохозяйственных культур  

Республики Молдова в среднем за 2001-2014гг. 

Источник: Статистический  ежегодник Республики  Молдова 1996 -

2015г. 

Проанализируем среднегодовое значение коэффициента вариации 

урожайности восьми сельскохозяйственных культур республики, за период 

2001-2014гг. Как показало исследование, низкой устойчивостью обладают 

урожайность сахарной свеклы и кукурузы. Наименьшее значение 

коэффициента вариации получено при производстве табака и винограда 14% и 

15,8% соответственно. 

В целях оптимизации ситуации и выхода отрасли на более качественный 

уровень, сельскохозяйственным предприятиям необходимо умело осваивать 

достижения научно-технического прогресса. Ныне инновационный потенциал 

сельского хозяйства используется на 4–5% против 50 % и более в сравнении с 

экономически развитыми странами[2, с. 427]. Вместе с тем поддержка со 

стороны государства посредствам субсидирования по таким ключевым 

направлениям как страхование, финансирование, стимулирование 

инвестиционной активности, являются определяющими в вопросах достижения 

устойчивости отрасли. 
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Abstract: Small and average businesses offer opportunity to the person who 

wants to assert himself economically. We all want to be independent, but this wish 

does not make us all entrepreneurs. A businessman can see his dream come true 

success, power, money, but he can see his wealth wasted too. Who are these 

entrepreneurs and what makes them work harder and to risk so much, without the 

guarantee of success? 

Psychologists have developed tests trying to determine whether a person has 

entrepreneurial skills or not. Tests have their role, but it is not absolutely necessary 

for an individual to possess all of these traits to be successful in business. 

Most people start a business without trying their entrepreneurial potential, but 

basing themselves on experience and motivation for success. 

Key words: management, business, entrepreneur, barrier, motivation. 

 

Despre întreprinderile mici şi mijlocii se zice că ar fi o forţă majoră pentru 

creşterea economică şi chiar sunt generatorii principali ai noilor locuri de muncă. 

Despre reducerea sărăciei, despre antrenarea populaţiei în activitatea economică, 

despre cultivarea spiritului de întreprinzător sînt subiectele actuale în economie.[4] 

Avind în vedere restricţiile cu care se confrunta micile firme, în ce priveste 

resursele, şi vulnerabilitatea lor legata de schimbările de mediu şi incertitudinea, 

întelegerea aprofundata a factorilor şi mecanismelor care explica dezvoltarea firmelor 

mici reprezinta un aspect cheie pentru proprietarii de afaceri şi economie. De aceea 

exista un interes crescind pentru identificarea principalelor caracteristici ce 

diferenţiază firmele care înregistrează crestere faţă de cele care nu se dezvolta sau 

chiar se desfiinţează. Pe de alta parte, este important de stiut mai mult despre 

procesele de creştere şi, respectiv, de dezvoltare, prin care trec firmele, şi, de 

asemenea, îmbunataţirea cunoştinţelor noastre.[3] 

Un om de afaceri îşi poate vedea împlinit visul de a avea succes, putere, bani, 

dar îşi poate vedea şi averea irosită. Cine sunt aceşti interprinzători şi ce-i face pe ei 

să muncească din greu şi să rişte atît de mult, fără să aibă garanţia succesului? 

În clasamentul obţinerii volumului de vânzări ale întreprinderilor mici şi mijlocii 

un rol semnifi cativ aparţine întreprinderilor mici (50,6 la sută), urmate de 
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întreprinderile mijlocii (35,4 la sută) şi micro- întreprinderile (14,0 la sută). Drept 

subiecţi ai antreprenoriatului inovaţional 

Psihologii au elaborat teste care încearcă să stabilească dacă o persoană are sau 

nu aptitudini de interprinzător. Testele îşi au rolul lor, dar nu este absolut necesar ca 

un individ să posede toate trăsăturile indicate de aceastea pentru a avea succes în 

afaceri. Majoritatea persoanelor pornesc  într-o afacere fără a-şi testa aptitudinile de 

potenţial înterprinzător, bazîndu-se pe experienţă şi motivaţie pentru reuşită. 

În Uniunea Europeană, Întreprinderile Mici şi Mijlocii sunt considerate motorul 

economiei. 

Sectorul afacerilor mici şi mijlocii este prezent în toate ţările dezvoltate, ocupînd 

o pondere însemnată în economia acestora. În ţările Comunităţii Europene, 91 % din 

interprinderi au de la 1 la 9 angajaţi (interprinderi mici), cca 8 % au între 10-500 

angajaţi şi 1% peste 500 angajaţi (interprinderi mari).[5] 

Trecerea de la clasa muncitoare la clasa de mijloc este un proces mult mai 

complicat şi mai migălos decât simpla creştere a veniturilor familiale. Ce cred 

oamenii întâlniţi ocazional în stradă despre existenţa sau lipsa acestei clase de mijloc? 

Afacerili mici şi mijlocii oferă celui care vrea şansa de a se afirma economic. 

În faţa iniţiativei întreprinzătorilor particulari sau o serie de piedici (bariere), pe 

care le putem grupa în două categorii: 

 Bariere  care fac ca afacerile să se orienteze spre comerţ şi nu spre producţie. Din 

această grupă fac parte: lipsa de capital, dobînzi mari practicate de bănci, greutăţi 

în obţinerea creditelor bancare, regim de impozitare neadecvat, sistemul de taxe 

vamale, lipsa de acces la spaţii, utilaje, mujloace de transport. 

 Bariere cu caracter general, care acţionează indiferent de domeniul în care vrem să 

iniţiem afacerea. Aici intră lipsa de capital, teama de risc, lipsa unor cunoştinţe în 

domeniul iniţierii afacerilor, lipsa unor cunoştinţe manageriale. 

Ceea ce motivează un om pentru a porni o afacere diferă de la individ la individ, 

întrucît depinde de nevoile şi de felul fiecăruia de a fi, de a gîndi, de a concepe rolul 

şi valoarea vieţii. 

Tabelul 1.1. Clasificarea motivaţiilor care pot influenţa începerea unei afaceri 
Categorii de motivaţii Componente 

1.Motivaţii profesionale  Perspectiva unei munci atrăgătoare; 

 Perspectiva de a face descoperiri; 

 Perspectiva de a perfecţiona metode şi tehnici antreprenoriale; 

 Perspectiva obţinerii prestigiului. 

2.Motive psihologice  Statutul şi respectul social ce decurge din poziţia de întreprinzător; 

 Renumele ce se poate obţine; 

 Extinderea relaţiilor; 

 Statutul de a fi propriul său stăpîn. 

3.Motivaţii materiale  Posibilitatea de a obţine cîştiguri mari; 

 Asigurarea unui nivel de trai ridicat pentru familie; 

 Siguranţa locului de muncă. 

4.Motivaţii morale  Perspectiva de a realiza ceva deosebit; 

 Perspectiva de a participa la progresul societăţii. 

 



34 
 

Întreprinzătorii de succes sunt pătrunşi de ideea oportunităţii unei afaceri. Afacerine 

ne oferă oportunitatea de : 

 A face ce-ţi place; Într-o afacere pornită de tine, tu eşti propriul tău stăpîn. 

Recompensele afacerii proprii constau în libertatea de a lua decizii, de a-ţi 

asuma riscuri, de aţi întrece competitorul. 

 A-ţi manifesta spiritul creator; 

 Întreprinzătorul care porneşte o afacere poate fi asemuit cu un artist care îşi 

crează opera. El poate oricînd să manifeste spirit înnoitor în idei, concepţii, în 

soluţii. 

 afacere reflectă trăsăturile celui ce o iniţiază, dar şi limitele acestuia. 

 A-ţi utiliza întregul potenţial; Afaccerea poate fi privită ca un instrument de 

exprimare a propriei personalităţi. Singurele barieire în faţa succesului sunt 

creativitatea şi voinţa pe care le poţi angaja în afacere, şi nu restricţiile impuse 

de organizaţia în care munceşti. 

 A obţine profit nelimitat. În cazul în care afacerea are succes, profitul revine în 

întregime întreprinzătorului. 

Majoritatea dintre noi dorim să ne lăsăm în afaceri. Înainte de a o face este bine 

să analizăm care sunt dezavantajele pe care le prezintă asemenea activităţi. 

Incertitudinea venitului. Deschiderea şi punerea pe picoare a unei afaceri nu 

oferă garanţia că interprinzătorul va obţine bani suficienţi pentru a supravieţui. Nu 

mai puţine afaceri garantează un venit adecvat. 

În momentele de început ale afacerii proprietarul are probleme financiare şi 

obligaţii şi trebuie să-şi menţină afacerea  pe linia de plutire. Un venit regulat este 

absent şi proprietarul este ultimul care trebuie plătit.[2] 

Riscul pierderii întregului capital investit. Rata de supravieţuire a afacerilor 

mici este mică. 60 % din noile afaceri eşuează după şase ani. Probalitatea de eşec este 

este de 35 %. Întreprinzătorii care eşuează în afaceri îşi vor pierde capitalul investit. 

[1] 

Pentru mulţi pierderea este mai mare decît pierderea financiară. Vor fi afectaţi şi 

psihologic pentru că eşecul înseamnă şi eşec personal. 

Mulţi interprinzători îşi revin după eşec în afaceri şi o iau de la început, dar sunt 

afectaţi pe termen lung. Oricine începe o afacere trebuie să se întrebe dacă va rezista 

psihic în caz de reuşită. 

Calitatea scăzută a vieţii pînă ce afacerea se stabilizează. Cine vrea să 

pornească o afacere, trebuie să muncească din greu, de dimineaţă pînă noaptea tîrziu. 

Responsabilitatea completă. Este teribil să fii şef, dar mulţi interprinzători se 

plăng de faptul că trebuie să deschidă în domenii în care nu sunt întotdeauna 

competenţi. În cazul în care nu reuşesc să apeleze la consultanţi de specialitate, 

presiunea creşte rapid. Constatarea de decizii luate pot cauza succes sau eşec are 

efectiv negativ asupra unor întreprinzători devenind un veritabil factor de stres.[3] 

Chiar dacă o persoană are abilităţi de mic interprinzător şi o anumită experienţă 

în domeniu, afacerea se paote să nu reuşească datorită unor factori ce influenţează 

eşecul unei afaceri: lipsa unui plan strategic pentru afacere, accesul la capital, pilsa de 

capital, ciclul afacerii, inflaţia şi dobînzile, reglementările guvernamentale; 



35 
 

incompetenţa în management, investiţii prea mari în mijloace fixe, planificarea 

necorespunzătoare, extinderea neplanificată, lipsa unui inventar periodic, atitudini 

neadecvate ale întreprinzătorului. 

Concluzii: Importanţa micului business decurge din următoarele trăsături ale 

acestora: oferă noi locuri de muncă, favorizează inovarea şi flexibilitatea, se 

constituie în locuri unde se perfecţionează şi de unde se poate îndrepta apoi spre 

întreprinderile mari, stimulează concurenţa, ajută la buna funcţionare a 

întreprinderilor mari pentru care prestează diferite servicii, fabrică produse şi 

prestează servicii în condiţii de eficienţă. 

Dezvoltarea întreprinderilor mici şi mijlocii reprezintă şansa Republicii Moldova 

de a reporni motoarele creşterii economice. 
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Abstract:The financial performance of industrial enterprise is a subject of a 

wide range of research papers, especially its evaluation. It is perceived and 

evaluated differently by stakeholders.  This determines the researches to use different 

methods of evaluation. The most popular and old of evaluation methods is financial 

rates’ method. It is considered not actual, because it is not able to offer an integrated 

image of financial performance.  

This paper aims to research, classify and analyze the evaluation methods that 

are used in empirical evaluation of enterprise’s financial performance. 
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Evaluarea performanţei financiare reprezintă o componentă esenţială a 
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managementului performanţei, deoarece aceasta reflectă obiectivele primare ale 

activităţii întreprinderii, permit generalizarea şi compararea rezultatelor în timp şi 

spaţiu, de asemenea, evaluarea performanţei financiare se bazează pe date iniţiale 

obiective.  

Diversitatea abordărilor privind evaluarea performanţei financiare a condiţionat 

utilizarea diferitor tipuri de metode de evaluare, aplicarea cărora depinde de scopul 

cercetării. În această ordine de idei, distingem 4 categorii de bază a metodelor de 

evaluare: metoda ratelor, metoda scorurilor, metoda analizei regresionale, metoda 

analizei multi-criteriale. 

 Metoda rateloreste cel mai des utilizată de către companii în evaluarea  

performanţei financiare, fiind şi cea mai veche. Metoda ratelor presupune analiza 

evoluţiei diferitor dimensiuni a performanţei unei entităţi sau a unui grup comparativ. 

De asemenea, ratele pot fi comparate cu medii pe industrie. Această metodă 

dezvăluie multă informaţie despre performanţa financiară  a întreprinderii, însă 

deficienţa de bază este că ratele permit perceperea evoluţiei dimensiuniilor 

performanţei financiare în parte, pe cînd o imagine completă despre realizarea 

obiectivelor financiare nu este oferită [8, p.14]. Cercetătorii au propus alte metode de 

evaluare a performanţei financiare, dar la baza cărora stă metoda ratelor. 

 Metoda scorurilor este o continuare a metodei ratelor, căci în baza ratelor 

calculate anterior şi unui sistem scalar este atribuit un anumit punctaj fiecărei 

dimensiuni a performanţei financiare, iar punctajul total denotă nivelul succesului 

financiar atins de întreprindere. Se disting două categorii de metode score: metoda 

score cu punctaj şi metoda score cu coeficienţi ponderaţi. Metoda scorurilor cu 

punctaj constă în stabilirea condiţiilor concrete de atribuire punctajului pentru fiecare 

dimensiune sau criteriu. Un astfel de exemplu este scorul lui Piotroski, care, în baza 

unui set din 9 rate , evalua performanţa financiară istorică a întreprinderii. Fiecărei 

rate i se atribuia 1 punct dacă respecta condiţia pusă, astfel întreprinderile cu un score 

de 7 şi mai multe puncte se considerau performante. Ratele determinate reprezentau 3 

dimensiuni a performanţei financiare a întreprinderii:  

- Dimensiunea „profitabilitate”, redată prin intermediul indicatorilor: 

rentabilitatea economică (ROA), modificarea rentabilităţii economice (∆ROA),  Rata 

de acoperire a activelor totale cu fluxul de numerar (RAFNO), acumulare (diferenţa 

dintre ROA şi RAFNO); Dacă aceşti indicatori înregistrau valori pozitive, atunci se 

acorda punctaj „1”, în caz invers punctaj „0”.  

- Dimensiunea „eficienţă operaţională”, reprezentată prin 2 indicatori: 

modificarea marjei brute (∆MB) şi modificarea rotaţiei capitalului (∆RAT). Astfel, 

creşterii marjei brutei şi accelerării vitezei de rotaţie a capitalului se atribuia punctajul 

„1”. 

- Dimensiunea „solvabilitate/ lichiditate”, redată prin indicatorii: modificarea 

îndatorării (∆RIG), modificarea  lichidităţii curente (∆LC), creşterea capitalurilor 

proprii. Pentru valori negative a modificării îndatorării, adică pentru diminuarea 

îndatorării întreprinderii, se acordă punctaj „1”, iar pentru creşterea ponderii 

datoriilor în totalul surselor de finanţare se acordă punctaj „0”. Punctajul „1” se 

acordă pentru creşterea lichidităţii curente, adică pentru valori pozitive a indicatorului 
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∆LC. În cazul în care întreprinderea a sporit valoarea capitalurilor proprii, atunci se 

acordă  punctajul „1” [5, p.106-107]. 

Metoda scorurilor cu coeficienţi ponderaţi presupune determinarea importanţei 

fiecărei dimensiuni a performanţei financiare prin atribuirea ponderii fiecărei 

dimensiuni. Ponderea poate fi atribuită în mod subiectiv la discreţia specialistului [2, 

p.206], dar poate fi determinată prin metode matimatico-statistice [1, p.106]. 

Performanţa financiară reprezentînd suma dimensiunilor selectate ponderate. 

Utilizarea metodelor statistice pentru determinarea ponderii fiecărei dimensiuni, adică 

importanţei dimensiunii în evaluarea performanţei financiare, permite elimenarea 

subiectivismului caracteristic acestei metode, oferind o pondere mai mare celor 

dimensiuni ce prezintă o relevanţă mai sporită pentru evaluarea performanţei 

financiare a unui eşantion concret de întreprinderi. 

Astfel, aplicarea metodei scorurilor în evaluarea performanţei financiare, în 

opinia noastră, necesită elaborarea unor indicaţii obiective de evaluare a criteriilor, ce 

vor minimiza subiectivitatea evaluatorului. De asemenea, în cazul metodei scorului 

ponderat, considerăm necesară utilizarea metodelor statistice pentru determinarea 

importanţei fiecărei criteriu de evaluare.  

 Metoda analizei regresionale presupune determinarea dimensiunilor 

performanţei financiare, care vor fi considerate ca variabile independente, adică nişte 

predictori ai variabilei dependente – performanţa financiară. În dependenţă de relaţia 

dintre variabila dependentă şi cele independente se alege metoda analizei regresionale 

liniare sau celei neliniare. Analiza regresională liniară oferă posibilitatea estimării 

influenţei factorilor şi realizării unor previziuni, în acelaşi timp această metodă 

necesită cunoaşterea valorii variabilei dependente, ceea ce impune cercetătorii să 

utilizeze, ca indicator de reprezentare a performanţei financiare, ratele de rentabilitate 

[3, p.34], profitabilitate [7] sau cele bursiere [9], astfel confundînd două concepte 

distincte de nivele ierarhice diferite. Metodele de analiză regresională neliniară [13, 

p.16], [6, p.4] permit determinarea unui indice agregat al performanţei financiare, 

evitînd suprapunerea conceptelor teoretice distincte în cercetarea empirică. Variabila 

dependentă în cazul acestor metode este una calitativă (dummy), adică cea care preia 

valori „0” sau „1”, semnificînd existenţa sau inexistenţa fenomenului cercetat la 

obiectul de observaţie. Aceste metode necesită efectuarea unei clasificări iniţiale a 

eşantionului de întreprinderi în vederea împărţirii în cel puţin două grupuri 

(performante şi neperformante), de acurateţea acestei operaţiuni depinde calitatea 

estimărilor performanţei financiare. În baza programelor econometrice sunt efectuate 

simulări repretate, care permit identificarea dimensiunilor performanţei financiare la 

nivelul empiric. Metodele regresiei liniare oferă  posibilitatea estimării unei 

probabilităţi, care variază în limita [0;1], ceea ce permite perceperea şi estimarea 

fenomenului cercetat.  

 Metodele analizei multi-criteriale reprezintă o abordare structurată, utilizată 

pentru a determina preferințele generale dintre mai multe opțiuni alternative [10, 

p.7]. În acest sens, fundamentarea deciziei în baza criteriilor multiple reprezintă un 

proces de găsire a celei mai bune alternative dintr-un şir de alternative fezabile în 

baza unui set de criterii [14, p.354].  Aceste metode se utilizează în formarea 
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ratingurilor întreprinderilor. Criteriile analizei sunt stabilite în baza dimensiunilor 

performanţei financiare identificate de cercetător. Metoda analizei multi-criteriale 

cunoaşte diverse variaţii, dintre care cele mai des utilizate în evaluarea performanţei 

financiare sunt:  

- Metoda AHP sau Procesul de Ierarhizare Analitică este cea mai frecvent 

utilizată metodă de analiză multicriterială. Propusă, pentru prima dată, de către 

cercetătorul american Saaty T.L. în 1980, această metodă  construieşte o structură 

ierarhică  pentru probleme complexe. În contextul acestei metode, evaluarea 

performanţei financiare a întreprinderii constă în [11, p.85-86]: 

 Definirea problemei sau stabilirea scopului – determinarea întreprinderii cu 

cel mai înalt nivel de performanţă financiară dintr-un eşantion de întreprinderi; 

 Constuirea unei structuri ierarhice, pornind de la scopul decizional de bază 

(evaluarea performanţei financiare), continuînd cu  nivelul intermediar, ce se referă la 

obiectivele sau criteriile decizionale (dimensiunile performanţei financiare), 

finalizînd cu nivelul inferior, constituit dintr-un set de alternative (eşantion de 

întreprinderi); 

 Construirea unui set de matrice de comparaţii pe perechi de alternative 

(asemeni unei matrice de corelaţie, în care fiecare întreprindere va fi comparată cu 

celelalte întreprinderi după criteriile determinate la etapa precedentă). Pentru 

realizarea comparaţiei, este necesară o ierarhie (o scară) numerică, care va indica de 

cîte ori o întreprindere este mai importantă sau mai bună decît cealaltă din comparaţie 

în funcţie de un criteriu de evaluare (dimensiune). Autorul acestei metode propune o 

scară de la 1-9, în care „1” semnifică nici o diferenţă, iar „9” o diferenţă totală. 

 După realizarea comparaţiilor, rezultatele sau priorităţile obţinute se 

însumează pe fiecare obiect de observaţie (întreprindere), determinîndu-se, totodată, 

ponderea rezultatului obţinut în totalul pe întregului eşantion. Aceaşi procedură 

(determinarea ponderilor) se realizează pentru criteriile decizionale (dimensiunile 

performanţei financiare). 

 În cele din urmă, o funcţie de utilitate este determinată pentru fiecare obiect de 

evaluare (întreprindere), care constă în însumarea rezultatelor obţinute în 

cadrul fiecărui criteriu (dimensiune) ponderat cu importanţa criteriilor de 

evaluare. Cea mai performantă întreprindere din eşantionul cercetat 

înregistrează cel mai înalt nivel al funcţiei de utilitate. 

 Structura ierarhică a modelului de evaluare a performanţei întreprinderii în 

baza metodei AHP este reprezentată în 1.: 
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Figura 1. Modelul ierarhic de evaluare a performanţei financiare a 

întreprinderilor  

Sursa: Adaptat de autor în baza [15, p.90] 

O variaţie a acestei metode este metoda FAHP sau Procesul Fuzzy de Ierarhizare 

Alternativă, care presupune utilizarea numerelor fuzzy triunghiulare în determinarea 

priorităţilor. La baza acestei metode stă ideea că preferinţele şi viziunile umane sunt 

incerte şi nu pot fi redate prin numere exacte, astfel numerele fuzzy permit 

soluţionarea problemelor  reale cu caracter incert [12]. 

-Tehnica pentru Ordonarea Preferinţelor dupa Similaritatea cu Soluţia Ideală 

(TOPSIS) reprezintă o altă metodă multicriterială, ce constă în aranjarea 

alternativelor în vederea obţinerii celei mai bune selecţii, ce va fi cît mai aproape de 

soluţia ideală. Astfel, evaluarea performanţei financiare a unui eşantion de 

întreprinderi conform metodei TOPSIS se realizează după următorul algoritm: 

 Construirea unei matrice de parametri ai criteriilor (dimensiuni ale 

performanţei) pentru fiecare alternativă (întreprindere).  

 Matricea obţinută este normalizată, adică adusă la o formă comparabilă, ceea 

ce se realizează, deseori, prin normalizare vectorială.  

 Următorul pas constă în determinarea soluţiei ideale (A+), ceea ce se realizează 

prin identificarea valoarilor maxime, şi a soluţiei non-ideale (A-), prin identificarea 

valorilor minime pentru toate criteriile (dimensiunile performanţei financiare).  

 În continuare se determină valoarea de separare pentru fiecare alternativă 

(întreprindere) faţă de soluţia ideală ( ) şi cea non-ideală ( ), ceea ce se realizează 

prin calcularea rădăcinii diferenţei dintre valoarea criteriului al întreprinderii (rij) şi 

valorii ideale sau non-ideale ridicate la pătrat: 

( )= ;             (1) 

( )=                       (2) 

 Determinarea gradului relativ de apropiere către soluţia ideală prin aplicarea 

următoarei formule de calcul: 

,    0< <1;        (3) 

 Aranjarea întreprinderilor din eşantion în funcţie de   în ordinea 

descrescătoare, astfel cea mai performantă întreprindere din eşantionul cercetat va 
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avea cea mai mare valoare a gradului de apropiere [4, p.1035-1036]. 

-Metoda Analizei de Acoperire a Datelor sau Data Envelopment Analysis 

(DEA) reprezintă o metodă non-parametrică de evaluare a performanţei relative a 

întreprinderii în comparaţie cu un eşantion de întreprinderi.  Ideea de bază a metodei 

DEA este identificarea a celei mai eficiente unităţi decizionale, care este denumită 

unitate Pareto-optimă şi cosiderată standard pentru comparaţia a tuturor unităţilor 

decizionale.  O oarecare întreprindere este considerată DEA Pareto eficientă, dacă nu 

poate să sporească un anumit output sau să reducă un anumit input fără ca să reducă 

celelate outputuri sau să crească celelalte inputuri. O întreprindere eficientă 

înregistrează un scor DEA supraunitar, iar o întreprindere ineficientă obţine un scor 

DEA subunitar. Această metodă aplicată în cazul evaluării performanţei financiare a 

întreprinderilor industriale presupune următorii paşi: 

 Selectarea indicatorilor de evaluare a performanţei financiare ca variabile 

output (rentabilitatea economică, profitul net). Variabilele output Y1, Y2 ...Yk  se 

aleg în aşa mod, încît fiecare dintre acestea să caracterizeze factori pozitivi  ai 

indicelui integral al eficienţei sistemului cercetat (performanţei financiare a 

întreprinderii): 

>0, i=1,2, ... k.       (4) 

 Stabilirea indicatorilor în calitate de variabile de input (active totale, capitalul 

propriu), a căror diminuare va conduce la sporirea indicatorului agregat al 

performanţei: 

>0, i=1,2, ... m      (5) 

 În baza unui şir de m inputuri X1, X2, X3, ... Xmşi k outputuri Y1, Y2, Y3, ... 

Yk,  se determină eficienţa întregului sistem (performanţa financiară a întreprinderii): 

u1*Y1+u2*Y2+uk*Yk)/ u1*X1 + u2*X2 + uk*Xk ,                              (6) 

în care ui(i=1,2 ... k) – coeficienţi ponderaţi pozitivi, ce caracterizează 

contribuţia fiecărei variabile output la funcţia sumară. 

 Funcţia sumară preia valori între [0,1] , oferind posibilitatea aranjării 

întreprinderilor în ratingul în funcţie de performanţa financiară [8]. 

În cele din urmă, concluzionăm că performanţa financiară a întreprinderilor 

industriale este evaluată prin diverse metode, de o complexitate şi relevanţă diferită. 

Metodele analizei regresionale şi metodele analize multicriteriale oferă un suport 

informaţional mai vast, care permite perceperea integrală a performanţei financiare. 

Alegerea metodei concrete de evaluarea a performanţei financiare depinde de scopul 

de cercetare propus. Tot aici, susţinem că metoda ratelor şi metodele scoring nu îşi 

pierd valoare faţă de celelalte metode, deoarece metoda ratelor rămîne să fie baza 

celorlalte metode de evaluare, pe cînd metodele scoring sunt mai accesibile decît 

metodele analizei regresionale şi celei multicriteriale, iar subiectivitatea metodelor 

scoring poate fi redusă prin introducerea unor condiţii logice în atribuirea punctajului 

sau prin utilizarea metodelor matematico-statistice în determinarea ponderilor 
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criteriilor de evaluare. 
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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБОРОТНЫМИ АКТИВАМИ 

НА ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

Инна Златовчена, преподаватель КГУ 

Наталья Топал мастерант КГУ 

 

От эффективности управления оборотными средствами зависят 

рентабельность и ликвидность большинства производственных и торговых 

предприятий. Именно поэтому к внедрению системы управления оборотными 

активами следует отнестись очень серьезно.   

Предложенная статья ярко иллюстрирует состав проблем, возникающих 

перед финансовой службой при управлении оборотными средствами. 

Предложенный опыт можно порекомендовать использовать практически на 

любом предприятии. Изложенный подход отражает классическое управление 

оборотными активами, при котором контролируются периоды оборачиваемости 

основных элементов оборотного капитала, а также их размер. Основная 

проблема, с которой столкнулись  управленческие кадры при принятии 

решений – это обеспечение оперативности предоставляемой информации. Эта 

задача может быть успешно решена только с внедрением комплексной 

информационной системы. 

После эмбарго на молдавские вина запасы  готовой продукции и 

незавершенного производства значительно превышали потребности 

винодельческих предприятий.  При этом существенная часть запасов была 

неликвидна: сырье и материалы — 14% в структуре оборотных активов 

предприятия, незавершенное производство - 7%, готовая продукция – более 

45%. Для винодельческой отрасли характерно использование значительных 

объемов внешнего финансирования. При этом часть привлеченных кредитов 

замораживалась в запасах и просроченной кредиторской задолженности. 

Поэтому возникает острая необходимость в разработке и внедрении системы 

нормирования и управления оборотными активами. 

Так, в сложившихся условиях руководству заводов  предстоит решать 

следующие задачи: 

 сокращение запасов сырья и готовой продукции и  затрат на их 

хранение;  

 поиск путей реализации неликвидных запасов;  

 сокращение продолжительности затратного цикла (период от момента 

оплаты сырья и материалов до поступления денег за реализованную 

продукцию);  
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 оптимизация размера дебиторской задолженности.  

           Условно процесс создания системы управления оборотными активами 

можно поделить на три основных этапа: создание системы нормативов; 

внедрение системы мониторинга; делегирование ответственности 

руководителям подразделений.  

1.Создание системы нормативов 

Основная задача, стоящая перед разработчиками, - создание методики 

расчета нормативов по следующим видам оборотных активов: 

 запасы сырья и материалов;  

 запасы продукции в незавершенном производстве;  

 запасы готовой продукции;  

 текущая дебиторская задолженность;  

 авансы, выданные поставщикам и подрядчикам.  

На производственном предприятии рекомендуется нормировать  запасы 

по видам производств (направлений) и номенклатуре выпускаемой продукции. 

Расчет норматива по запасам материалов на конец месяца выполняется по 

следующей формуле: 

Запасы материалов = П х М х (Тстр + Ттек) / 30,     (1)

  

где П — планируемый объем производства продукции в данном месяце 

(шт.); 

М — материалоемкость нормируемого направления деятельности 

(определяется на основании технологических регламентов);  

Тстр - период хранения страхового запаса (вероятное время просрочки 

поставок) (дн.);  

Ттек - время поставки сырья и материалов по договору с поставщиком 

(дн.). 

При определении норматива незавершенного производства очень важно 

учитывать технологические переделы, то есть тот запас, который обеспечит 

безостановочную работу всех производственных линий. 

Норматив дебиторской задолженности должен устанавливаться исходя из 

стратегических целей предприятия и той стратегии продвижения продукции, 

которую компания реализует на рынке. Исходя из этого и будут определяться 

условия предоставления отсрочки платежа в коммерческих договорах, а не 

наоборот, как это происходит на винодельческих предприятиях. 

 

Таблица 1. Методика расчета нормативов оборотных активов 

 

Вид актива Формула расчета норматива 

Незавершенное производство (НЗП) НЗП = С х П х Ттех х Кнз / 30 дн. 

Запасы готовой продукции (Згп) Згп = Цох Прх (Тп.партии + Тдок) / 30 дн. 

Дебиторская задолженность (ДЗ) ДЗ = Цр х П р х %о х То / 30 дн. 

Авансы выданные Авансы = М х П х %п х Тп/ 30 дн. 
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2.Внедрение системы мониторинга оборотных активов 

Фактические значения оборотных активов достаточно сложно приблизить 

к нормативным по ряду причин. 

 Отсутствие достоверной оперативной информации. Информация  о 

фактическом состоянии оборотных активов запаздывает в среднем на 15-30 

дней. Отсутствует аналитика по оборотным активам в разрезе подразделений 

предприятия. 

  Неритмичность продаж. Соответственно, показатели дебиторской и 

кредиторской задолженности в  сезон отгрузок выше среднегодового норматива 

в два-три раза. 

Чтобы максимально сократить разрыв между фактическим размером 

оборотных активов и установленными нормативами, рекомендуется внедрить 

единую систему мониторинга оборотных активов.  Система мониторинга 

оборотных активов, созданная на предприятии, обеспечивает менеджмент 

информацией о времени задержек поставок и платежей и о результатах анализа 

отклонений от установленных нормативов.  

До сих пор мониторинг оборотных активов многие предприятия 

реализуют  в MS Excel. Данные поступают из «1С:Предприятие 8».  Только 

некоторые предприятия формируют месячный отчеты о состоянии оборотных 

активов. Хотя для успешного управления активами эта процедура должна 

проводиться ежедневно или  подекадно. Надо отметить, что использование 

программы Excel для мониторинга оборотных активов предприятия связано с 

рядом трудностей: 

 сложности при обработке множества наименований материалов, по 

которым осуществляется нормирование;  

 невозможность одновременного использования системы для внесения 

изменений несколькими пользователями;  

 дублирование операций по учету оборотных активов: данные заносятся 

как в «1С:Пред-приятие 8», так и в Excel.  

3. Делегирование ответственности по управлению оборотными активами 

Существует временной разрыв между документальным оформлением и 

фактическим списанием материалов в производство, что приводит к искажению 

отчетных данных. Информация по авансам, выданным поставщикам, доступная 

в системе «1С:Пред-приятие 8», также запаздывает. Полученный на склад 

материал проходит стадию приемки отделом технического контроля 

предприятия и обработки документации, которая может составлять от одного 

до десяти дней. Поэтому управление материально-технического снабжения 

формирует оперативные ежедневные отчеты по состоянию выданных авансов. 

На предприятии построен и автоматизирован ежедневный учет остатков 

готовой продукции, что позволяет оперативно отслеживать эту группу 

оборотных активов. Однако в своей работе коммерческая служба также 

сталкивается с проблемами оперативности данных о дебиторской 

задолженности. 
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Информация вносится в систему «1С:Пред-приятие 8» со значительным 

опозданием (один-два дня). Это время уходит на обработку отгрузочных 

документов. На 1-е число месяца, когда осуществляется контроль исполнения 

установленных нормативов, в бухгалтерии может и не быть всех отгрузочных 

документов, соответственно данные, отраженные в системе, будут искажать 

реальную ситуацию. Для того чтобы иметь достоверные оперативные данные о 

состоянии дебиторской задолженности, коммерческая служба ежедневно 

должна  формировать  оперативные отчеты, которые передаются как в 

бухгалтерию, так и в финансовую службу компании. 

Результатом внедрения системы управления оборотными активами станет 

снижение затратного цикла предприятия в среднем. 

По опыту можно сказать, что для крупных производственных 

предприятий реальный срок разработки методологии управления оборотными 

активами и автоматизации созданных регламентов составляет порядка двух лет.  

Важно подчеркнуть, что управление неденежными оборотными активами 

не должно полностью передаваться финансовой дирекции. Собственно 

оперативное управление группами оборотных активов должно осуществляться 

менеджерами подразделений. Поэтому важно выверить оргструктуру и 

передать им соответствующие полномочия и права.  

Для решения проблем, связанных с оперативностью предоставления 

информации, необходимо обеспечить соблюдение следующих основных 

принципов движения информационных потоков предприятия: 

 единый ввод информации в учетную систему;  

 отсутствие дублирования операций;  

 создание четких регламентов, описывающих движение 

информационных потоков.  

Выполнение перечисленных правил позволит обеспечить руководство 

компании оперативной информацией независимо от используемой 

информационной системы. 
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Сегодняшнее состояние мировой экономики остается нестабильным и 

крайне неопределенным.  

 С сожалением можно констатировать, что попытки регуляторов развитых 

стран справиться с глубокими проблемами мирового развития привели лишь к 

краткосрочным положительным эффектам. Основные проблемы и 

противоречия глобальной финансово-экономической системы по-прежнему 

остаются нерешенными. 

В условиях относительно благоприятной экономической конъюнктуры и, 

тем более в условиях финансового кризиса, значение и роль денежно-

кредитной политики, как составной части экономической политики государства 

неуклонно возрастает. Проведение взвешенной денежно-кредитной политики 

способно обеспечить создание оптимальных условий для эффективного 

взаимодействия банковского сектора и субъектов экономики, содействовать 

решению комплекса социально-экономических задач, стоящих перед страной.  

К сожалению, новейший этап экономической истории Республики 

Молдовы не отличался стабильностью. В то же время за последние 5 лет 

существенных преобразований в модернизации денежно-кредитной политики 

государства в ответ на вызовы времени не наблюдалось. 

 Основной задачей   Национального   банка   является   достижение   и 

поддержание стабильности национальной валюты. Для реализации этой задачи 

Национальный   банк  устанавливает  и  поддерживает  условия  денежного, 

кредитного  и  валютного  рынков, способствующие  последовательному  и 

устойчивому   экономическому  развитию  государства,  и  в   особенности 

финансовой и валютной системы, основанной на законах рынка. 

 Основными инструментами денежно-кредитной политики, которыми 

Национальный Банк располагает в соответствии с действующими положениями 

являются: операции на открытом рынке, операции на валютном рынке, 

постоянно действующие механизмы и обязательные резервы. 

Оценивая макроэкономическую ситуацию, тенденции и динамику 

среднесрочных макроэкономических показателей, краткосрочные и 

среднесрочные перспективы инфляции в условиях возможных 

неопределенностей и провокаций отчетного периода, а также с целью снижения 

дефляционного давления, Национальный банк Молдовы на протяжении 2014 

года проводил денежную политику стимулирующего характера в условиях 

сниженного агрегированного спроса. 

Ужесточение денежно-кредитной политики, начатое в декабре 2014 г., 

привело к повышению процентных ставок по кредитам и депозитам, и, в 

частности, к удорожанию стоимости кредитов, а также росту ставок доходности 

по депозитам в леях.  В течение года НБМ продолжал осуществлять контроль 

ликвидности банковской системы, в условиях постепенного изъятия ее 

избытков. 
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Основной целью денежно-кредитной политики Национального банка в 

2015 году является ограничение инфляции для содействия устойчивому и 

сбалансированному развитию экономики.  

В III квартале 2015 годовой уровень инфляции составил 11.1%, на 3.1 

процентных пункта выше предыдущего квартала. В сентябре 2015 инфляция 

повысилась до отметки 12.6%, и седьмой месяц подряд была выше интервала 

цели инфляции, указанной в Стратегии денежной политики среднесрочного 

периода. Ее выраженный рост был определен, в большей степени, увеличением 

регламентированных цен до 13.6% в сентябре, вследствие утверждения новых 

тарифов на электроэнергию и природный газ, а также дальнейшего роста цен на 

лекарства в контексте обесценивания национальной валюты. Одновременно, 

как и в предыдущем периоде, увеличивающаяся динамика годового уровня 

ИПЦ была определена и ростом давлений со стороны цен на 

продовольственные товары и базовой инфляции, которые выросли в сентябре 

до  12.6 и 13.6% соответственно, в результате обесценивания национальной 

валюты в конце прошлого года и в течении текущего года. Вклад со стороны 

цен на топливо был несколько ниже II квартала 2015.  

В течение 2015 года было отмечено снижение динамики роста денежных 

показателей. Так, в III квартале 2015 уровень роста денежных агрегатов был 

отрицательным, зарегистрированные отметки на много ниже уровня роста 

предыдущих годов, среднеквартальный показатель в годовом исчислении 

составив минус 11.5% для M2 (на 0.2 процентных пункта ниже роста II 

квартала 2015) и 1.1% для M3 (на 1.7 процентных пункта ниже предыдущего 

квартала). 

В отчетном периоде средние процентные ставки по сальдо кредитов в 

национальной валюте выросли на 0.48 процентных пункта, а в иностранной 

валюте снизились на 0.8 процентных пункта по сравнению с прошлым 

кварталом, составив 12.42% в национальной валюте и 6.90% в иностранной 

валюте. Средняя процентная ставка по депозитам в леях составила 11.84%, на 

1.74 процентных пункта выше предыдущего квартала, в то время как 

процентная ставка по депозитам в иностранной валюте в среднем составила 

2.56%, на 0.75 ниже по сравнению со II кварталом 2015. 

Обесценивание национальной валюты в начале текущего года увеличивает 

инфляционное давление в последующий период. На первом этапе 

прогнозируется рост цен на импортные товары и тарифов на 

регламентированные услуги. На втором этапе ожидается, что индекс 

потребительских цен временно превысит интервал в ± 1,5 от целевого 

показателя в 5%. 

Денежно-кредитная политика должна проводиться в тесной взаимосвязи 

(согласовании) с бюджетной и налоговой политикой. Эта взаимосвязь должна 

основываться на единстве целей экономической политики, совпадении 

объектов воздействия (государственный долг, дефицит бюджета и т.д.), 

соответствии инструментов, с помощью которых осуществляется как денежно-

кредитная политика, так и бюджетная и налоговая политика. 
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На основе изучения мирового и отечественного опыта следует выделить  

факторы, определяющие результативность современной политики 

центрального банка в денежно-кредитной сфере. Основными из них являются: 

внутренние и внешнеэкономические условия; социально-экономическая 

политика страны; структурные изменения в экономике; состояние бюджетной 

сферы; информационная неопределенность; уровень развития и степень 

либерализации финансового рынка; процессы глобализации.  

Эффективность реализации денежно-кредитной политики зависит от 

проводимых мер в рамках комплексной социально-экономической 

государственной политики, включающей бюджетную, налоговую, 

структурную, таможенно-тарифную и иные виды политики. Необходимо 

проводить комплексную оценку вышеуказанных мер и определять степень их 

влияния на применение инструментов денежно-кредитной политики.  

 При проведении денежно-кредитной политики НБМ  должен обеспечивать 

снижение инфляции и создавать условия для устойчивого экономического 

роста. При этом должно обеспечиваться оптимального соотношения конечной и 

промежуточных целей денежно-кредитной политики, а также оценки 

возможных социальных последствий действий НБМ. Большая роль при этом 

принадлежит анализу и прогнозированию социально-экономической ситуации, 

которая складывается в экономике страны.  

В нынешний кризисный период выбор целей и инструментов денежно-

кредитной политики целесообразно сконцентрировать на обеспечении 

стабильности курса лея как ключевой макроэкономической переменной, от 

которой сильно зависит инфляция, безработица, экономический рост, 

благосостояние граждан. 
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Сегодня значительно возрастает роль регионов в решении проблем 

социально-экономического развития. Для того чтобы отдельный регион 

выступал не как реципиент, а как донор государственного бюджета, он должен 
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занимать активную инвестиционную позицию и совместно с бизнес-

сообществом работать над повышением инвестиционной привлекательности 

всего государства. 

Инвесторы даже при высокой ожидаемой доходности инвестиционного 

проекта заинтересуются им лишь в случае наличия в регионе благоприятного 

инвестиционного климата, который принято оценивать на основе следующей 

системы количественных показателей: объем ВВП, динамика годовых 

финансово-экономических показателей, объем потребления, объем 

капиталовложений, объем экспорта товаров и услуг, объем импорта товаров и 

услуг, общий внешний долг, резервы, финансовый дефицит. 

Инвестиционная привлекательность региона во многом определяется 

политической, экономической, законодательной и социальной 

стабильностью, а также по уровню и качеству человеческого капитала. 

Последнее означает, что он отвечает себе на естественные вопросы: можно ли 

работать с такими людьми, можно ли им доверять  свои деньги, прибыль, свое 

будущее?  Инвестиции сами по себе не работают без специалистов, без 

человека и человеческого капитала должного уровня и качества. И поэтому в  

настоящее время основные инвестиции в развитых странах направляются 

именно в развитие человеческого капитала. Именно на базе высокого 

качества человеческого капитала любая страна, регионы и предприятия 

способны эффективно использовать инвестиции. В противном случае, при 

недостаточности человеческого капитала и его низком качестве инвестиции в 

промышленность дают нулевую или низкую отдачу. 

В рейтинге инвестиционной привлекательности  «International Business 

Compass» в 2015 году Республика Молдова заняла 87 место из 174 стран мира, 

улучшив за год свои показатели на 7 пунктов. Ниже всего эксперты оценили 

социо-культурные показатели в Молдове (112 место). Немного лучше 

политико-юридические показатели (88 место), и экономические показатели (65 

место). 

АТО Гагаузия обладает рядом конкурентных преимуществ для 

инвесторов: 

 АТО Гагаузия - динамичный регион в процессе развития;  

 стабильный политический и социальный климат; 

 благоприятное стратегическое положение; 

 дешевая и квалифицированная рабочая сила, сравнительно высокий 

уровень человеческого потенциала и капитала; 

 хорошее знание иностранных языков; 

 одна из лучших скоростей интернета в мире; 

 доступная стоимость проживания; 

 низкие административные расходы; 

 размер пошлин и налогов благоприятствуют инвестициям извне; 

 развитая система образования; 

 сельскохозяйственные земли высокого качества и благоприятный климат; 
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Неблагоприятный инвестиционный климат в регионе, прежде всего, 

связан с недостаточной проработанностью правовой базы по защите прав и 

законных интересов инвесторов; недоступность кредитных ресурсов, 

связанная с высокой стоимостью обслуживания кредита; низкий уровень 

развития инфраструктуры.Основными сдерживающими факторами для роста 

прямых иностранных инвестиций в автономии выступают:  

• сырьевая зависимость экономики региона;  

• неблагоприятный инвестиционный климат в целом по стране;  

• высокий уровень коррупции;  

• недостаточная эффективность проводимой денежно-кредитной 

политики;  

• неопределенность правовой системы и многие другие. 

Не менее важным фактором, который способствовал снижению 

инвестиционной привлекательности, стал кризис в банковском секторе РМ, 

вызванный подозрительными сделками в трех проблемных банках. 

Основу инвестиционного законодательства региона составляют  законы: 

- «Закон об инвестициях в предпринимательскую деятельность РМ», 

№81 XV,18.03.2004г. 

- ЗАКОН «Об инвестициях и инвестиционной деятельности АТО 

Гагаузия» №24-XV/II от 26.12.2000г. 

   На территории  АТО Гагаузия в 2014 году объем инвестиций, 

осуществленных юридическими лицами и государственными учреждениями, 

выполняющими инвестирование за счет бюджетных средств, составил 293,3 

млн. леев и уменьшился по сравнению с 2013г. на 6,5%. В структуре 

инвестиций РМ на долю Гагаузии приходилось 1,3% против 1,4% в 2013 году.В 

общей сумме инвестиций средства иностранных инвесторов  составили 3,7% 

(10,9 млн. леев).  

В январе – июне 2015г. в инвестиционной деятельности Гагаузии 

зарегистрировано уменьшение объемов инвестиций. В общей сумме 

инвестиций в долгосрочные материальные активы страны  на долю Гагаузии 

приходится 1,2%. 

С начала  2015 года объем капитальных вложений, направленных на 

развитие экономики, составил 78389 тыс. леев, что на 35,7% меньше, чем в 

аналогичном периоде 2014г.  

Из общего объема инвестиций 36793,9 тыс. леев (47%) освоено на 

территории Комратского района, 19600,1 тыс.леев или 25% – Чадыр-Лунгского 

района, 21995 тыс. леев (28%) – Вулканештского района. 

По сравнению с I полугодием 2014г. объем освоенных средств  

уменьшился  во всех районах: в Вулканештском районе на 6,5%, в  Комратском 

– на 39,5%,  вЧадыр-Лунгском – на 47,8%. 

Анализ структуры инвестиций по формам собственности в целом по 

Республике Молдова и по АТО Гагаузии показывает, что экономические агенты 

и физические лица частного сектора освоили 3010,6 млн. леев инвестиций, что 

составило 47,3% от общего объема освоенных средств в целом по Молдове и 



51 
 

59,6 млн. леев по АТО Гагаузии, что составило 75,3 % от общего объема 

освоенных средств по автономии. 

Таблица 1 

Структура инвестиций по формам собственности январь-июнь 2015г. 

 

АТО 

Гагаузия, 

млн.леев 

Удельный 

вес в 

общей 

сумме % 

Республика 

Молдова, 

млн.леев 

Удельный 

вес в 

общей 

сумме % 

Инвестиции в долгосрочные 

материальные активы  -всего, 

из них по формам собственности 

78,4 100 6371,7 100 

публичная 4,8 6,2 2108,5 33,1 

частная 59,6 75,3 3010,6 47,25 

смешанная 0,6 0,7 72,6 1,14 

иностранная 9,9 12,6 515,0 8,08 

совместных предприятий 4,1 5,2 664,9 10,44 

*по данным примэрий АТО Гагаузия и национального бюро статистики 

РМ. 

На долю экономических агентов публичного сектора экономики 

приходится 33,1%  в целом по стране или 2108,5 млн. леев и уменьшились на 

2,4% по сравнению с соответствующим периодом прошлого года, по Гагаузии 

данный показатель составил – 4,8 млн. леев (6,2%от общего объема освоенных 

средств).  

Доля средств, освоенных совместными предприятиями и предприятиями с 

иностранной формой собственности, составила 18,5% от общего объема 

освоенных инвестиций в целом по стране, и увеличилась на 0,4 процентных 

пункта к уровню января-июня 2014 года, по Гагаузии доля средств, освоенных 

совместными предприятиями и предприятиями с иностранной формой 

собственности, составила 17,8% или 14 млн. леев.  

Перспективы инвестирования в АТО Гагаузия в значительной степени 

зависят от инвестиционной привлекательности Республики Молдова, от 

политической стабильности в национальном и региональном масштабах, 

макроэкономической и макро финансовой стабильности, качества 

законодательства и законоприменения, а также наличия и качества 

инфраструктуры. Многие значимые для потенциальных инвесторов факторы, 

такие как высокая коррумпированность страны, нестабильность правовой 

системы, высокая зависимость от внешнего рынка, неразвитость кредитного 

рынка, а так же слабая развитость инфраструктур препятствуют вложению 

инвестиций в экономику. По этому, нужно в первую очередь разработать более 

эффективные меры борьбы с коррупцией, а так же совершенствовать денежно-
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кредитную политику, которая позволит решить проблему зависимости нашей 

экономики от сырья и доступности кредитных ресурсов. 

Важнейшая задача развития АТО Гагаузия и Республики Молдова в целом 

— создание благоприятных условий для оживления экономического роста и 

повышения уровня жизни населения. Необходимым условием в обеспечении 

реализации данной задачи является повышение и реализация инвестиционного 

потенциала регионов республики. 
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МОНИТОРИНГ МЕТОДОВ КОНТРОЛЯ ОБОРОТНОГО КАПИТАЛА НА 

ВИНОДЕЛЬЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ ЮЖНОГО РЕГИОНА РМ 

 

Инна Златовчена, преподаватель КГУ 

 

На сегодняшний день, на многих предприятиях вопросам управления 

оборотными активами не уделяется должного внимания. Среди причин 

выделяются: 

 заблуждения руководителей при определении приоритетности проблем; 

 отсутствие квалифицированных финансистов;  

 недооценивание значения финансового анализа в системе управления.  

Главные бухгалтера  предоставляют менеджерам финансовую отчетность и 

аналитические отчеты о динамике продаж, которые служат информационной 

базой  принятия  следующих управленческих решений: 

http://www.statistica.md/
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 освоение новых рынков сбыта; 

 увеличение или сокращение объемов производства того или иного 

виноматериала. 

То есть, во главе ставится проблема роста производства и сбыта, и 

пытаются ее решать, минуя проведение финансового анализа.  

Среди винодельческих предприятий южного региона Молдовы было 

проведено исследование по теме "Управление оборотным капиталом". Целью 

исследования было определить  осуществляют ли на опрошенных 

предприятиях  контроль оборотного капитала и каким образом. 

В исследовании приняли участие 10 наиболее реперезентативных  

предприятий, представляющие винодельческую отрасль Гагаузии, среди 

которых были винзаводы таких населенных пунктов, как: с. Кирсово, с. Чок-

Майдан, с. Ферапотьевка, с. Томай,    с. Бурлаки, с. Баурчи, г. Чадыр-Лунга, г. 

Комрат. Учитывая небольшое число предприятий, участвовавших в 

исследовании, полученные в результате ответы нельзя рассматривать как, 

безусловно правильные.   Они помогут составить лишь общее представление об 

используемых на молдавских предприятиях методах контроля оборотного 

капитала. В дальнейшем предполагается расширить число опрашиваемых по 

данной теме предприятий с целью подтверждения полученных на сегодняшний 

день ответов.  

 

Таблица 1. Наиболее используемые методы контроля оборотного капитала 

Метод контроля оборотного капитала 

Процент 

предприятий, 

% 

Расчет и анализ финансовых коэффициентов 30 

Планирование, контроль и анализ дебиторской задолженности 50 

Контроль кредиторской задолженности 100 

Планирование и контроль запасов готовой продукции 50 

Методы контроля не используются - 

 

Анкетирование, проведенное среди финансовых директоров и 

руководителей  винзаводов, помогло выявить основные методы контроля 

оборотного капитала, реально используемые в управлении предприятиями. В 

состав вопросов были включены: 

 используемые методы контроля оборотного капитала; 

 методы контроля дебиторской задолженности; 

 методы контроля кредиторской задолженности; 

 расчет финансовых показателей; 

 системы и способы сбора и обработки информации. 

Результаты анализа управления дебиторской задолженностью показали, 

что:  



54 
 

 60% участвовавших в исследовании предприятий предоставляют скидки 

покупателям в зависимости от срока оплаты; 

 40 % предприятий связывают срок оплаты поставленной продукции с ее 

объемом; 

 40% всех опрошенных предприятий контролируют объем дебиторской 

задолженности; 

 60 % предприятий контролируют сроки предоставления дебиторской 

задолженности. 

По итогам исследования 50 % всех опрошенных предприятий также 

применяют и  другие методы контроля дебиторской задолженности, среди 

которых: 

 контроль поступлений по каждой группе товара,  

 контроль критического уровня задолженности по каждому дебитору. 

В анкетах финансовым директорам винзаводов  задавался вопрос о 

применяемых методах воздействия на дебиторов. Из ответов стало известно, 

что: 

 40 % предприятий в случае нарушения дебиторами своих обязательств 

используют штрафные санкции и обращаются к помощи арбитражного суда;  

 100 % проводят переговоры с дебиторами;  

 40%  приостанавливают оказание услуг по заключенным договорам; 

 60% изменяют ранее оговоренные условия оплаты (переход на полную 

или частичную предоплату при покупке продукции клиентами). 

Наряду с вопросом об управлении дебиторской задолженностью в анкете 

был предложен вопрос о методах управления кредиторской задолженностью. В 

результате выяснилось, что  все опрошенные предприятия применяют методы 

управления кредиторской задолженностью. 

 

Таблица 2  Методы управления кредиторской задолженностью 

Методы управления кредиторской задолженностью 
Процент 

предприятий, % 

Регулярные переговоры с поставщиками об условиях поставки 80 

Выбор поставщиков с соответствующими условиями оплаты 40 

Увеличение товарного кредита и срока отсрочки платежа от 

поставщика на основе определения фиксированного объема 

месячных закупок 

40 

Переход на оплату поставщикам после реализации продукции 40 

Получение скидок по объему закупаемой продукции за 

определенный период времени 
40 

      

Что касается источников заемного капитала,  используемых 

предприятиями,   результаты исследования показали, что: 

 100 % предприятий используют кредиты банков, 
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 100 % предприятий используют в качестве источника кредиторскую 

задолженность,  

 70 %  продают продукцию по предоплате,  

 10 %  используют другие источники заемного капитала, среди которых 

средства инвесторов. 

На вопрос о достаточности собственного капитала в структуре капитала 

финансовые директора ответили следующим образом:  

 10 % предприятий посчитали необходимой и достаточной долю 

собственного капитала в пассивах равную 50 %; 

 70 % предприятий, посчитали, что  доля собственного капитала может  

быть не более 40 %. 

 

Таблица 3. Доля собственного капитала в структуре капитала. 

Доля собственного капитала 

в структуре капитала 
Процент предприятий 

До 50 % 10 % 

Более 50 % 20 % 

30-40 % 60% 

До  30 % 10 % 

 

Эти  ответы позволяют говорить о том, что на опрошенных предприятиях 

недооценивается значение таких показателей финансовой устойчивости, как: 

 коэффициент финансовой зависимости; 

 коэффициент маневренности собственного капитала. 

То есть не осуществляется финансовое прогнозирование и не  строятся 

дальновидные планы в отношении автономии  собственного капитала и 

финансовой устойчивости предприятия в обозримом будущем. 

По итогам исследования можно сделать следующий вывод, что на многих 

опрошенных предприятиях в штате управления отсутствует такая единица как 

финансовый директор. Его функции частично возложены на главного 

бухгалтера. И, как показали результаты анкетирования, только на 30 %  

опрошенных предприятий с целью анализа оборотных активов рассчитываются 

финансовые коэффициенты. Поэтому проблемы управления оборотными 

активами являются весьма актуальными для большинства производственных 

предприятий, в частности винзаводов южного региона страны. В данном 

контексте рекомендуется пересмотреть приоритеты  и перенести их с роста 

объемов производства и сбыта на эффективное управление оборотным 

капиталом. 

 

 

 

 

 



56 
 

УДК 336.14 (478Г) (094) 

 

МОНИТОРИНГ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ, РЕГУЛИРУЮЩЕЙ 

БЮДЖЕТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В АТО ГАГАУЗИЯ 
Комратский Государственный университет 

д.э.н., конф. унив. Карабет М.А. 

 

Аннотация. В статье рассматривается законодательная база, 

регулирующая бюджетное право в АТО Гагаузия и её тенденции. 

Рассматривается сравнительная характеристика законов Республики 

Молдова и АТО Гагаузия, а также  выявляются недоработки в имеющихся 

законодательных актов. 

Ключевые слова: Закон, бюджетное право, налоговое законодательство, 

Уложение АТО Гагаузия, таможенное право.   

 

Принятый в декабре 1994 года Парламентом Республики Молдова Закон 

«Об особом правовом статусе Гагаузии (Гагауз Ери)» связан с 

последовательным проведением реформ в области бюджетных отношений, 

права, налогов, реструктуризацией учреждений бюджетного сектора, 

совершенствованием механизма межбюджетных отношений и обеспечения 

контроля в его современных видах и формах. Переход к новому устройству  

обусловлен реформированием бюджетного процесса и внедрением 

самостоятельного бюджетирования, ориентированного на результат. 

Первое упоминание о бюджетном регулировании АТО Гагаузия можно 

найти именно в Законе «Об особом правовом статусе Гагаузии (Гагауз Ери)».  

Так, ст.17 п. 1 установил, что разработка бюджета АТО Гагаузия, с 

последующим представлением на утверждение Народному Собранию и 

обеспечение регулирования в соответствии с законом на всей территории  

местной бюджетно-финансовой системы возлагается на Исполнительный 

комитет Гагаузии. Кроме этого, ст. 18 закрепляет порядок формирования 

бюджета Гагаузии и взаимоотношения бюджета Гагаузии с государственным 

бюджетом Республики Молдова. 

Конкретизируя установленные в ст. 18 Закона Республики Молдова «Об 

особом правовом статусе Гагаузии «Гагауз Ери» № 344-XIII от 23 декабря 1994 

года нормы, следует перечислить, что: 

(1) Бюджет Гагаузии формируется из всех видов платежей, установленных 

законодательством Республики Молдова и Народным Собранием. 

       (2) Взаимоотношения бюджета Гагаузии и государственного бюджета 

устанавливаются в соответствии с законами Республики Молдова о бюджетном 

устройстве и о государственном бюджете на соответствующий год в виде 

фиксированных платежей из всех видов налогов и платежей. 

В части имплементации указанной статьи, следует отметить, что вплоть до 

принятия Закона «Об особом правовом статусе Гагаузии «Гагауз Ери»,  между 

центральными органами власти Республики Молдова и АТО Гагаузия были 



57 
 

разногласия в трактовке статьи. В частности в указанном Законе отмечено, что 

бюджет АТО Гагаузия формируется из всех видов платежей, установленных 

законодательством Республики Молдова и Народным Собранием АТО. После 

ряда дискуссий и согласований в целях укрепления автономии Гагаузии 

Парламентом РМ были внесены изменения в Конституцию Республики 

Молдова (статьи 73, 110 и 111), которые привели к однозначному пониманию 

статьи 18 закона «Об особом правовом статусе Гагаузии».  

Главное новшество, которое АТО Гагаузия получила после изменений в 

Конституции – это ее право (в отличие от других административно-

территориальных единиц Молдовы) на получение 100% отчислений от таких 

емких видов общегосударственных доходов, как НДС и акцизы.   

Начальный этап становления бюджетной системы был обусловлен 

огромными трудностями, которые были вызваны, в первую очередь, тяжелым 

экономическим кризисом перехода к рыночным отношениям, господствующем 

на всей территории постсоветского пространства.  

В 1995 году районные финансовые отделы, находящиеся на территории 

АТО Гагаузия были переименованы в финансовые комитеты. Народным 

Собранием в этом же году был принят Закон "О Представителе Главы 

(Башкана) Гагаузии (Гагауз Ери) и администрации в долаях (районах) Гагаузии 

(Гагауз Ери)" от 15  ноября 1995г., который регулировал бюджетные 

отношения. В 1999 году 30 апреля данный закон утратил свою силу и вступил 

Закон «Об органах местной публичной власти».  Поскольку формирование и 

исполнение бюджета - процесс ответственный и непрерывный, его необходимо 

планировать - закладывать в годовой план работы. По данной причине, в 1995  

году не был принят Закон «О бюджете» - что явилось одним из ключевых 

моментов способствовавший хаосу в перераспределении денежных ресурсов в 

автономии в этом периоде.  

В 1996 году был принят первый Закон «О бюджете», исполнение которого 

зачастую сопровождалось беспорядочностью и отсутствием документального 

оправдания расходования бюджетных средств. Также следует отметить, что в 

этом периоде было создано Главное управление финансов Гагаузии (Гагауз 

Ери), которое и сегодня является структурным подразделением Исполкома 

Гагаузии. Основной задачей Главного управления финансов является 

обеспечение проведения налогово-бюджетной политики государства, 

организация разработки, утверждения и исполнения бюджета АТО Гагаузия.1 

14 мая 1998 года было принято Уложение Гагаузии (Гагауз Ери). Как 

конституция для любой страны, Уложение явилось фундаментом автономии 

АТО Гагаузия. В этом ключевом документе были  заложены главные принципы 

функционирования властных институтов, а также определено место автономии 

в рамках государственной системы Республики Молдова.  

Отличительной чертой Уложения от других основных документов 

самостоятельных государств, является то, что Уложение должно 

                                                           
1 Постановление Исполнительного комитета Гагаузии № 13/16 «Об утверждении положения 

о главном управлении финансов Гагаузии» от 9 августа 2007 года. 
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соответствовать основным положениям Конституции Республики Молдова и 

органическому закону о статусе АТО Гагаузия. В этой связи необходимо 

объективно оценивать роль и место Уложения в иерархии законодательства.  

Таким образом, при разработке Уложения, на Исполнительный комитет 

Гагаузии согласно ст. 77 было возложено регулирование бюджетной системой,  

разработка и исполнение бюджета. Ст. 80 регламентировала порядок 

формирования и исполнения бюджета, а также взаимоотношения бюджета АТО 

Гагаузия и Республики Молдова.  

Вместе с тем опыт существования Гагаузии показывает, что Уложение не 

всегда может служить чётким ориентиром для разрешения конкретных 

ситуаций. Правовые пробелы, нечёткие формулировки, допускающие 

различное толкование и другие недочёты нередко становились причиной 

серьёзных споров. Одним из слабых мест имеющегося на тот момент, не 

богатого Законодательства, регулирующего бюджетную систему АТО 

Гагаузии, было отсутствие  чёткой определенности и конкретики во многих 

аспектах, которые необходимы при формировании и исполнении бюджета.   

Закон АТО Гагаузия «О бюджетной системе и бюджетном процессе» был 

принят лишь 3 октября 2000 года, а в последствии, неоднократно подвергался 

корректировке и доработке. Это был первый самостоятельный нормативный 

акт, с момента создания автономии, регулирующий бюджетное устройство. 

Здесь были описаны все основы и порядок бюджетного устройства и 

бюджетной системы непосредственно АТО Гагаузии. 

Позднее, 26 марта 2013 года Народным Собранием был принят Закон «О 

публичных финансах», который наиболее полно характеризовал бюджетное 

регулирование АТО Гагаузии. Данный Закон рассматривал подробно такие 

аспекты, как: объект закона, основные понятия, бюджетный процесс, 

бюджетный год, вступление в силу и опубликование закона о бюджете на год, 

бюджетная классификация, налоговое управление, финансовый контроль и 

внешний публичный аудит,  бюджетные принципы и ограничения. 

Говоря о развитии бюджетного регулирования, нельзя не коснуться 

налогового законодательства. В сфере налогового регулирования главным 

достижением явился Закон «Об основах налоговой системы в Гагаузии» от 10 

октября 2000г., где были рассмотрены: порядок уплаты, виды налогов, их 

подразделение на региональные и местные и т.д. 

Ранее, 22 августа 1997г.  был принят Закон АТО Гагаузия «О местных 

налогах и сборах», который уже гласил о вновь введенных действующих на 

территории Гагаузии местных налогах и сборах, а также регламентировал 

порядок исчисления и уплаты сборов. 

Наряду с этим был принят Закон АТО Гагаузия «О фиксированном 

налоге» от  17 июля 2001г., который дал право отдельным предпринимателям 

уплачивать фиксированный налог ежемесячно, который объединяет в себе: 

- подоходный налог от предпринимательской деятельности; 

- земельный налог;                                        

- налог на недвижимое имущество; 
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- плату за воду; 

- сбор на благоустройство территории; 

- сбор за объекты торговли и/или по оказанию социальных услуг. 

В 2006 году 29 сентября был принят Закон АТО Гагаузия «О 

предпринимательском патенте». Он свидетельствует о том, что 

патентообладателем может быть любой дееспособный гражданин Республики 

Молдова, любой иностранный гражданин или лицо без гражданства, постоянно 

проживающее в Республике Молдова и имеющее право заниматься 

предпринимательской деятельностью, которые заявили о своем намерении 

приобрести патент для осуществления деятельности на территории автономии. 

До принятия данного закона, нормативное регулирование деятельности 

патентообладателей происходило, опираясь на законодательство РМ. 

Также, за время существования автономии, были приняты Законы: «О 

лицензировании отдельных видов деятельности на территории Гагаузии», «О 

списании пени и штрафных санкций» и ряд других нормативных актов, 

регулирующих налоговую систему АТО Гагаузия. 

Изучение местного законодательства АТО Гагаузия позволяет сегодня 

сделать вывод о том, что существует ряд серьезных недоработок. 

Согласно Закона «О законодательных актах» от 28 июля 2005г  

Законодательными актами являются акты, принимаемые  законодательной  

властью  Гагаузии  на  основе  Уложения Гагаузии  (Гагауз Ери) в соответствии 

с процедурой, установленной Регламентом Народного Собрания Гагаузии не 

ссылаясь на Закон «Об особом правовом статусе Гагаузии (Гагауз Ери)» и 

Конституцию Республики Молдова. 

В разделе IV ст. 48 «Ответственность и контроль за исполнением 

бюджетов» описаны ответственные за исполнением бюджетов разных уровней. 

Однако не перечисляются меры, применяемые к нарушителям бюджетного 

законодательства, а также основания и конкретный порядок применения этих 

мер. 

В Законе «О лицензировании отдельных видов деятельности на 

территории Гагаузии» указано, что минимальным сроком действия лицензий 

является 3 года. С экономической точки зрения – это можно рассмотреть, как 

серьезную упущенную выгоду. Многие хозяйствующие субъекты готовы 

покупать лицензию сроком на год, пол года, 3 месяца. Например, владельцы 

летних кафе, торгующие лицензированными товарами, только в теплое время 

года. 

В Законе «О списании пени и штрафных санкций экономических агентов 

Гагаузии» от 15 декабря 2000г. говорится о том, что при погашении 

экономическим агентом недоимки до 1 сентября 2001 года списывает 100% 

пени и штрафных санкций. При том, что местные власти, согласно 

Республиканского законодательства не имели полномочий списывать основную 

часть штрафных санкций наложенных согласно Налогового кодекса 

Республики Молдова. Отметим, что с 2010 года вышел закон «О 

замораживании недоимки и списании сумм пени», что отрегулировало 
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разногласия в законодательстве Республики Молдова и АТО Гагаузия в этом 

вопросе. 

Целый ряд недоработок можно найти в Законе «О предпринимательском 

патенте». Например, вопрос выдачи патента на услуги перевозки пассажиров, 

не предполагает ежегодного медицинского обследования водителей. Известен 

ряд случаев, когда водители такси получали патенты на льготной основе, после 

такого тяжелого заболевания, как инсульт, что сильно повышает риск 

благополучной перевозки пассажиров. 

23 января 2001г. был принят Закон «О таможенном контроле Гагаузии» 

который определил правовые, экономические и организационные основы 

таможенного дела в Гагаузии и был направлен на защиту экономической 

самостоятельности Гагаузии. В реальности же, таможенные органы, 

действующие на территории автономии, в свое деятельности руководствуются 

только законодательством Республики Молдова. Более того, многие 

сотрудники даже не слышали о существовании данного закона. 

Таким образом, следуем подчеркнуть, что существует ряд норм 

закрепленных в законах АТО Гагаузия, которые содержат противоречия между 

законодательством Республики Молдова и автономии, многие «де факто» не 

работают на практике, а также не предполагают наиболее эффективного 

регулирования бюджетных отношений. 
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Политика есть искусство постоянного 

нахождения обоснований для новых налогов.   

 Гарольд Нар 

 

Глобализирующаяся мировая экономика пока обладает многочисленными 

противоречиями, одно из которых состоит в дифференцированных подходах в 

налогообложении для различных стран. При этом, налоговые системы ведущих 

стран мира и развивающихся государств имеют разные стратегии 

экономического развития. 

Чаще всего, в развитых странах налоговая политика призвана обеспечить  

благоприятный инвестиционный климат и социальную стабильность в 

обществе, а основная цель развивающихся стран - это экономический рост с 

целью увеличения доходов на душу населения. В связи с этим структура 

налоговых систем в развитых и развивающихся странах существенным образом 

отличается.  
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Целью статьи является анализ в период глобализации налоговой 

политики Республики Молдова (РМ) и зарубежных стран, так как опыт более 

развитых стран поможет в построении более совершенной налоговой системы в 

РМ. В соответствии с программой деятельности правительства Республики 

Молдова на 2015-2018 годы, главной целью государства является повышение 

благосостояния, безопасности и качества жизни граждан, в частности, путем: 

экономического развития и стимулирования создания хорошо оплачиваемых 

рабочих мест, искоренения коррупции и гарантирования верховенства закона, 

обеспечения личной безопасности, укрепления оборонного потенциала страны, 

предоставления доступных и экономически эффективных публичных услуг, 

обеспечения социальной защиты уязвимых групп населения [2, с. 3]. 

Достижение этой цели не возможно без пополнения государственного бюджета, 

ключевыми доходами которого являются налоговые поступления. 

Основой налоговых систем развитых стран являются прямые налоги, 

которые выполняют социальную функцию, в то время как в развивающихся 

странах, в том числе и в РМ, преобладает косвенное налогообложение, целью 

которого является наращивание темпов экономического роста. Принимая во 

внимание данный факт, правительству Республики Молдова необходимо 

коренным образом перестраивать свою налоговую политику, приспосабливаясь 

к мировым реалиям и миру информационных технологий. При этом можно 

выделить несколько направлений: 

1. происходит более тесная, координация усилий налоговых органов 

различных стран; 

2. постепенно осуществляется конвергенция национальных налоговых 

систем на основе унификации принципов налогообложения и существующих 

налогов; 

3. проводится стандартизация подхода к обязательной финансовой и 

налоговой отчетности физических и юридических лиц; 

4. уделяется большее внимание налоговым проблемам в рамках 

деятельности международных организаций. 

Отношения в бюджетно-налоговой сфере во всем мире являются основным 

элементом финансовой системы, современная Республика Молдова не является 

исключением. Без полноценного решения проблемы сбора налогов и 

пополнения государственного бюджета переход на траекторию быстрого 

экономического роста практически неосуществим. За несколько последних лет 

были выявлены следующие непропорциональности между доходами экономики 

и налоговыми поступлениями: 

Во-первых, уровень налогового бремени реального сектора экономики не 

позволяет финансировать даже простое воспроизводство. 

Во-вторых, часть экономики (так называемый теневой сектор) фактически 

выведены из-под налогообложения. 

В-третьих, общая величина недоимок и неоплаченных санкций превысила 

все мыслимые пределы. Устранение вышеназванных диспропорций требует мер 
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по снижению налогового бремени для производителей, упорядочению 

налоговых поступлений и расходов государства. 

Основным принципом достижения сбалансированного и ориентированного 

на экономический рост бюджета является опережающий рост доходов бюджета 

при эффективном контроле над расходными статьями. Источником роста 

доходов бюджета должны являться, в первую очередь, доходы, генерируемые 

экономическими агентами в результате экономического роста. Поэтому 

принципиальную важность имеют налоговые стимулы в сфере малого и 

среднего бизнеса. Стимулирующее воздействие налоговых льгот можно 

рассматривать как форму косвенного субсидирования предпринимательской 

деятельности.  

В основе всех доходов лежат налоговые поступления. Налоги, дающие 

наиболее крупные суммы, идут, как правило, в бюджет государства. Такими 

налогами во всех развитых странах являются подоходный налог с физических 

лиц, налог с корпорации и налог на добавленную стоимость.  

Налоговая система США и Канады мало чем отличается. Это 

подтверждает тем, что главным налогом и там и там является подоходный 

налог с физических лиц (США более 40%, Канада более 50% всех налоговых 

поступлений в бюджет). Он взимается дифференцированно, чем больше 

доходы, тем больше ставка. В США средняя ставка подоходного налога с 

физических лиц составляет 28%, а в Канаде 24%. Вторая по величине доходная 

статья в США налог на страхование - 34% от налоговых поступлений, 

уплачивается как работодателем, так и самим наемным работником. А в Канаде 

вторым по величине налогом является налог с продаж. Действующая налоговая 

ставка - 12%. Налог с продаж - это аналог налога на добавленную стоимость 

(НДС). В доходной части бюджета Канады он занимает около 17%. Еще одним 

крупным налогом является налог на прибыль корпорации предприятия, 

составляющий 10% всех налоговых поступлений в бюджет, занимает лишь 

третье место как в США, так и в Канаде. В настоящее время он уплачивается по 

ставке, составляющей 34% чистого дохода. Налог на доходы корпораций в 

штатах вносится ступенчато: 15% за первые 50 тысяч долларов, 25% за 25 

тысяч долларов, и 34% на оставшуюся сумму. Налоги на корпорации имеют 

большое количество льгот. 

Налоговая система Франции интересна тем, что именно в этой стране был 

разработан и впервые в 1954 г. внедрен налог на добавленную стоимость. 

Налоговая система нацелена в основном на обложение потребления. Налоги на 

доходы и на собственность являются умеренными. Отличительная черта 

налоговой системы Франции - высокая доля взносов в фонды социального 

назначения. Так, сумма взносов в них в структуре обязательных отчислений 

составляет 43,3 %, что значительно превосходит крупнейшие развитые страны. 

Так, в Германии - 37,4 %, Великобритании - 18,5 %, США - 29,7 %. Налоговые 

поступления в доход бюджета центрального правительства Франции составляет 

более 93 %. Ведущим звеном бюджетной системы выступает налог на 

добавленную стоимость. Налог на добавленную стоимость обеспечивает 45% 
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всех налоговых поступлений. Он взимается методом частичных платежей. 

Существует 4 вида ставок НДС: 

 21,2%  – нормальная ставка на все виды товаров и услуг; 

 33,33% – предельная ставка на предметы роскоши, машины, алкоголь, 

табак; 

 7% – сокращенная ставка на товары культурного обихода (книги); 

 5,5% – на товары и услуги первой необходимости (питание, 

медикаменты, жилье, транспорт). 

Подоходный налог составляет 20% налоговых доходов бюджета. Ставки 

прогрессии - от 0 до 56,8% в зависимости от доходов. Ежегодно шкала 

уточняется, позволяя учесть инфляционные процессы.  

В Германии в общих доходах бюджета налоги составляют около 80 %. В 

настоящее время в Германии существуют три основных налога - налог на 

добавленную стоимость, подоходный налог с физических лиц и налог на 

доходы корпораций. Удельный вес НДС в доходах бюджета страны составляет 

28 %. Общая ставка составляет 15 %, но ряд продовольственных товаров и 

книжно-журнальной продукции облагаются по минимальной ставке 7 %. Налог 

на доходы корпораций взимается по ставке 45%, здесь широко используется 

ускоренная амортизация; проценты по ссудам не облагаются налогом, а 

дивиденды выплачиваются из прибыли за минусом  налога; льготы приводят к 

тому, что фактическая ставка налога в среднем составляет 42%. Подоходный 

налог в Германии прогрессивен, его минимальная ставка 19%, максимальная 

53%, есть необлагаемый минимум 1536 марок и льготы. Объектом обложения 

подоходным налогом являются все доходы человека. 

Швеция отличается от европейских стран тем, что личные налоги граждан 

и взносы (налоги) по социальному страхованию находятся на довольно 

высоком уровне, а за счет НДС и налогов на потребление обеспечивается до 2/3 

всех налоговых доходов бюджета и еще примерно 20% дают прямые налоги. 

НДС взимается в бюджет по ставке 25% (ставка самая высокая в мире), для 

продовольственных товаров - до 21%, для гостиничных услуг - 12%. 

Освобождены от НДС банковские, финансовые услуги, страхование, 

здравоохранение, образование и др. В Швеции налог на корпорации составляет 

28%, Однако до начала 90-х годов Швеция считалась мировым лидером как по 

ВВП, так и по размерам налоговых ставок.  

В Испании также складываются три основных налога: подоходный налог с 

физических лиц, который составляет 38% доходов федерального бюджета; 

налог на прибыль корпораций, дающий 8% поступлений в федеральный 

бюджет; налог на добавленную стоимость (НДС), который дает 25% налоговых 

поступлений в федеральный бюджет. Налогооблагаемая база подоходного 

налога в Испании шире, чем в большинстве европейских стран, так как она 

включает помимо основных источников, пенсии и пособия по безработице. 

Подоходный налог уплачивается индивидуально или семейной парой. С ростом 

доходов действует прогрессивная шкала из 16 ставок, минимальная ставка 20%, 

а максимальная ставка - 56%. Ставка налога на прибыль корпораций составляет 
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35%, но для кооперативов ставка понижается до 26%, при этом существует ряд 

налоговых льгот. 

НДС был введен в 1986 году, в связи с вступлением Испании в ЕЭС. 

Первоначально ставка была 12%, но в последние годы наблюдается тенденция 

ее повышения до 16%. Для продовольственных товаров, культурных и 

спортивных мероприятий, гостиничных и транспортных услуг применяется 

ставка НДС 7%. Для продуктов первой необходимости - хлеб, молоко, мясо, 

молоко, фрукты, овощи, зерно, лекарства, книги, газеты, муниципальное жилье 

НДС -4%. Не облагаются НДС операции на экспорт, медицинские услуги в 

больницах, образование. 

В Российской Федерации налоги играют важнейшую роль среди 

государственных доходов, так как они составляют более 80% доходной части 

федерального бюджета. Основными налогами являются налог на доходы 

физических лиц и НДС. Налог на доходы физических лиц. Ставка налога на 

доходы физических лиц составляет 13%. В Российской Федерации 

максимальная и наиболее распространенная ставка налога на добавленную 

стоимость составляет 18%. 

 В Республике Молдова, также как и в других странах, основными 

доходами государственного бюджета являются налоговые поступления, 

составляющие 81,7% всех поступлений. Среди налоговых доходов 

государственного бюджета выделяют налог на добавленную стоимость – 66,1%, 

акцизы около 19,1% и походный налог, занимающий 2013 году чуть более 4,4% 

поступлений в государственный бюджет [3, с.1-2]. 

НДС облагается поставка товаров, услуг по трем ставкам: 0% , 8 % и 20%. 

Система налогообложения, базирующаяся на НДС, дает возможность изымать 

налоги частями, постепенно. Под обложение попадают все продажи фирмы, но 

налоги, уплаченные в результате промежуточных покупок, в дальнейшем 

вычитаются из общей суммы. Этот метод, известный как "налоговый кредит", 

вносит в налоговую систему элемент саморегулирования, что улучшает 

порядок изъятия налогов. Главное преимущество НДС в том, что на каждой 

стадии производства можно вычислить сумму уплаченного налога. 

Общая сумма подоходного налога определяется:  

1. для физических лиц и индивидуальных предпринимателей, – в размере:  

- 7 процентов годового облагаемого дохода, не превышающего 29640 

лея; 

- 18 процентов годового облагаемого дохода, превышающего 29640 

лея; 

2. для юридических лиц – в размере 12 процентов облагаемого дохода; 

3. для крестьянских (фермерских) хозяйств – в размере 7 процентов 

облагаемого дохода; 

4. для хозяйствующих субъектов, доход которых был определен в 

соответствии со статьями 225 и 2251, – в размере 15 процентов от превышения 

оцененного дохода над валовым доходом, зарегистрированным в 

бухгалтерском учете хозяйствующим субъектом [1, ст. 15].  
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В заключении хотелось бы отметить, что государственные и местные 

финансовые системы через налоги оказывают сильнейшее влияние на развитие 

экономики. Опыт зарубежных стран в налоговой политике показывает, что 

основными поступлениями в бюджет являются налоговые поступления. 

Ключевыми налогами развитых стран и Республики Молдова являются 

Подоходный налог с физических лиц; налог с прибыли корпораций, в РМ он 

называется Подоходный налог с юридических лиц, и НДС. В Республике 

Молдова более значимую роль из данных налогов занимает Налог на 

добавленную стоимость, в то время как в зарубежных странах более важным 

является Подоходный налог с физических лиц. В последние десятилетия 

заметна тенденция понижения ставок подоходного налога в мире. Тем не менее, 

в развитых странах физические лица расходуют весьма существенную часть 

своего дохода на выплату этого налога. Подоходный налог с физических лиц в 

этих странах, в отличие от Республики Молдова, является главной 

составляющей бюджетных доходов. Что касается НДС, то в Республике 

Молдова ставка несколько выше, чем в большинстве зарубежных странах (в 

среднем 15%), что не способствует развитию экономики. 

Реализация главной цели развития любого государства - это создание 

условий для обеспечения благополучия, безопасности и достойного уровня 

жизни граждан. В  Республике Молдова стремление к этой цели со стороны 

бюджетной политики предполагает достижение сбалансированности между 

социальными обязательствами власти и ее возможностями мобилизации 

финансовых ресурсов. 

На взгляд автора, в РМ должны быть установлены такие ставки по 

основным налогам и обязательным платежам, которые не подрывали бы 

собственную финансовую базу предприятий реального сектора для 

расширенного воспроизводства. Приблизительные оценки для таких ставок: по 

НДС не выше 10%, по подоходному налогу с юридических лиц не выше 15%, 

по всем видам социальных отчислений (фонды социального и медицинского 

страхования) не выше 25% от налогооблагаемой базы. При этом в случае 

инвестирования прибыли в основной и оборотный капитал льготы по налогу 

должны сводить ставку налога к нулю. Такой режим налогообложения должен 

сохраняться на период не менее двух лет и распространяться только на такие 

предприятия, которые не имели просроченной задолженности перед бюджетом. 

И, наконец, особо важным сейчас является улучшение системы обмена 

налоговой информацией между странами во избежание «двойного уклонения от 

уплаты налогов». В настоящее время, в основном, действуют двухсторонние 

договоренности между странами об обмене информацией относительно 

доходов, облагаемых налогами, но в перспективе подобные договоренности 

должны стать уже многосторонними.  

Учитывая глобальную природу рынка необходима большая политическая 

координация между странами, которая должна в итоге обеспечить 

«усреднение» налоговых режимов. Столь важные вопросы, как двойное 

налогообложение, обмен информацией, соблюдение налогового 
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законодательства, оффшорные финансовые центры, эффективные 

региональные налоговые нормы – все эти вопросы требуют усиления 

глобального и регионального взаимодействия. 
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Аннотация: система пенсионного обеспечения Приднестровья на 

протяжении длительного времени находится в неустойчивом положении, в 

связи с чем назрела необходимость разработки концепции её реформирования. 

Исследование текущего состояния пенсионной системы республики, выявление 

проблемных вопросов являются основой выбора направления будущих 

трансформаций в данной сфере, которые должны сопровождаться 

информационной поддержкой и дискуссией на различных уровнях. 

 

В  настоящий  момент  солидарная  пенсионная  система  республики 

неустойчива  по  ряду причин, среди  которых можно выделить системное 

ухудшения финансового состояния ЕГФСС1, критическое  соотношение 

работающих и пенсионеров, обусловленных процессами трудовой  миграции и 

низкой  вовлечённостью  трудоспособного  населения  в  экономику нашей 

республики, и, что самое важное, на мой взгляд - связь размера трудовой 

пенсии с продолжительностью страхования и размером зарплаты носит 

исключительно декларативный характер. В отсутствие шагов в направлении 

улучшения соотношения между численностью пенсионеров и работников, 

данный показатель будет только ухудшаться. При этом вопрос обеспечения 

                                                           
1 Единый государственный фонд социального страхования 

http://teacode.com/online/udc/33/338.246.027.html
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пенсиями остро стоит не только перед нашей республикой, имеющей 

специфические факторы влияния на стабильность пенсионной системы, но и 

перед развитыми странами.  Следовательно, стоит изучать и внедрять 

зарубежный опыт реформирования, учитывая местные реалии и возможности, 

влияя на компоненты, находящиеся в зоне государственного регулирования.   

На мой взгляд, для выполнения государством своих обязательств перед 

сегодняшними и будущими пенсионерами, для увеличения размеров пенсий, 

повышения личной заинтересованности граждан в уверенности за свою 

старость переход на многоуровневую систему пенсионного обеспечения 

неизбежен. При этом время существованияI-го уровня (распределительного) в 

пенсионной системе будет продолжаться с начала пенсионной реформы, когда 

гражданин 18-ти лет вступит в рабочую силу и откроет индивидуальный 

накопительный счет в одном из созданных пенсионных фондов, до выполнения 

обязательств перед последним участником распределительной системы. Таким 

образом, произойдет полная деполитизация пенсионной системы, будет 

восстановлена ее изначальная страховая природа, восстановлена 

справедливость этого важнейшего элемента социальной политики государства. 

Успешная реализация всей совокупности мероприятий, которые 

составляют пенсионную реформу, невозможна без проведения системных 

рыночных реформ (создание фондового рынка Пиднестровья  и/или отсутствие 

ограничений на размещение средств частных пенсионных взносов в 

высоколиквидные ценные бумаги мирового финансового рынка), создания 

эффективной законодательной системы защиты прав собственности, 

свободного ценообразования на рынках всех факторов производства, 

обеспечения высокого индекса экономической свободы, низкой инфляции и 

совместимости основных параметров монетарной и фискальной политики. 

Механизм реализации пенсионной реформы включает назначение чиновника 

высшего ранга, несущего полную ответственность за ее реализацию, создание 

4-6 Частных пенсионных фондов (ЧПФ) посредством проведения конкурса на 

получение лицензии на управление средствами пенсионного фонда и широкое 

информационное освещение всего хода реформы и разъяснение гражданам всех 

ее элементов. 

Необходимо выделить три возрастные группы населения, которые будут 

вовлечены в процесс реформы: 

1. Граждане, которые сегодня находятся на пенсии и которым для 

достижения базового пенсионного возраста осталось 5 лет -  остаются в 

государственной пенсионной системе, представленной Государственным 

пенсионным фондом (ГПФ). 

2. Граждане от 18 до 50 лет, участники рабочей силы - получат право 

самостоятельно открывать индивидуальный пенсионный счет в одном из ЧПФ, 

которые на момент начала реформы получат соответствующую лицензию от 

Агентства по надзору за деятельностью ЧПФ (АНДЧПФ). При открытии счета 

каждому выдается пенсионная книжка, в которой ведется учет всех взносов и 

начисленных процентов. Гражданин уплачивает 10% от начисленной зарплаты 
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на свой пенсионный счет, при этом данные отчисления сокращают базу 

налогообложения при расчете подоходного налога. При переходе гражданина 

из государственной системы в частную ему выдаются государственные 

пенсионные облигации, и при выходе на пенсию ГПФ перечисляет на 

индивидуальный пенсионный счет сумму денег, соответствующую 

обязательствам по облигациям. Независимо от взносов в ГПФ каждый 

гражданин имеет право на минимальную социальную пенсию. 

3. Граждане, которые вступают в рабочую силу и ранее не участвовали в 

пенсионной системе - обязаны открыть индивидуальный пенсионный счет в 

одном из уполномоченных пенсионных фондов, при этом каждый гражданин 

самостоятельно определяет свою актуарную политику.  

При этом обеспечивается законодательное ограничение процесса 

инвестирования аккумулируемых на индивидуальных счетах средств, 

разделение активов и их принадлежности: управление пенсионным фондом и 

пенсионный фонд как таковой - два юридических лица, обязательный 

ежегодный аудит пенсионных фондов и введение обязательства обеспечения 

минимальной доходности по вкладам. На начальном этапе трансформаций не 

стоит ожидать повышения уровня материального обеспечения пенсионеров, 

поскольку в первую очередь следует поставить задачу достижения 

устойчивости и сбалансированности пенсионной системы, способной 

финансировать выплаты без наращивания долгов и привлечения внешних 

ресурсов. Однако результатом станет превращение пенсионеров в мощный 

средний класс состоятельных рантье, в чьих интересах будет и стабильная 

валюта, и поддержка бизнеса, и развитие инфраструктуры рынка. 

Приднестровье стоит перед принципиальнейшим выбором: 

ответственность или иждивенчество. При этом важно помнить один факт: если 

бы 1401 тысяч нынешних пенсионеров на момент начала трудовой карьеры 

открыли индивидуальные пенсионные счета, то к нынешнему 2015 году 

совокупные сбережения пенсионеров составили бы как минимум 4,22 

миллиарда долларов США.  
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На современном этапе, условия развития мировой экономики требуют от 

стран и отдельных регионов предпринимать активные действия по 

формированию инвестиционной политики. В Республике Молдова органы 

государственной власти с момента обретения независимости приступили к 

выработке экономической политики государства, где одним из ключевых 

направлений стала инвестиционная политика, которая направлена на 

привлечение и защиту иностранных инвестиций. Отправной точкой 

формирования инвестиционной политики на национальном уровне следует 

считать Закон Республики Молдова «Об иностранных инвестициях» № 998-XII 

от 1 апреля 1992 года. Таким образом, как вытекает из норм действовавшего на 

тот момент национального законодательства, был выработан особый режим в 

отношении иностранных инвесторов, при полном игнорировании интересов 

отечественных инвесторов [1]. Подобное отношение было вплоть до принятия 

Закона Республики Молдова «Об инвестициях в предпринимательскую 

деятельность» № 81 от 18.03.2004г. С момента принятия нового закона, 

изменились принципы и основы национальной инвестиционной политики, при 

которой уже не делается принципиальных отличий между иностранными и 

отечественными инвесторами [2]. 

В целях создания благоприятных условий для привлечения инвестиций в 

экономику Молдовы и обеспечения эффективного содействия экспорту 

отечественных товаров и услуг, Министерство экономики Республики Молдова 

разработало Стратегию привлечения инвестиций и содействия экспорту на 

2006-2015 годы, утвержденную Постановлением Правительства РМ № 1288 от 

9 ноября 2006 года. Стратегия является документом стратегического 

планирования, представляющим собой основу государственных политик в 

области  привлечения инвестиций и продвижения экспорта, направленных на 

обеспечении устойчивого экономического роста и снижении уровня бедности 

[4]. Следует отметить, что принятие этой Стратегии, предшествовало ранее 

утверждение Правительством Республики Молдова Стратегии привлечения 

инвестиций Республики Молдова на 2000-2005 годы и Стратегии продвижения 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=318477
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=318477
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экспорта на 2000-2005 годы. Анализируя внедрение ранее принятых 

стратегических документов, можно сказать, что значительная часть мер, 

предусмотренных указанными стратегиями, не была выполнена по следующим 

причинам: 

 упор на представлении о развитии национальной экономики, основанном 

на экономической структуре, которая была унаследована от советской системы; 

 глобальные противоречия и изменение региональной конъюнктуры; 

 несистемный подход на уровне публичных властей и частного сектора, 

что проявлялось в недостаточном уровне согласованности между 

политикой/действиями по развитию торговых режимов (продвижению 

экспорта) и инвестиционной деятельностью, в том числе по обеспечению 

предложения конкурентоспособных товаров и услуг, а также по развитию 

инфраструктуры качества; несовершенство системы субсидирования 

отечественных предприятий; низкий уровень мер по продвижению экспорта на 

внешние рынки сбыта [4]; 

 нестабильность экономической и политической ситуации; 

 несовершенное и противоречивое законодательство; 

 неясность в определении прав собственности; 

 высокий уровень коррупции в государственных структурах; 

 нестабильность лея, как национальной валюты; 

 непредсказуемость изменений в налоговом законодательстве. 

На национальном уровне мероприятия со стороны государства можно 

свести в 2 группы: 

а) комплекс мероприятий, направленных на регулирование экономики страны 

на макро уровне, снижение темпов инфляции, минимизацию рисков для 

инвесторов и введение механизма защиты прав инвесторов, а также 

гарантирование выплат по внешним долгам; 

б) действия Правительства Республики Молдова, направленные на 

совершенствование налогового законодательства, в части упрощения 

администрирования налогов и отчетности, введение льгот для инвесторов, 

заключения международных Соглашений об исключении двойного 

налогообложения, а также упрощение таможенных процедур. 

Таким образом, эффективная инвестиционная политика государства тесно 

связана с амортизационной политикой, научно-технической политикой, 

политикой в отношении иностранных инвестиций и др. Все они направления 

являются составными частями экономической и социальной политики 

государства, должны вытекать из нее и способствовать ее реализации. 

Инвестиционная политика на национальном уровне не может осуществляться 

без механизма ее реализации, который включает в себя: 

 выбор источников, формы и методов финансирования инвестиций; 

 конкретизация сроков реализации инвестиционной деятельности; 

 уполномочивание органов государственной власти, ответственных за 

реализацию инвестиционной политики; 
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 разработка и утверждением необходимой нормативно-правовой базы 

функционирования рынка инвестиций; 

 создание благоприятных условий и бизнес среды для привлечения 

инвестиций в экономику. 

Наряду с формированием основ инвестиционной политики на 

национальном уровне, в автономно-территориальном образовании (АТО) 

Гагаузия на региональном уровне, органы законодательной и исполнительной 

власти, также приступили к формированию основ региональной 

инвестиционной политики, которая с 2000 года имела отличительные 

особенности. При разработке собственного закона, регулирующего область 

инвестирования, изначально исходили из принципа не деления на 

отечественных и иностранных инвесторов. Позже данный принцип был 

использован при разработке Закона Республики Молдова «Об инвестициях в 

предпринимательскую деятельность» № 81 от 18.03.2004г. Принятие Народным 

Собранием Гагаузии Закона АТО Гагаузия «Об инвестициях и инвестиционной 

деятельности АТО Гагаузия» №24-XV/II от 26.12.2000г. заложило основу для 

региональной инвестиционной политики. Данный закон определяет правовые 

экономические и социальные условия инвестиционной деятельности на 

территории АТО Гагаузии и направлен на эффективное функционирование 

экономики АТО Гагаузии и обеспечение равной защиты прав, интересов и 

имущества субъектов инвестиционной деятельности вне зависимости от форм 

собственности и направлений хозяйственной деятельности [3]. 

 Под региональной инвестиционной политикой понимается система 

правовых, экономических и организационных мер, направленных на разработку 

и реализацию стратегии и тактики формирования регионального 

инвестиционного потенциала и управлению ими, исходя из социально-

экономических интересов жителей региона и экономических агентов, 

являющихся потенциальными инвесторами. Инвестиционная политика в АТО 

Гагаузия имеет свои особенности, которые обусловлены следующими 

факторами: экономической и социальной политикой, проводимой в автономии; 

наличие собственной нормативно-правовой базы, принятой Народным 

Собранием Гагаузии и Исполнительным комитетом Гааузии; структурой 

экономики и имеющимся экономическим потенциалом; природно-

климатическими условиями; балансом энергетических ресурсов; 

географическим положением региона; наличием транспортной инфраструктуры 

и инфраструктуры коммуникаций (систем обеспечения природным газом, 

энергообеспечения, водообеспечения, канализации), покрытие региона 

мобильной связью и доступ к сети Интернет; состоянием окружающей среды; 

демографической ситуации и наличием квалифицированной рабочей силы; 

наличие в регионе кредитно-финансовых учреждений (коммерческих банков и 

финансовых организаций по микро-финансированию) и страховых компаний; 

обеспечение низкого уровня преступности. 
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Таблица 1. SWOT-анализ потенциальных возможностей для 

привлечения инвестиций в АТО Гагаузия 
Сильные стороны: Слабые стороны: 

1. Благоприятный климат и высокий бонитет почв, что 

благоприятно для развития агросектора, в особенности для 

виноградных плантаций и садов. 

2. Выгодное экономико-географическое положение, наличие 

путей сообщения АТО Гагаузия: 

•  близость к терминалу Джурджулештъ и речным портам Рени, 

Измаил, Галац и непосредственный выход на Дунай, который 

связывает водным путём 11 стран Европы; 

• граница с Ренийским, Болградским и Тарутинским районами 

Одесской области Республики Украина; 

• имеет производственно-хозяйственные связи с Кагульским, 

Кантемирским, Тараклийским и Бессарабским районами РМ; 

• транспортно-географическая близость к странам Дунайско-

Балканского региона и бассейна Чёрного моря.  

3. Значительный экспортный потенциал: 

• распространение на Гагаузию торговых преференций, 

предоставленных Европейским Союзом; 

• наличие двусторонних соглашений о торгово - экономическом 

сотрудничестве с регионами СНГ и намерение заключить их с 

регионами стран ЕС. 

4. Наличие сети финансовых учреждений.  

5. Относительно дешевые по сравнению с другими регионами 

страны производственные факторы. 

6. Многоязычная (гагаузско-молдо-русская) деловая среда.  

7. Высокая предпринимательская активность населения. 

8. Наличие финансовых ресурсов у населения (согласно прогнозу 

приток денежных средств из-за рубежа составляет около 40 млн. 

долл. ежегодно) 

9. Динамичный рост сферы услуг и торговли в Гагаузии. 

10. Наличие квалифицированных кадров в Гагаузии, 

обучающихся в Комратском Государственном университете, 

Светловском аграрно-технологическом колледже. 

11. Упрощенная система налогообложения на территории АТО 

Гагаузия (фиксированный налог). 

12. Налоговые льготы для инвесторов, осуществляющих 

инвестиции в производственную сферу. 

13. Наличие в регионе ЗСП «Производственный парк 

ВАЛКАНЕШ», действующей до 2023 г. 

1. Недостаток материальных ресурсов, в том числе 

природных. 

2. Значительное влияние внешних факторов на экономику 

АТО Гагаузия. 

3. Высокая степень зависимости экономики Гагаузии от 

экспорта товаров за рубеж. 

4. Высокая степень зависимости экономики от импорта 

энергоресурсов. 

5. Рост дефицита квалифицированной рабочей силы, 

уезжающей в поисках заработка за границу. 

6. Недостаточный уровень развития финансового рынка 

(страхование, отсутствие рынка ценных бумаг). 

7. Недостаточный уровень развития трансферта 

технологий, инноваций. 

8. Низкие темпы развития высокотехнологичных 

отраслей. 

9. Слаборазвитая инфраструктура. 

10. Низкая конкурентоспособность продукции. 

11. Физически и морально изношенное оборудование и 

устаревшие технологии. 

12. Высокая процентная ставка по банковским кредитам и 

предоставление преимущественно краткосрочных 

кредитов. 

13. Слабая диверсификация рынков сбыта. 

14. Недостаточное развитие консалтинговых и 

информационных служб в области привлечения 

инвестиций и продвижения экспорта. 

15. Частые изменения в законодательстве, регулирующем 

инвестиционную деятельность на национальном уровне. 

16. Недостаточный уровень готовности экономических 

агентов Гагаузии сотрудничать на равноправных условиях 

с иностранными бизнес-структурами.  

17. Ограниченный рынок офисных и производственных 

помещений. 

Возможности: Угрозы: 

1. Региональная политика автономии, нацеленная на 

инвестиционное сотрудничество. 

2. Наличие стимулов для инвесторов. 

3. Предпосылки для возникновения новых финансовых 

инструментов и структур.  

4. Беспошлинный доступ на рынок Европейского Союза на 

основании преференций, предоставленных  Европейской 

Комиссией Республике Молдова. 

5. Беспошлинный доступ на рынок стран Юго-Восточной Европы 

на основании многостороннего соглашения о свободной торговле 

(CEFTA), распространяющегося и на Гагаузию. 

6. Беспошлинный доступ на рынки государств-участников СНГ 

на основании соглашений о свободном обмене. 

7. Нынешний высокий уровень потребления и перспективы его 

сохранения на внутреннем рынке и на рынках основных торговых 

партнеров. 

8.Развитие системы информационно-консультационных услуг.  

9. Подготовка квалифицированного персонала для развития всех 

сфер экономики Гагаузии. 

10. Привлечение экономических агентов Гагаузии в 

инвестиционную деятельность автономии.  

11. Внедрение новых технологий, модернизация оборудования в 

приоритетных отраслях.  

12. Повышение уровня экономической культуры, качества знаний 

в сфере менеджмента и маркетинга местных экономических 

агентов на примере опыта руководства различных иностранных 

компаний. 

13. Возможность развития микрофинансирования отечественных 

предприятий. 

1. Рост цен на энергоресурсы. 

2. Недостаток местных источников финансирования 

инвестиций. 

3. Ограниченные возможности руководства автономии в 

области финансирования инвестиций в инфраструктуру. 

4. Жесткая конкуренция на внешних рынках сбыта для 

традиционной продукции АТО Гагаузия. 

5. Применение на внешних рынках сбыта защитных мер. 

6. Сохранение в автономии процессов трудовой миграции. 

7. Рост недоверия к местным и национальным структурам 

власти. 

8. Снижение доступа к информационным и 

консалтинговым ресурсам. 

9. Усиление политической нестабильности в период 

национальных и местных выборов. 

10. «Удорожание» финансовых ресурсов (высокие ставки 

по кредитам, отсутствие отлаженной структуры 

страхования рисков). 
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Руководствуясь теорией инвестиций, можно сформулировать основные 

принципы региональной инвестиционной политики: эффективность, 

многовариантность, целенаправленность, системность, комплексность, 

гибкость, приоритетность, готовность к освоению финансовых ресурсов, 

регулируемость действий, отчетность, а также экономическая, социальная и 

экологическая безопасность. 

В целях дополнения отдельных положений в сфере региональной 

инвестиционной политики в Гагаузии был принят Закон АТО Гагаузия «О 

режиме наибольшего благоприятствования для инвесторов в Гагаузии» № 17-

X/IV от 27.02.2009г., где были конкретизированы механизмы и принципы при 

выработке приоритетных направлений инвестирования и предоставления при 

этом режима льготного налогообложения [4]. При разработке двух 

вышеназванных законов АТО Гагаузия и других нормативных актов, 

регламентирующих сферу инвестиций и инвестиционной деятельности, автор 

данной статьи принимал непосредственное участие. 

Одним из ключевых документов, принятых в АТО Гагаузия, где нашли 

отражение все вышеприведенные принципы региональной инвестиционной 

политики, стала Программа стимулирования развития инвестиционной 

деятельности в Гагаузии на 2009-2011гг. утвержденная Постановлением 

Исполнительного комитета Гагаузии № 4 от 26.03.2009г. Согласно этого 

программного документа были определены стратегические цели в области 

инвестиционной политики в Гагаузии, а именно [6]: эффективная интеграция 

экономики АТО Гагаузия, как составной части Республики Молдова, в систему 

международного разделения труда и развитие внешнеэкономических связей для 

обеспечения дальнейшего роста экономики автономии; повышение 

инвестиционной привлекательности АТО Гагаузия; обеспечение 

благоприятных условий для развития инвестиционной деятельности на основе 

комплексной и эффективной поддержки предприятий, привлекающих 

инвестиции. 

В целях информационного обеспечения о возможных направлениях и 

приоритетах инвестиционной политики в АТО Гагаузия был проведен SWOT-

анализ потенциальных возможностей для привлечения инвестиций [6]. 

При формировании основ инвестиционной политики в АТО Гагаузия была 

проведена идентификация проблем, с которыми приходится сталкиваться 

потенциальным инвесторам при осуществлении инвестиций в различные 

сектора экономики [6]. Проведение данного направления анализа является 

ключевым и позитивным элементом для эффективного выстраивания 

инвестиционного процесса, плодотворной базой для усовершенствования 

законодательной и нормативной базы, ликвидации барьеров, ограничивающих 

возможности для инициирования нового бизнеса и реализации инвестиционных 

проектов в населенных пунктах АТО Гагаузия. 
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Таблица 2. Идентификация проблем при привлечении инвестиций в 

Гагаузию 
Проблемы Описание проблем 

1. Неблагоприятная 

деловая среда 

 

 Частое изменение законодательства на национальном уровне 

 Наличие «барьеров» в виде коррупции, особенно в судебной системе и 

контролирующих органах.  

 Отсутствие  четко выраженной Программы стимулирования 

инвестиционной деятельности. 

 Отсутствие механизма привлечения широких деловых кругов к решению 

проблем развития АТО Гагаузия. 

 Недостаточный уровень подготовки кадров для местных органов власти  

2. Ограниченный доступ к 

ключевым ресурсам 

 

 Неразвитость инфраструктуры поддержки инвестиционной деятельности. 

 Ограниченный доступ инвесторов к производственным и офисным 

площадям. 

 Слабо развитый рынок бизнес- услуг. 

3.Низкая 

конкурентоспособность и 

слабая интеграция в 

мировую экономику 

 

 Низкая инвестиционная привлекательность Гагаузии. 

 Низкая степень информированности потенциальных инвесторов о 

Гагаузии. 

 Слабые  экспортные возможности местных фирм. 

 Низкая конкурентоспособность  товаров Гагаузии на внешних рынках. 

 Отсутствие доверия инвесторов к местным и национальным органам 

власти. 

 Низкий уровень предпринимательской культуры и этики 

 Языковые барьеры 

 

Таблица 3 

Методы государственного регулирования, применяемые при реализации 

региональной инвестиционной политики в АТО Гагаузия 
Прямые методы Косвенные методы 

1) целевые региональные программы развития 

промышленности, сельского хозяйства, др. отраслей; 

1) режим льготного налогообложения конкретных 

инвестиционных проектов в отдельных секторах 

экономики Гагаузии; 

2) региональные бюджетные и внебюджетные 

фонды; 

2) залоговый фонд АТО Гагаузия; 

3) прямые капитальные инвестиции из бюджета 

Гагаузии. 

3) лицензирование отдельных видов деятельности; 

4) собственность АТО Гагаузия; 

5) право использования нематериального актива, 

являющегося собственностью Гагаузии в виде 

торговой марки «Gagauz Malları» (Товары Гагаузии); 

6) государственные нормы и стандарты; 

7) экспертиза инвестиционных проектов. 

 

Следует отметить, что в целях реализации региональной инвестиционной 

политики в АТО Гагаузия нашли применение формы и методы стимулирования 

привлечения инвестиций, которые находят применение и в других странах и 

отдельных регионах. 

Таким образом, основными элементами инвестиционной политики, 

сформировавшейся в период 1995-2015 гг. в АТО Гагаузия являются: 

1) принятие собственного законодательства, регулирующего 

инвестиционный процесс; 
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2) предоставление (в пределах своих полномочий) инвесторам различных 

льгот и стимулов финансового и нефинансового характера; 

3) создание организационных структур по содействию инвестициям; 

4) экспертиза инвестиционных проектов за счет государственных 

источников финансирования; 

5) оказание содействия инвесторам в получении земельного участка для 

нужд реализации инвестиционного проекта на условиях конкурса; 

6) содействие в развитии инфраструктуры, необходимой для реализации 

инвестиционного проекта. 
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Рис. 1 Динамика объема инвестиций в основной капитал в АТО 

Гагаузия за 2000-2014гг. 
 

Результатом последовательного выстраивания региональной 

инвестиционной политики в Гагаузии стала динамика объема инвестиций в 

основной капитал, несмотря на негативное влияние внешних и внутренних 

факторов на экономику автономии. 

При выстраивании и реализации инвестиционной политики в Гагаузии 

следует помнить, что самая продуманная инвестиционная политика может дать 

эффект лишь вместе с совокупностью изменений других видов экономической 

политики (бюджетной, налоговой, промышленной и т.д.).  
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РЕГИОНАЛЬНАЯ ИНВЕСТИЦИОННО-ИННОВАЦИОННАЯ 

ПОЛИТИКА ПРИДНЕСТРОВЬЯ 

 

А.А. Плугарь студентка экономического факультета  

ПГУ Им. Т.Г. Шевченко (Тирасполь, Молдова Приднестровье) 

 

Современная форма развития любого государства немыслима без 

использования системой властей в своем арсенале ряда экономических 

инструментов. Среди данных инструментов определяющая роль отводиться 

инвестиционно-инновационным процессам, от развития которых зависят 

практически все стороны хозяйствования и в итоге – экономический рост 

страны. 

По динамике развития инвестиционно-инновационного процесса можно 

судить о темпе и характере воспроизводства, независимо от форм 

хозяйственного устройства и общественного строя отдельного государства. Как 

только ослабляется роль инвестиционного процесса, сразу же возникает 

стагнация в экономике, которая в дальнейшем повлечет за собой процессы 

разрушения экономики и, прежде всего, ее главной составляющей - 

производственного и экономического потенциала. Масштаб внедрения в 

производство новейших достижений науки и техники зависит от активности 

инвестиционного процесса, то есть оттого, насколько обеспечивается высокий 

темп научно-технического прогресса и, соответственно, повышается 

производительность труда.  

Взаимосвязь и взаимозависимость инвестиционных и инновационных 

процессов обуславливает необходимость трактовать инвестиционную и 

инновационную политику как единое направление финансовой политики. 

Исходя из этого, государственная инвестиционно-инновационная политика - 

это деятельность государства, направленная на совершенствование 

государственного регулирования, развития и стимулирования инновационной 

деятельности путем ее инвестирования для устойчивого сбалансированного 

роста и эффективности экономики и решения задач социально-экономического 

развития страны.  

Целью доклада, представленного к Вашему вниманию, является 
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исследование экономической значимости инвестиционно-инновационной 

политики в Приднестровье и разработка модели организационно-

экономического обеспечения реализации инвестиционно-инновационной 

политики в регионе. 

Приднестровское законодательство в области инвестиций и инноваций 

соответствует принципам, принятым в общемировой практике. Действующая 

нормативно-правовая база республики ориентируется преимущественно на 

правовую базу Российской Федерации, международные нормативно-правовые 

документы и доступна для всех потенциальных пользователей. При изменении 

внешней бизнес-среды нормативная база корректируется и адаптируется в 

соответствии с реально существующей ситуацией на рынке.  

 
Рис. 1. Динамика инвестиций в основной капитал (в части новых и 

приобретенных по импорту основных средств) 

 

Одной из особенностей привлечения иностранных инвестиций в 

экономику Приднестровья является то, что законодательная база, 

сформированная в Приднестровья, создает режим максимального 

благоприятствования для иностранных инвесторов (налоговые льготы, 

ускоренная амортизация, таможенные льготы, а также специальные 

преференции для иностранных инвесторов), что повышает инвестиционную 

привлекательность Приднестровья. Однако существует множество 

объективных факторов, сдерживающих иностранных инвесторов: социально-

политическая нестабильность; высокая инфляция; значительный уровень 

преступности; низкая покупательная способность населения; отток 

национального капитала за границу; отсутствие инфраструктуры, 

обслуживающей инвестиционные процессы (страховые, трастовые, 

инвестиционные компании); отсутствие общего рынка с Молдовой и Украиной 

со свободным перемещением капитала, товаров и рабочей силы без проблем 

таможенного урегулирования и кризисная политико-экономическая ситуация в 

этих странах[6]. 

Для того чтобы понять инвестиционно-инновационную картину в регионе 

нами были исследованы ряд макроэкономических показателей, которые мы 

обобщили в таблицы и графики. Динамика инвестиций в основной капитал (в 

части новых и приобретенных по импорту основных средств) характеризуется 

следующими данными – рисунок 1. 

Поступление иностранных инвестиций в Приднестровскую экономику 
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характеризуется неравномерностью отраслевого и территориального 

размещения капитала. Инвесторы вкладывают капитал с целью максимально 

быстрого получения прибыли, поэтому направляют его в отрасли с быстрой 

окупаемостью инвестиционных вложений и в те регионы, где имеются лучшие 

условия – основной производственный и потребительский потенциал, а также 

наиболее развитая инфраструктура.  

Проведенный нами мониторинг реализованных в регионе инновационных 

проектов за 2013-2014 года показал, что по состоянию на 1 января 2015 года 

завершены семь инновационных проектов (таб. 1): 

Таблица 1 

Информация о реализации инновационных проектов 

№ 

п/п 
Инновационные проекты 

Сумма средств, направленная на 

реализацию инновационного проекта 

1 

Когенерационная станция мощностью 31 МВт для 

производства электрической и тепловой энергии – ООО 

«Тиротекс-энерго» 

45 217,0 тыс. долл. США. 

2 

Полноцикличный комплекс по производству и реализации 

осетровых видов рыб и их икры – ООО «Акватир» 

Осетровый комплекс 

18 835,6 тыс. долл. США. 

3 
Современный литейный комплекс на базе технологии 

воздушно-импульсной формовки – ОАО «Литмаш» 
2 621,2 тыс. долл. США. 

4 

Тираспольским межрегиональным университетом оснащен 

современным оборудованием учебно-методический 

медицинский центр НУОВППО «ТМУ», расположенный 

по адресу: г. Тирасполь, ул. Гвардейская, 11а. 

2000,0 тыс. долл. США. 

5 

ООО «Офтальмологический центр «Микрохирургия 

глаза», который является первым в республике 

учреждением подобного рода, расположенный по адресу: 

г. Тирасполь, ул. Карла Либкнехта, д. 180.  

34 990,6 тыс. долл. США. 

6 
Приобретена и установлена детская площадка в детском 

саду «Калинонька» поселка Первомайск 
12 376 тыс. долл. США. 

7 
Построен и функционирует комплекс по обслуживанию 

автомобилей в с. Терновка. 
6195,1 тыс. долл. США. 

Следует отметить, что из более 30 заключенных инвестиционных 

соглашений многие остались нереализованными по причине отказа инвесторов 

от реализации соглашений в связи с ухудшением внешнеполитической и 

внешнеэкономической ситуаций, что явилось объективным фактором, не 

зависящим от воли сторон. 

Для стимулирования инвестиционно-инновационного процесса в 

Приднестровье государственная система власти осуществляет следующее: 

1) в целях обеспечения для потенциальных инвесторов доступа к 

информации  

в области инвестиционной и инновационной политики разработан проект 

технического задания для инвестиционного портала, а также подготовлен 

контент для верстки; 

2) для совершенствования механизма проведения экспертизы, разработан 

порядок организации, проведения ведомственной экспертизы инновационного 

проекта и оформления экспертного заключения на данный проект; 

3) в целях контроля и учета нефинансовых иностранных инвестиций, 
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создания условий для сохранения, развития и использования инвестиций 

разработана Инструкция о порядке регистрации нефинансовых иностранных 

инвестиций в уставной капитал организаций, находящихся на территории; 

5) для осуществления контроля и учета нефинансовых иностранных 

инвестиций зарегистрированы нефинансовые иностранные инвестиции в 

уставные капиталы различных хозяйствующих субъектов (к примеру: ООО 

«Софтшуз», ЗАО «Российское предприятие «Бендерский машиностроительный 

завод»; 

6) с целью привлечения инвестиций в республику проводятся постоянные 

встречи  

с представителями органов государственной власти и бизнеса регионов РФ; 

7) в рамках подписанного Меморандума о сотрудничестве между 

Министерством экономического развития ПМР и Министерством 

промышленности и торговли РФ достигнута договоренность о разработке 

комплекса мер, направленных на активизацию двусторонней торговли, 

способствовать налаживанию прямого взаимодействии между хозяйствующими 

субъектами России и Приднестровья, проработке вопроса размещения 

российских предприятий на территории ПМР, содействии привлечению 

инвестиций и создании совместных инвестиционных и инновационных 

проектов. 

8) в целях обеспечения реализации единой государственной политики в 

области науки и инноваций, а также создания механизма эффективного 

использования средств на основе формирования действенного механизма 

отбора научно-исследовательских работ и мониторинга их реализации отделом 

науки было разработано Постановление Правительства ПМР от 13 мая 2014 

года № 139 «Об утверждении Положения о порядке формирования и 

финансирования государственного заказа на проведение научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ научными организациями 

ПМР». Документом впервые был нормативно закреплен процесс 

государственного регулирования, проводимых научных исследований в рамках 

государственного заказа за счет средств республиканского бюджета, а также 

утверждена необходимая документация. 

Таким образом, инвестиционно-инновационная политика должна быть 

направлена на: структурную перестройку и технологическую модернизацию 

региона, формирование и организационное обеспечение региональных 

программ и проектов, стимулирование развития действующих и создание 

новых научно-технических, инновационных, научно-производственных 

структур. 

Это учтено в предлагаемой нами модели организационно-экономического 

обеспечения реализации региональной инвестиционно-инновационной 

политики, представленной на рисунке 3. 

Проведенное нами исследование действующей инвестиционно-

инновационная политики в Приднестровье показало, что вопросы реализации 

инновационных проектов и инвестиционной деятельности четко 
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регламентированы и гармонизированы в государстве.  Процесс развития 

инновационно-инвестиционных процессов стоит в государстве на первом месте 

и каждый год приносит свои положительные результаты. Инновационно-

инвестиционная политика являются совокупными частями эффективной 

государственной политики, направленной на улучшение инвестиционного и 

инновационного потенциала региона и оптимизацию его развития. 

 

 
Рис. 3. Модели организационно-экономического  

обеспечения реализации региональной  

инвестиционно-инновационной политики 

 

Исследование реализованных в регионе инновационных проектов за 

2013-2014 года показал, что по состоянию на 1 января 2015 года завершены, 

семь крупных инновационных проектов на общую сумму внутренних и 

внешних инвестиций 122235,5 тыс. долл. США. 

Для того чтобы государственная инвестиционно-инновационная политика 

приносила пользу социально-экономической системе, государственный аппарат 

постоянно проводит ряд мер по стимулированию инвестиционной активности 

для реализации наиболее прибыльных и значимых инновационных проектов.  

Большая часть проблем, стоящих перед структурами, занимающимися 

инновационной деятельностью, носит глобальный характер и должна решаться 

на всех уровнях власти. К ним относятся налоговые проблемы, 

законодательные гарантии инвестиций, а также вопросы, связанные с правами 

на интеллектуальную собственность. Поэтому инвестиционно-инновационная 

политика развития Приднестровья должна сопровождаться комплексом мер по 

совершенствованию внешних механизмов: предпринимательской деятельности, 

налоговой и кредитной политики, организационного механизма ее внедрения и 

сопровождения. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ВИНОДЕЛЬЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА 
Комратский Государственный Университет 

Мастер экономики, преподаватель Могылдя С.Н. 

 

Историческое развитие Республики Молдова неразрывно было связано с 

развитием виноделия, по итогам 2014 года она заняла 13-е место в мире по 

площади виноградников. По данным международной организации 

виноградарства и виноделия, площадь виноградников в Молдове составляет 

137 тыс. гектаров. 

Поскольку как виноградарство, так и виноделие Республики Молдова 

ориентированы на экспорт, то именно показатель экспорта является главным. 

Экспорт молдавской алкогольной продукции в страны СНГ в I полугодии 2015 

г. составил $31,28 млн., сократившись почти на треть (на 31,7%), в сравнении с 

тем же периодом прошлого года. Однако, несмотря на это, СНГ остается 

основным рынком сбыта для молдавских вин и коньяков. На долю стран 

Содружества пришлось около 47,1% от общего объема экспорта данной 

продукции по итогам II квартала 2015 г. против показателя 54,3% за тот же 

период 2014 г. 

Согласно официальной статистике, несмотря на некоторое снижение 

объемов закупок, крупнейшим потребителем произведенной в Молдове винно-

коньячной продукции остается Беларусь, куда наша страна экспортировала в I 

полугодии 2015 г. на сумму $17,38 млн., или на 30,3% меньше, чем годом 

http://cyberleninka.ru/journal/n/teoriya-i-praktika-obschestvennogo-razvitiya
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ранее. Поставки молдавской алкогольной продукции в Украину на фоне 

кризиса в соседней стране сократились более чем вдвое, составив в январе-

июне 2015 г. около $5,21 млн. против $10,16 млн. годом ранее. Экспорт 

молдавских вин и коньяков в Россию вырос, в сравнении с аналогичным 

периодом прошлого года, на 28,6%, но составил всего $5,08 млн. Поставки 

молдавских вин и коньяков в Казахстан сократились в 1,8 раза – с $5,56 млн. до 

$3,15 млн.  

В целом Молдова в I полугодии 2015 г., в сравнении с тем, же периодом 

2014 г., сократила экспорт алкогольной продукции на 22,5% - до $67,13 млн. В 

частности, во II квартале 2015 г. поставки за рубеж данной продукции 

составили $34,6 млн., сократившись на 24,4%, в сравнении с тем же периодом 

2014 г. 

По данным Министерства сельского хозяйства и пищевой 

промышленности в 2014 году Республика Молдова экспортировала более 40 

тысяч тонн винограда, из которых на рынок России приходится 60%, ЕС — 

22%, Белоруссию — 15%.   

С начала 2015 г. Молдова экспортировала около 25,7 тыс. тонн винограда 

столовых сортов, при этом, поставки винограда из нового урожая составили 

примерно 15,7 тыс. тонн. 

 
 

Рис. 1. Структура экспорта винограда столовых сортов предприятий 

Республики Молдова за январь – октябрь 2015 г. (тыс. тонн) 

Источник: разработано автором на основе данных Министерства 

сельского хозяйства и пищевой промышленности. 

 

Исходя из проведённого исследования (Рис. 1) видно, что наибольший 

объем экспорта молдавского винограда пришлось на Россию, куда было 

поставлено около 8,3 тыс. тонн или чуть более 1/3 общего объема экспорта, 

доли Беларуси, Румынии и Украины составили 14,7%, 7,4% и 6,1% 

соответственно, На долю других стран, в числе которых:  Казахстан, Чехия, 
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Швеция, Черногория, Эстония Ирландия и др.  приходится около 11,5 тыс. 

тонн. Следует отметить, что наибольшие объемы столового винограда 

экспортировали Яловенский и Каушанский районы, муниципий Кишинев и 

АТО Гагаузия.  

Молдавские виноделы продолжают диверсифицировать свои рынки сбыта. 

Это происходит после эмбарго, введенного Российской Федерацией на 

молдавские вина, и других запретов, ограничивающих экспорт отечественной 

продукции, что нанесло серьезный удар по винодельческой отрасли Молдовы, 

и как следствие повлекло за собой значительные финансовые потери. 

Отечественные экспортёры прилагают немало усилий для того, чтобы 

винодельческая продукция обрела свою нишу на рынке Европейского Союза. 

Резюмируя выше сказанное с целью улучшения сложившейся в отрасли 

ситуации производителям при поддержке государства необходимо разработать 

комплексный маркетинговый план для того, чтобы завоевать искушенного и 

информированного потребителя. Помимо предложения высококачественного 

продукта, необходимо использовать и классические методы реализации, такие 

как проведение дегустации в магазинах, продвижение продукции в 

специализированных изданиях и популярных СМИ (через тесное 

сотрудничество с рекламными агентами на местах). Кроме того, периодически 

необходимо проводить мастер-классы вин молдавских компаний, участвовать в 

светских мероприятиях, выставках, на которых необходимо продвигать 

молдавские вина и винный туризм в Молдове. 

 

 

УДК336.14(478Г) 

 

СОСТОЯНИЕ БЮДЖЕТНОЙ СИСТЕМЫ АТО ГАГАУЗИЯ 

 

Златова Светлана Ивановна, мастер экономики, КГУ, Комрат 

Будак Александра, мастерантка КГУ, Комрат 

 

Бюджет играет важную роль в жизни каждого государства. Он является 

статьей доходов и расходов государства и оказывает влияние на его 

благосостояние. Как известно, бюджет на всех его уровнях играет огромную 

роль в развитии и процветании государства, продвижении научно-технического 

прогресса, развитии экономики посредством инвестирования, дотаций и т.д. В 

государственном бюджете страны находит свое отражение структура доходов и 

расходов государства. Классификация доходов основывается на 

законодательных актах АТО Гагаузия, определяющих источники 

формирования доходов бюджетов всех уровней. Группы доходов состоят из 

статей доходов, объединяющих конкретные виды доходов по источникам и 

способам их получения. Главное управление финансов Гагаузии (Гагауз Ери) (в 

дальнейшем –Главное управление финансов) является структурным 

подразделением Исполкома Гагаузии. Основной задачей Главного управления 
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финансов является обеспечение проведения налогово-бюджетной политики 

государства, организация разработки, утверждения и исполнения бюджета АТО 

Гагаузия. 

Таблица 1. Анализ структурных сдвигов доходов бюджета  

АТО Гагаузия за 2012-2014гг.  

Показатели 
2012 год, 

тыс. леев 

2013 год, 

тыс. леев 

2014 год, 

тыс. леев 

Удельный 

вес в 

2012г., % 

Удельный 

вес в 

2013г., % 

Удельный 

вес в 

2014г., % 

Доходы, всего 375005,7 397284,0 456203,6 100,0 100,0 100,0 

Собственные доходы, в том 

числе: 
163876,5 189499,2 186915,5 43,70 47,70 40,97 

Подоходный налог с 

физических лиц 
43729,1 46853,1 51572,6 11,66 11,79 11,30 

Подоходный налог с 

юридических лиц 
31361,6 29550,6 37169,1 8,36 7,44 8,15 

Земельный налог с/х 

назначения 
8090,1 10044,1 8735,5 2,16 2,53 1,91 

Земельный налог не с/х 

назначения 
234,7 291,0 289,6 0,06 0,07 0,06 

Земельный налог с физических 

лиц 
784,0 798,6 770,2 0,21 0,20 0,17 

Налог на недвиж. имущ. с 

юрид. лиц 
807,9 1076,7 1090,8 0,22 0,27 0,24 

Налог на недвиж. имущ. с 

физич. лиц 
1468,1 1657,1 1645,7 0,39 0,42 0,36 

НДС 32991,3 44609,0 36952,7 8,80 11,23 8,10 

Дорожный налог 4034,4 8808,2 8027,4 1,08 2,22 1,76 

Акциз 5956,1 7430,2 975,3 1,59 1,87 0,21 

Плата за воду 208,0 188,0 286,2 0,06 0,05 0,06 

Арендная плата с/х земель 1001,3 1346,3 1787,2 0,27 0,34 0,39 

Арендная плата не с/х земель 1334,9 1880,5 1546,2 0,36 0,47 0,34 

Арендная плата госимущества 405,5 578,2 410,9 0,11 0,15 0,09 

Патент 2553,8 2713,9 2832,2 0,68 0,68 0,62 

Рыночный сбор 763,0 831,3 799,4 0,20 0,21 0,18 

Сбор за благоустр-во 

территорий 
1744,8 2093,7 2181,3 0,47 0,53 0,48 

Лицензия 799,7 753,0 782,0 0,21 0,19 0,17 

Специальные средства 13104,5 14522,2 15071,9 3,49 3,66 3,30 

Специальные фонды 203,7 232,5 371,7 0,05 0,06 0,08 

Проценты на депозитных 

счетах 
183,4 480,8 399,5 0,05 0,12 0,09 

Административные штрафы 940,7 613,2 469,4 0,25 0,15 0,10 

Прочие 11175,9 12147,0 12748,7 2,98 3,06 2,79 

Трансферты из госбюджета 194060,0 191630,8 230722,0 51,75 48,24 50,57 

Средства полученные 8092,0 2512,9 7931,4 2,16 0,63 1,74 

Трансферты между 

компонентами бюджетов 
6373,4 10227,0 17913,2 1,70 2,57 3,93 

Гранты 2603,8 3414,1 12721,5 0,69 0,86 2,79 

 

Государственный бюджет состоит из двух взаимосвязанных и 

взаимодействующих частей: доходной и расходной. Доходная часть показывает 

источники поступления средств для финансирования деятельности государства 

и социально-культурной сферы. Расходная часть показывает, на какие цели 

направляются аккумулированные государственные средства. Бюджетная 

система в Молдове является составной частью публичной финансовой системы 

государства, что является составной частью национального публичного 

бюджета, установленного ст. 131 Конституции[1,с.77]. 
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Бюджетная система это совокупность всех бюджетов государства, АТЕ, 

самостоятельных в бюджетном отношении государственных учреждений и 

фондов, основанная на экономических отношениях, государственном 

устройстве и правовых нормах. 

Согласно ст. 2 Закона Р.М. «О бюджетной системе и бюджетном процессе» 

бюджетная система Р.М. составляет национальный публичный бюджет и 

состоит из: а) государственного бюджета, бюджета государственного 

социального страхования, бюджетов АТЕ, фондов обязательного медицинского 

страхования[2]. 

Бюджетная система состоит из двух уровней: государственный бюджет и 

местные бюджеты. Бюджетное устройство определяет организацию 

государственного бюджета и бюджетной системы, взаимоотношения между ее 

отдельными звеньями,  состав и структуру бюджетов, правовые основы их 

функционирования, процедурные стороны формирования и использования 

бюджетных средств. Основа бюджетного устройства Р.М. определяется 

конституцией и ее государственным устройством[4].  

Главными документами при составлении бюджета являются: Закон №181 

от 25 июля 2014 года «О публичных финансах и бюджетно-налоговой 

ответственности», Закон № 397-XV от 16 октября 2003 года «О местных 

публичных финансах», Закон АТО Гагаузия «О публичных финансах» №8 от 26 

марта 2013 года, Постановления Правительства РМ № 82 от 24 января 2006 

года «О разработке среднесрочного прогноза расходов и проекта бюджета», 

инструктивного письма Министерства финансов Республики Молдова[5]. 

Доходы бюджета - это денежные средства, поступающие в безвозмездном 

и безвозвратном порядке в соответствии с законодательством в распоряжение 

органов государственной власти соответствующего уровня. Доходная часть 

бюджета составляют: налоговые, неналоговые, безвозмездные перечисления, а 

также обособленно учитываются доходы целевых бюджетных фондов. Расходы 

бюджета - денежные средства, направляемые на финансовое обеспечение задач 

и функций государства и местного самоуправления. Формы расходов 

бюджетов: ассигнования на содержание бюджетных учреждений; оплата по 

государственным  контрактам; трансферты населению; ассигнования,  кредиты 

юридическим лицам; субвенции и субсидии, юридическим и физическим 

лицам; инвестиции в уставные капиталы юридических лиц; бюджетные ссуды, 

дотации, субвенции и субсидии бюджетам других уровней, внебюджетным 

фондам; кредиты иностранным государствам; средства на обслуживание и 

погашение долговых обязательств. 

Практика финансового анализа уже выработала основные  правила чтения 

(методику анализа)  финансовых показателей.  Среди них можно выделить 

такой метод, как вертикальный (структурный) анализ - определение структуры 

итоговых  финансовых показателей с выявлением влияния каждой позиции  на 

результат в целом[3,с.277]. Таким образом, вертикальный анализ бюджета 

страны представляет собой расчет удельных весов отдельных  статей  доходов и 

расходов страны в совокупной сумме доходов и расходов.  
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Исследуя структуру сдвигов доходов бюджета АТО Гагаузия можно 

сделать ряд выводов. По источнику формирования доходная часть бюджета 

АТО Гагаузия в 2014 году сложилась из: собственных доходов, удельный вес 

которых составил 40,97%, что в сумме 186915,5тыс. леев; трансфертов из 

государственного бюджета, плановые и фактические поступления которых 

составили соответственно 230722,0 тыс. леев (удельный вес в общей сумме 

доходов – 50,6%); других доходов поступивших в сумме 38566,1 тыс. леев и 

составивших 8,46 % поступлений бюджета в отчетном периоде. Как видно из 

таблицы 1 на протяжении всего рассматриваемого периода наибольший 

удельный вес в составе доходов бюджета АТО Гагаузия, составляют 

трансферты из государственного бюджета. В 2012г. и в 2014г. удельный вес 

трансфертов составил больше 50%, что оценивается как отрицательно, так и 

положительно. 

С одной стороны  такой высокий процент показывает, то, что бюджет 

Гагаузии зависит от поступлений из государственного бюджета, с другой 

стороны трансферты поступают равными долями ежемесячно, а собственные 

доходы неравномерно. Сведения, которые приводятся в таблице 2, позволяют 

определить, какие изменения произошли в структуре бюджета АТО Гагаузия, а 

анализ данных показателей позволит оценить изменение их структуры капитала 

в период с 2012 по 2014гг. и сравнить структурные сдвиги. Что касается 

структуры расходов, то здесь наибольшую долю на  протяжении всего периода 

составляют расходы на социально-культурные мероприятия от 76,83 до 79,58%, 

что является положительным моментом и показывает, что государство 

вкладывает денежные средства на образование, культуру, здравоохранение и 

социальное обеспечение. 

За последние годы бюджет АТО Гагаузии является дефицитным. 

Полностью сбалансированный государственный бюджет, то есть бюджет без 

сальдо, возможен только теоретически. Бюджетный дефицит - превышение 

расходов бюджета над его доходами - это финансовое явление, с которым в те 

или иные периоды своей истории неизбежно сталкивались все государства 

мира. Бесспорно, бюджетный дефицит - нежелательное для государства 

явление. Тем не менее, бюджетный дефицит нельзя однозначно относить к 

разряду чрезвычайных, катастрофических событий, так как различным может 

быть качество, природа дефицита. Он может быть связан с необходимостью 

осуществления крупных государственных вложений в развитие экономики, и 

тогда дефицит не является отражением кризисного течения общественных 

процессов, а скорее становится следствием стремления государства обеспечить 

прогрессивные сдвиги в структуре общественного воспроизводства. Таким 

образом, проблема бюджетного дефицита важна сегодня для Гагаузии. Только 

решение в комплексе всех задач позволяет решить проблему бюджетного 

процесса и приблизить его к оптимальному варианту.  

В целях повышения направленности бюджетного процесса Гагаузии на 

достижение поставленных целей и задач социально-экономического развития 

необходимо усиление программной ориентированности бюджета. Увеличение 
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доли программных расходов в бюджете Гагаузии позволит сконцентрировать 

финансовые ресурсы на выполнении основных задач государственного 

управления. Группировка расходов по программно-целевому принципу 

позволит проводить финансовую оценку достижения каждой цели, решения 

каждой задачи и оперативно оценивать экономическую целесообразность 

государственных расходов на достижение поставленных целей управления.  

Кроме того, в Гагаузии по-прежнему актуальны задачи, связанные с 

оценкой потребности, оценкой качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг, а также организацией мониторинга деятельности 

бюджетных учреждений. Существенной проблемой для бюджетной системы 

Гагаузии является низкая доходная база местных бюджетов и отсутствие 

экономических стимулов к ее расширению со стороны органов местного 

самоуправления.  

Таблица 2. Анализ структурных сдвигов расходов бюджета  

АТО Гагаузия за 2012-2014гг.  

Показатели 

2012 год, 

тыс. леев 

2013 год, 

тыс. леев 

2014 год, 

тыс. леев 

Удельный 

вес в 

2012г., % 

Удельный 

вес в 

2013г., % 

Удельный 

вес в 

2014г., % 

Расходы, всего 382739,3 404293,7 458914,9 100,0 100,0 100,0 

1. Социальная сфера, в том числе: 303240,6 321748,1 352563,2 79,23 79,58 76,83 

Образование 242284,8 254854,5 276836,3 63,30 63,04 60,32 

Научные исследования 429,3 1042,6 1447,4 0,11 0,26 0,32 

Культура, искусство, спорт и 

мероприятия для молодежи 31750,8 38747,3 43197,8 8,30 9,58 9,41 

Здравоохранение 5951,6 3378,4 2784,6 1,56 0,84 0,61 

Социальное страхование и 

социальная помощь 22824,1 23725,3 28297,1 5,96 5,87 6,17 

2. Экономическая сфера, в том 

числе: 28777,8 28990,0 46272,3 7,52 7,17 10,08 

Сельское, лесное, рыбное и водное 

хозяйство 2276,5 2280,1 2799,8 0,59 0,56 0,61 

Промышленность и строительство 1551,1 1834,7 1446,3 0,41 0,45 0,32 

Транспорт, дорожное хозяйство 3202,2 6008,5 12462,2 0,84 1,49 2,72 

Жилищное и коммунальное 

хозяйство 19703,5 18866,7 22545,6 5,15 4,67 4,91 

Топливно-энергетический комплекс 2044,5   7018,4 0,53 0,00 1,53 

3. Госуслуги общего назначения 31134,6 33705,6 36442,1 8,13 8,34 7,94 

4. Национальная оборона 427,9 368,2 353,3 0,11 0,09 0,08 

5. Поддержка общественного 

порядка 12368,0 609,3 458,0 3,23 0,15 0,10 

6. Охрана окружающей среды 130,9 3296,1 12560,9 0,03 0,82 2,74 

7. Расходы, не отнесенные к другим 

основным группам 6683,5 16216,2 13236,8 1,75 4,01 2,88 

8. Возмещение неиспользованных 

средств -24,0 -639,8 -2971,7 -0,01 -0,16 -0,65 

Профицит (+), дефицит (-) -7733,6 -7009,7 -2711,3    

Источники финансирования: 7733,6 7009,7 2711,3    

Кредиты представленные 3530,3 1469,7 1000,0    

Возвращенные кредиты -1500,0 -2548,4 -5067,5    

Средства от продажи и приват-ции 

имущества 7271,8 4743,1 7034,5    

Остаток на начало года 15018,3 16586,8 13241,5    

Остаток на конец года 16586,8 13241,5 13497,2    
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Несмотря на достаточно высокий уровень развития современных 

информационных технологий в организации бюджетного процесса в Гагаузии, 

имеются значительных резервы по их эффективному использованию в 

управлении государственными  финансами территории. Это касается 

необходимости интеграции ведомственных информационных ресурсов в 

единую информационную систему управления общественными финансами 

территории (Казначейство Гагаузии), скорости и формализации процедур 

обмена информацией между органами исполнительной власти, 

государственными органами на всех этапах бюджетного процесса. 
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СЕКЦИЯ 2. ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ В ЭКОНОМИКЕ 

 

УДК 332:330.341.1 

 

ROLUL PROIECTELOR TRANSFRONTALIERE ÎN DEZVOLTAREA 

REGIONALĂ 

 

Roşca-Sadurschi Liudmila, lector superior, 

 Universitatea de Stat „B.P.Hasdeu” din Cahul 

Zarişneac Natalia, lector superior, 

 Universitatea de Stat „B.P.Hasdeu” din Cahul 

 

Orice regiune transfrontalieră este formată dintr-un spațiu, un anumit număr de 

colectivități umane și din rețeaua specifică de relații care leagă aceste colectivități și 
acest spațiu, dar care sunt perturbate sau chiar în opoziție din cauza frontierei. 

Primele regiuni transfrontaliere au fost create în urmă cu patru decenii, fiind 

cantonate în lungul granițelor Franței, Olandei, Belgiei, Germaniei si Elveției. Pe 

parcurs, s-a precizat cadrul legislativ și logistic pentru dirijarea procesului de formare 

și consolidare a regiunilor transfrontaliere. La baza acestui proces a stat convenția 

106 a Parlamentului European, care a definit principiile de baza ale colaborării 

transfrontaliere. Aceste principii, în esența, se bazează pe:  

1) Integralitatea administrativă și socială a unităților teritoriale componente; 

2) Comunitatea și complementaritatea principalelor probleme social-economice 

rezolvate în comun.  

Principiile generale sunt completate cu acorduri bi - și multilaterale la nivel 

local sau național. A fost creat chiar și un organism special – Comisia Europeană 

pentru Politica Regională, care, din 1994, a fost transformata în Comitetul 

Regiunilor.[13]   

Principiul de bază al cooperării transfrontaliere este realizarea în ariile 

frontaliere a unor spații contractuale în scopul de a permite găsirea de soluții comune 

la problemele similare, entitățile statale neignorând, față de colectivitățile lor 

periferice, particularitatea și specificul problemelor de vecinătate cu care acestea se 

confruntă.[1] 

Cooperarea transfrontalieră regională are rolul de a stimula învăţarea 

reciprocă a elementelor de cultură şi tradiţie şi de a contribui la creşterea 

performanţei economice şi a coeziunii sociale.[6] Aici se include o gamă largă de 

probleme, printre care: - încurajarea antreprenoriatului, în special dezvoltarea IMM - 

urilor, a culturii şi comerţului transfrontalier; - îmbunătăţirea gestionării comune a 

resurselor naturale; - susţinerea legăturilor dintre zonele rurale şi cele urbane; - 

îmbunătăţirea accesului la reţelele de transport şi comunicaţii; - dezvoltarea utilizării 

comune a infrastructurii; - activitatea administrativă, pentru ocuparea forţei de muncă 

şi oportunităţi egale.  
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Cooperarea transnaţională funcţionează la o scară mai largă. Aceasta dezvoltă 

cooperarea la nivel zonal, în regiuni care implică mai multe ţări. Această cooperare 

mai largă permite dezvoltarea unei  abordări convenite în comun pentru problemele 

care afectează întregile bazine ale râurilor sau lanţuri muntoase. Printre temele 

cuprinse se numără: - inovaţia, în special reţelele de universităţi, instituţii de cercetare 

şi IMM-uri; - mediul, în special resursele de apă: râurile, lacurile şi mările; - 

accesibilitatea, inclusiv telecomunicaţiile şi în special constituirea de reţele; - 

dezvoltarea urbană durabilă, în special dezvoltarea policentrică.  

Cooperarea interregională funcţionează la nivel european, cuprinzând toate 

statele membre UE şi multe altele. Această cooperare construieşte reţele pentru a 

dezvolta bunele practici şi a facilita diseminarea învăţămintelor şi a experienţelor 

înregistrate de regiunile care se bucură de succes. Printre teme se numără: - 

Economia inovaţiei şi a cunoaşterii; - Protecţia mediului şi protecţia la risc.[4]  

În cazul Uniunii Europene se deosibesc două tipuri de cooperare 

transfrontalieră: între statele membre ale Uniunii Europene și între statele membre și 

statele nemembre. În primul caz, cooperarea transfrontalieră contribuie la reducerea 

discrepanțelor și dezechilibrelor economice și sociale la nivelul UE. În cea dea doua 

situație, scopul cooperării transfrontaliere este acela de a dezvolta relații de bună 

vecinătate cu statele aflate la granițele UE, precum și sprijinirea dezvoltării 

economico-sociale și promovarea valorilor europene în statele partenere, în contextul 

extinderii UE.[7]   

Toate activitățile de cooperare au la bază un cadru juridic bilateral, bogat în 

înțelegeri, acorduri, convenții, care reglementează relațiile politice, economice, 

juridice și culturale între aceste două state.[8] Cooperarea transfrontalieră este o 

prioritate a Politicii Europene de Vecinătate (PEV) şi a parteneriatului strategic cu 

Rusia. Aceasta se concentrează asupra statelor membre şi asupra ţărilor care 

beneficiază de pe urma Instrumentului european de vecinătate şi de parteneriat 

(IEVP).[9] 

Cooperarea Transfrontaliera presupune intensificarea contactelor și capacității 
regionale transfrontaliere prin preluarea oportunităților și provocărilor care rezultă 

din extinderea UE - Încurajarea inițiativelor locale și regionale în vederea stabilirii și 
dezvoltării cooperării transfrontaliere. - Implementarea activităților bazate pe 

prioritățile regionale, dezvoltate în cooperare cu domeniile vizate. - Atragerea 

atenției speciale la implementarea noilor Programe de Vecinătate și susținerea 

dezvoltării acestora prin implicarea activă la nivelurile locale și regionale. - 

Asigurarea unui suport la dezvoltarea resurselor umane și a altor capacități ai 

autorităților locale și regionale pentru a asigura o eficientă implementare a acțiunilor 

de cooperare transfrontalieră.[10] 

Dacă în ultimul deceniu beneficiile cooperării regionale s-au măsurat în special 

în termeni politici prin reconstruirea încrederii reciproce între statele din regiune, 

provocarea prezentului constă în identificarea şi promovarea de proiecte concrete 

care să conducă la modernizarea şi dezvoltarea regiunii ca întreg şi a fiecărui stat în 

parte, astfel încât standardele de viaţă ale populaţiei să fie îmbunătăţite.  



91 
 

Motivele principale ale inițierii unor proiecte în cadrul cooperării 

transfrontaliere sînt:  

 transformarea frontierelor din linie de separare în loc al comunicării între 

vecini;  

 depăşirea prejudecăţilor reciproce şi a animozităţilor dintre oamenii din 

regiunile de frontieră, rezultat al moştenirii istorice;  

 consolidarea democraţiei şi dezvoltarea structurilor administrative, capabile 

să funcţioneze la nivel regional şi local; 

 depăşirea poziţiei naţional periferice şi a izolării; 

 stimularea creşterii economice şi a dezvoltării şi îmbunătăţirea standardului 

de viaţă;  

 asimilare rapidă, respectiv o apropiere de idealul de integrare europeană.[11] 

 

Tabelul 1. Programele de cooperare transfrontaliere în care este eligibilă 

Republica Moldova 

Denumirea programului Regiunile eligibile 
Direcțiile și 

caracteristicile priorității 

Programul Operaţional 

Comun România – 

Ucraina – Republica 

Moldova 2007-2013 

 România: Suceava, Botoșani, 

Iași, Vaslui, Galați și Tulcea; 

 Ucraina: Odesa și 

Chernivetska; 

 Republica Moldova, întreg 

teritoriul.  

Prioritate 1. Îmbunătățirea performanței economice 

în zona de frontieră prin diversificarea și 

modernizarea durabilă a economiei  de graniță. 

Prioritatea 2: Mediu și pregătirea pentru situații de 

urgență. 

Prioritatea 3: Promovarea activităților people to 

people. 

rogramul Operaţional 

Comun pentru Bazinul 

Mării Negre 2007-2013 

Participă 10 ţări ca Armenia, 

Azerbaidjan, Bulgaria, Georgia, 

Moldova, Federaţia Rusa, Turcia, 

Ucraina, România şi Grecia 

Prioritatea 1: Susţinerea parteneriatului transfrontier 

pentru dezvoltarea economica şi socială 

Prioritatea 2: Repartizare resurselor şi capacităţilor 

pentru protecţia şi conservarea mediului înconjurător 

Prioritatea 3: Sprijinul reţelei culturale şi 

educaţionale pentru stabilirea în regiunea Bazinului 

unui mediu cultural comun 

 

Programul de 

Cooperare 

Transnaţională pentru 

Europa de Sud-est 

2007-2013 

 

 

16 state din Europa de Sud-Est: 

Albania, Austria, Bosnia şi 

Herţegovina, Bulgaria, România, 

Croaţia, Fosta Republică 

Iugoslavă a Macedoniei, Grecia, 

Ungaria, Serbia, Muntenegru, 

Slovacia, Slovenia şi Moldova. În 

Italia regiunile eligibile sunt: 

Lombardia, Bolzano/Bozen, 

Trento, Veneto, Friuli-Venezia-

Giulia, etc., iar în Ucraina: 

Cjermovestka Oblast, etc. 

 

Prioritatea 1: Facilitarea inovării şi a spiritului 

antreprenorial 

Prioritatea 2: Protecția și îmbunătățirea mediului şi 

o mai bună gestionare a zonelor naturale  

Prioritatea 3: Îmbunătăţirea accesibilităţii vizează să 

facă legătura între actorii locali şi regionali şi 

reţelele europene 

Prioritatea 4: Dezvoltarea sinergiilor transnaţionale 

pentru zonele de creştere durabilă. 

Prioritatea 5: Asistenţa tehnică în vederea sprijinirii 

implementării şi a consolidării capacităţilor de 

aplicare eficace a programului. 

Sursa: structurat de autor   
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Cooperarea transfrontalieră între Republica Moldova și România are deja un 

trecut consistent şi înregistrează o dinamică ce merită analizată și evaluată pentru a 

răspunde actualelor deficienţe, dar şi provocărilor viitoare. La începutul anilor „90 

relațiile de cooperare transfrontalieră aveau mai degrabă un caracter cultural 

(înfrățiri, schimburi de carte), fără a fi instituționalizate într-o formă sau alta. 

Începând cu anul 2007, Uniunea Europeană a lansat o serie de programe de cooperare 

transfrontalieră în cadrul noului Instrument European de Parteneriat şi Vecinătate 

(ENPI) 2007-2013. Republica Moldova a fost eligibilă pentru a participa câteva 

dintre ele:  

 Programul Operaţional Comun România – Ucraina – Republica Moldova 

2007-2013; 

 Programul Operaţional Comun pentru Bazinul Mării Negre 2007-2013; 

 Programul de Cooperare Transnaţională pentru Europa de Sud-est 2007-

2013.[12]   

Euroregiunile reprezintă un tip special de regiune transfrontalieră, care au, în 

general,  următoarele obiective:  • Creşterea încrederii şi toleranţei, înţelegerii şi 

relaţiilor de bună vecinătate, în special în regiunile de graniţă unde există minorităţi  • 

Îmbunătăţirea eficienţei şi capacităţii de furnizare de servicii publice prin asocierea 

facilităţilor şi serviciilor între frontiere  • Gestionarea unor probleme care implică 

frontierele: mediu, dezastre naturale sau provocate de om  • Coordonarea politicilor 

de interes reciproc, cum ar fi domeniul planificării regionale, dezvoltarea urbană şi 

rurală  • Stabilirea organismelor de cooperare transfrontalieră pentru a se asigura că 

relaţiile transfrontaliere sunt susţinute şi îmbunătăţite. Republica Moldova este 

asociată în trei euroregiuni: Euroregiunea Siret-Prut-Nistru, Euroregiunea 

Dunărea de Jos şi Euroregiunea Prutul de Sus[2]  
Euroregiunea Dunărea de Jos .  Iniţiativa autorităţilor locale şi centrale din 

România, Republica Moldova şi Ucraina de înfiinţare a Euroregiunii „Dunărea de 

Jos” a avut ca bază de discuţii legăturile tradiţionale existente între regiunile 

partenere, valorile comune pe care le împărtăşesc şi a avut ca scop concretizarea 

bunelor relaţii prin proiecte comune.  Un prim demers în acest sens, s-a realizat cu 

ocazia întâlnirii la nivel înalt care a avut loc la 3 iulie 1997 la Izmail, unde preşedinţii 

României, Republicii Moldova şi Ucrainei, au semnat “Declaraţia privind colaborarea 

trilaterală”, documentul care constituie baza juridică a acestei întâlniri fiind “Tratatul 

cu privire la relaţiile de bună vecinătate şi cooperare între România şi Ucraina”. În 

acest context a avut loc în perioada 24-25 februarie 1998, sub egida Consiliului 

Europei, reuniunea de la Izmail, ocazie cu care s-a convenit asupra semnării 

“Declaraţiei cu privire la promovarea cooperării transfrontaliere între autorităţile 

locale şi regionale din România, Republica Moldova şi Ucraina”.   Următoarea etapă 

a avut loc la 14 august 1998, când autorităţile locale au semnat “Acordul de 

constituire a Euroregiunii Dunărea de Jos”.[3]  În baza Acordului de constituire, 

Euroregiunea Dunărea de Jos are următorii membri: 

 Din partea Republicii Moldova: raioanele Cahul și Cantemir; 

 Din partea României:județele Brăila,Galați, Tulcea; 

 Din partea Ucrainei: regiunea Odessa 
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Euroregiunea „Dunărea de Jos”, include:  populaţie - 3.907.860 locuitori,  

suprafaţă - 53.456,3 km, localităţi - 1435 din care 65 - urban 1370 - rural55 

Euroregiunea are următoarea structură organizatorică: Consiliul Euroregiunii,  

Preşedintele Euroregiunii, Vicepreşedinţii Euroregiunii, Comisiile pe domenii, 

Centrul de Coordonare. [5] 

Scopul principal al constituirii Euroregiunii  Dunărea de Jos este promovarea 

cooperării transfrontaliere în regiunea bazinului inferior al Dunării. Cooperarea 

transfrontalieră în cadrul Euroregiunii tinde spre realizarea următoarelor obiective: • 

Organizarea şi coordonarea acţiunilor ce promovează colaborarea economică, 

ştiinţifică, ecologică, culturală, educaţională şi sportivă. • Elaborarea programelor de 

cooperare transfrontalieră în domenii de activitate stabilite de comun acord. • 

Promovarea şi facilitarea contactelor între agenţii economici, instituţii, ONG, experţi 

în diferite domenii. • Medierea şi facilitarea cooperării membrilor săi cu alte 

organizaţii, instituţii şi agenţii internaţionale.   

Finanţarea activităţii este asigurată de către părţi in cote egale. Mijloacele 

financiare necesare funcţionării Euroregiunii sunt asigurate din bugetele locale ori din 

alte surse proprii sau atrase. Sumele alocate din partea unor organisme internaţionale 

în vederea realizării programelor se păstrează in conturi speciale. Executarea 

bugetului este controlată de către Comisia de audit.[5] În decurs a  15 ani de activitate 

în cadrul Euroregiunii au fost implementate peste 70 de proiecte.   

 Elaborarea și implementarea unui proiect presupune întroducerea unui grad de 

noutate sau inovație atît în sfera socială, economică, politică, cît și tehnologică. 

Cooperarea transfrontalieră contribuie la sporirea implementării unor astfel de 

proiecte, care ar aduce mai multe avantaje competitive regiunilor implicate. Din 

întregul spectru de oportunităţi vom menţiona:  constituirea unor structuri comune 

privind certificarea mărfurilor, dezvoltarea pieţelor de desfacere a produselor, 

ocuparea forţei de muncă, valorificarea şi dezvoltarea potenţialului economic 

existent; coordonarea eforturilor privind aprovizionarea cu apă potabilă şi gaze 

naturale; dezvoltarea infrastructurii care să asigure facilitarea trecerii frontierelor, 

realizarea unor noi puncte de trecere a frontierei şi modernizarea celor existente; 

dezvoltarea şi promovarea comună de oferte turistice şi a traficului turistic; 

organizarea  festivalurilor, expoziţiilor, târgurilor culturale şi competiţiilor sportive 

regionale. 
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Актуальность исследования влияния рисков на предпринимательскую 

деятельность в последние несколько лет  стала особенно высокой. 

Геополитические, социальные и экологические риски все чаще влияют на 

эффективность деятельность отраслей и отдельных фирм. 

В международной экономической системе на современном этапе развития, 

где фирмы, отрасли и рынки образуют сложную, взаимосвязанную, глобальную 

сеть, возникающие риски способны быстро распространяться, порождая другие, 

новые виды рисков. 

Важно учитывать,  что по мере развития человечества, уплотнения 

мирового экономического пространства – неизбежно возрастание 

напряженности и непредсказуемости. Возникающие в мире расколы 

дополняются и углубляющейся проблемой сохранения окружающей среды. В 

итоге понятия риска для жизни человеческого общества превращается из чисто 

умозрительной конструкции в реальность. Именно это обстоятельство привело 

в последнее время к тому, что исследовательские группы, правительственные 

круги, деловые сферы пришли к выводу о необходимости обозначения 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0951&from=RO
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0951&from=RO
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/displayFtu.html?ftuId=FTU_6.5.4.html
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/displayFtu.html?ftuId=FTU_6.5.4.html
http://geopolitica.ase.ro/doc/admitere07/geopolitica_rom_188_220.pdf
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феномена социально-экономических и экологических рисков в понятие 

«number one»  для человечества. Подтверждение этому является то 

обстоятельство, что Мировой экономический форум уже с 2008 г. 

подготавливает к каждому саммиту научный доклад по проблеме мировых 

рисков. Процесс их эволюции, структурных перемен прослеживается 

ежегодно.[2] 

Доклад «Глобальные риски» готовится совместно с Marsh & McLennan 

Companies, Swiss Reinsurance Company, Zurich Financial Services, Управлением 

рисками The Wharton School of the University of Pennsylvania, и др. Основой 

подготовки данного отчета являются исследования фактических данных, а 

также консультации с ведущими политическими и общественными деятелями, 

экономистами и учёными из различных регионов мира. 

Результаты проведенного в 2015 году исследования показали, что в 2015 

году главными вызовами для экономик стран станут геополитические риски. 

Они занимают первое место в иерархии самых вероятных угроз, указанных в 

докладе. Среди наиболее вероятных рисков отмечаются межгосударственные 

конфликты, разрушение государственных институтов и риски утраты власти 

национальными правительствами вплоть до полного распада государств. 

В качестве наглядных примеров можно привести ситуацию в Украине, в 

Сирии и Ираке, где расхождение геополитических интересов различных 

политических группировок привело к вооруженным конфликтам, что конечно 

несет за собой огромные социальные и экономические потери. 

 
 

 

Рисунок 1. Основные  глобальные риски с точки зрения наибольшей 

вероятности возникновения в 2015 году 

Источник: Составлено автором на основе [2]  
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Наряду с этим геополитика всё больше влияет на экономические процессы 

по всему миру, поскольку экономические инструменты всё чаще применяются 

для решения геополитических задач. С одной стороны, государства пытаются 

расширить геополитическое влияние через политику межрегиональной 

экономической интеграции, создание торговых союзов или трансграничные 

инвестиции; с другой стороны, они используют в качестве средств влияния 

такие инструменты, как протекционизм или экономические санкции. 

В перспективе подобные действия могут угрожать принципу глобального 

экономического сотрудничества как таковому. Поэтому в докладе нынешнего 

года особое внимание уделяется взаимосвязи рисков, которые имеют 

системные последствия, требующие от государств и институтов повышенной 

гибкости при реагировании на них.[2] 

Согласно отчету о глобальных рисках 2015, можно выделить пять 

основных глобальных рисков с точки зрения наибольшей вероятности 

возникновения: 

Из рисунка 1 видно, что три из пяти наиболее вероятных глобальных риска 

носят геополитический характер и касаются сферы внутригосударственных и 

межгосударственных конфликтов и характеризуются неспособностью органов 

государственного и межгосударственного регулирования противодействовать 

им.  

В данном контексте важной научной проблемой является разработка 

понимания  того, как же необходимо бороться с глобальными рисками? Могут 

ли государства, отрасли и предприятия нивелировать эти риски или снижать их 

негативные последствия? 

Можно предположить, что для создания системы экономической 

безопасности отраслей и предприятий необходимо применять те же механизмы, 

что используются в макроэкономической политике.  То есть имеются в виду 

элементы  экономической  политики  государства  и стратегии фирм.  Помимо 

этих инструментов каждый случай глобального риска может требовать 

специального анализа и подбора той совокупности мер, которая может 

обеспечить решение возникшей проблемы. [3] 

Республика Молдова, как и другие страны нашего региона, также 

подвержена влиянию различных глобальных рисков. Однако, в нашем случае, 

ситуация усугубляется еще и тем, что экономика страны испытывает 

воздействие рисков не только извне, но и изнутри. 

Многие отрасли и предприятия Республики Молдова испытывают на себе 

действие всевозможных как внешних, глобальных, так и внутренних, 

политических, финансовых и других рисков. По итогам 2015 года уровень 

рисков  в экономике Республики оценивается как высокий [1]. Такие выводы 

представлены международным риск-менеджмент провайдером – фирмой  AON. 

Согласно оценкам AON уровень рисков в Молдове за последний год вырос, что 

было вызвано не только наложением санкций на экспорт молдавской 

продукции со стороны наиболее крупного партнера – Российской Федерации в 

последние годы, но и кризис банковской сферы, нестабильность национальной 
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валюты и отсутствие эффективных рычагов государственного регулирования 

сложившихся проблем. 

Низкий уровень эффективности государственного управления 

отрицательно влияет на развитие бизнес среды в стране, экономика 

большинства предприятий находится в стрессовом состоянии. Качество 

молдавского внешнего финансирования является слабым, так как Молдова не 

имеет привлекательной бизнес - среды для привлечения и удержания капитала. 

Инфраструктура страны также остается слабой, что понижает шансы на 

привлечение внешних инвестиций. 

Для минимизации воздействия рисков на деятельность экономических   

агентов, а значит, на экономические процессы в стране, Правительству 

Республики Молдова важно предпринимать шаги по стабилизации 

политической ситуации, вести сбалансированную фискальную политику, 

снизить уровень политической интерференции в экономику страны, обеспечить 

привлекательность для осуществления инвестиций в основной капитал, для 

внешнеэкономической деятельности. 

Со стороны предприятий важно адекватно оценивать уровень риска и его 

составляющих еще до начала осуществления соответствующих финансово-

хозяйственных операций. При этом, основная задача анализа и 

прогнозирования экономического риска состоит в том, чтобы снизить остроту 

неопределенности, предусмотреть возможные негативные и позитивные 

последствия ее развития. В данном случае основными инструментами должны 

стать проведение анализа международной статистики и грамотное 

использование его результатов, тщательное составление внешнеэкономических 

контрактов, страхование долгосрочных и текущих активов и др. 
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В настоящее время, резко возросла роль маркетинга в повышении 

эффективности деятельности предприятий. Сущность и роль маркетинга 

рассматривается с разных позиций. В современной теории выдвинуто около 200 

определений понятия «маркетинга», каждое из которых охватывает ту или 

http://www.riskmap.aon.co.uk/political_riskmap.aspx
http://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2015
http://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2015
http://www.aup.ru/articles/finance/1.htm


98 
 

иную сторону либо делает попытку комплексной характеристики. Его 

рассматривают как управленческий процесс, посредством которого ресурсы 

всей организации используются для удовлетворения потребностей выбранных 

групп заказчиков, чтобы достигнуть целей обеих сторон. То есть маркетинг – 

это ориентированный на рынок принцип управления предприятием, который 

“заключается  в опирающемся на современный инструментарий поиск 

решений, направленных на удовлетворение потребностей потребителей и на 

получение у них преимуществ по сравнению с конкурентами с помощью 

специальных рыночных мероприятий” [2,с.245]. Также маркетинг 

рассматривают как один из видов человеческой деятельности, в частности 

маркетинг как деятельность, осуществляемая в целях достижения наиболее 

эффективных обменов для удовлетворения конкретных нужд и потребностей. 

Такая деятельность, с одной стороны, направлен на исследование рынка, 

выявление реальных потребностей, вкусов и предпочтений конкретных 

потребителей, установление адресности выпускаемой продукции и обеспечение 

организации ее производства. С другой стороны, эта деятельность включает 

целенаправленное воздействие на рынок в целях формирования потребностей и 

покупательских предпочтений для обеспечения эффективной реализации 

производимых товаров [4; с. 11]. 

В целях совершенствования маркетинговой деятельности предприятий, их 

рыночной ориентированности, получения возможностей привлечения 

дополнительных инвестиций необходимо оценивать маркетинговый потенциал, 

а также целенаправленно и своевременно управлять им. 

Понятие «маркетингового потенциала» возникло гораздо позже, как 

необходимый элемент маркетинговой деятельности предприятия, вызванный 

усилением конкурентной борьбы. Маркетинговый потенциал - это 

неотъемлемая часть потенциала предприятия. В широком смысле 

маркетинговый потенциал – это совокупная способность маркетинговой 

системы (предприятия) обеспечивать постоянную конкурентоспособность 

предприятия, экономическую и социальную конъюнктуру его товара или 

услуги на рынке благодаря планированию и проведению эффективных 

маркетинговых мероприятий в области исследования спроса, товарной, 

ценовой, коммуникативной и сбытовой политики, а также организации 

стратегического планирования и контроля за поведением товара, конкурентов и 

потребителей на рынке [1].Его сущность заключается в максимальной 

возможности использования предприятием всех передовых наработок в области 

маркетинга. Оперативная численная оценка подобного потенциала позволит 

выявить скрытые резервы в развитии предприятий, а, следовательно, увеличить 

отдачу от более обоснованного применения передового экономического 

инструментария. 

Потенциал предприятия чаще всего раскрывается через совокупность 

характеристик: реальные возможности, объем ресурсов  и резервов. В самой 

общей постановке элементами потенциала предприятия можно считать все 

ресурсы, которые каким-либо образом связаны с функционированием и 
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развитием предприятия. Выбор наиболее важных из огромного их числа 

представляет собой весьма сложную проблему, о чем свидетельствует 

множество мнений о составе производственного потенциала. Главная 

трудность анализа состава потенциала предприятия заключается в том, что все его 

элементы функционировать одновременно и в совокупности. Следовательно, 

закономерности развития потенциала могут быть раскрыты не как отдельно 

взятые закономерности развития ее составляющих, а только как их 

сочетание.Сущность оптимизации потенциала предприятия состоит в анализе 

эффективности используемых ресурсов, конкурентоспособности, стратегии. 

Е.С. Рольбина выделяет два вида оценки маркетингового потенциала: 

объективную и субъективную. Базой для объективной оценки маркетингового 

потенциала, по ее мнению, является динамика показателей финансово-

хозяйственной деятельности, непосредственно зависящих от эффективности 

маркетинговой деятельности: объема продаж, доли рынка, прибыли, 

коэффициентов ликвидности, показателей структуры капитала, коэффициентов 

рентабельности, коэффициентов деловой активности, инвестиционных 

критериев [5]. 

По мнению автора, нельзя полностью согласиться с таким подходом, так 

как финансовые показатели в большей степени характеризуют финансовый 

потенциал предприятия, тогда как перечень показателей, непосредственно 

связанных с рыночной активностью у данного автора явно недостаточен. Для 

получения субъективной оценки маркетингового потенциала нужно провести 

опрос персонала и внешних аудиторий организации для получения балльных 

оценок следующих параметров: эффективность товарной политики, темпы 

обновления ассортимента, соответствие цен уровню качества продуктов, 

соответствие цен уровню цен конкурентов, полнота охвата сегментов рынка, 

территориальный охват рынка, эффективность маркетинговых коммуникаций, 

оплата труда. 

Субъективность метода экспертных оценок опровергается многими 

авторами, поэтому скорее здесь речь идет о возможности количественной и 

качественной оценки, а не о субъективных и объективных критериях.  

В связи с этим резко встает вопрос о выборе наиболее эффективного 

инструментария оценки маркетингового потенциала на предприятии, который 

позволит оперативно определять внутренние возможности (плюсы и минусы) 

маркетинговой деятельности, оценивать качество документооборота между 

подразделениями и службой маркетинга, обнаруживать скрытые резервы 

развития организации в целях повышения эффективности ее коммерческой 

деятельности. 

Одной из составляющей маркетингового потенциала является рыночный 

потенциал.При оценке потенциала фирмы особое внимание уделяется 

установлению емкости рынка. Емкость рынка и тенденции ее изменения 

являются важным факторами, которые должны учитывать производители при 

выходе на соответствующий рынок. Нет смысла выходить на исследуемый 

рынок, если емкость его невелика или станет такой в ближайшем будущем. 
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Устанавливая емкость рынка товаров, учитывают основные тенденции развития 

отраслей народного хозяйства и возможности реализации в них 

соответствующих инвестиционных проектов [4;с.10]. 

Степень эффективности маркетингового потенциала можно оценить с 

помощью ревизии и аудита маркетинга, оценки его эффективности на основе 

изучения проблем управления маркетингом предприятия соответствующими 

службами и т.д. Кроме того, существует множество методов изучения факторов 

организационного порядка, позволяющих косвенно оценить отдельные стороны 

эффективности маркетингового потенциала организации. Подобный анализ 

может быть осуществлен с привлечением инструментов стратегического 

контроля, в основе которых и лежит использование методов маркетингового 

аудита. 

При осуществлении расширенного маркетингового аудита перед 

специалистами в этой области ставятся задачи, направленные на взаимную 

увязку производственных, учетно-финансовых, кадровых, сбытовых и 

послереализационных процессов и их оптимизацию с точки зрения устойчивой 

конкурентоспособности предприятия. Однако на практике чаще всего 

решаются более узкие задачи. Наиболее часто объектами маркетингового 

аудита становятся все составляющие комплекса маркетинга. Целью 

маркетингового аудита является выявление проблем и новых возможностей в 

тех областях бизнеса, где предприятие может достигнуть долгосрочного 

экономического успеха, а также формирование целей и стратегий маркетинга  

по его достижению. 

В целях совершенствования маркетинговой деятельности предприятий, их 

рыночной ориентированности, получения возможностей привлечения 

дополнительных инвестиций необходимо оценивать маркетинговый потенциал, 

а также целенаправленно и своевременно управлять им. В связи с этим резко 

встает вопрос о выборе наиболее эффективного инструментария оценки 

маркетингового потенциала на предприятии, который позволит оперативно 

определять внутренние возможности (плюсы и минусы) маркетинговой 

деятельности, оценивать качество документооборота между подразделениями и 

службой маркетинга, обнаруживать скрытые резервы развития организации в 

целях повышения эффективности ее коммерческой деятельности.   
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ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И ВНЕШНЯЯ ТОРГОВЛЯ МОЛДОВЫ 

 

КГУ д.э.н., конф. унив. Карабет М.А.  

мастер экономики Димитрович И.Д. 

 

Аннотация. В статье рассматривается глобализация мировой экономики 

и её тенденции. Анализируется внешняя торговля Республики Молдова в 

системе международной торговли. Выявлена структура внешней торговли 

Республики Молдова и предложены меры для  ее роста.  

Ключевые слова: глобализация, внешняя торговля, экспорт товаров, 

импорт товаров.   

Последние десятилетия глобализация проявлялась и исследовалась как 

ключевая тенденция человеческого развития. Современные системы 

трансформации придают ей новое качество, тенденции глобализации 

перерастают во всепоглощающий процесс, имеющий сложную мотивационную 

природу. Несмотря на то, что термин «глобализация» широко используется в 

научной литературе, публицистике, политике, его универсальная трактовка ещё 

не выработана.  

Глобализация в значительной мере лишает нас строго определенного 

места в пространстве. Если до начала процесса глобализации самосознание 

человека во многом определял регион, в котором он проживает, в эпоху 

глобализации большее значение имеют не локальные, а межрегиональные 

факторы. 

Распространившись по всему миру, капитализм крепко связал отдельные 

страны друг с другом, в результате чего образовались группы государств, 

связанных наиболее тесными экономическими отношениями. Попытка 

государства остаться в стороне от этого процесса приводит к весьма 

неблагоприятным последствиям, поскольку в таком случае государство 

лишается возможности воспользоваться предложениями мировых рынков. При 

снижении производства внутри страны цены на товар возрастут, качество же их 

останется на прежнем уровне. Такая государственная политика рано или поздно 

приведет к обеднению населения, поскольку цены на товары и услуги внутри 

страны будут намного выше цен мировых рынков.  

Другим отрицательным последствием политики конфронтации и 

закрытости может стать потеря экономической независимости государства. 

Любая страна непременно вступает в торговые отношения с внешним миром. 

Государства, которые всеми силами пытаются отгородиться от этого процесса, 
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лишаются возможности реализации своей продукции вследствие её высокой 

себестоимости и начинают продавать сырье, что в конечном итоге превращает 

эти государства в эксплуатируемые колонии. 

Необходимо заметить, что в разных частях света процесс глобализации 

идет с различной скоростью, так как потенциал отдельных стран и регионов 

неодинаков. Это различие обусловлено историческими причинами, а также 

попыткой многих стран подчинить процесс глобализации своим внутренним 

законам.  Сегодня глобализация охватывает не весь земной шар, а территории, 

площадь которых сравнима с площадью материков. Принято выделять три 

таких региональных или континентальных объединения: Северная Америка, 

Западная Европа и Дальний Восток. Страны и регионы, оставшиеся за их 

пределами, называют материковой периферией, на которую негативно влияет 

процесс глобализации. 

Региональные интегрированные системы создают общий рынок, в рамках 

которого торговые отношения приобретают качество «внутренней торговли». 

Кроме того интегрированные страны вырабатывают единую политику по 

отношению к другим государствам или регионам. Страны, не входящие в 

состав этих трех систем, вынуждены либо создавать свои собственные 

сообщества, либо присоединиться к одной из уже существующих. Первое 

достаточно сложно, поскольку периферийные государства не обладают 

достаточными возможностями для объединения в действительно сильный союз. 

Второе для многих государств просто невозможно, поскольку крупным 

объединенным экономическим системам выгодна отсталость периферийных 

районов, и они не намерены принимать их в свои ряды. 

Кроме этого, в настоящее время к трем уже оформившимся 

интеграционным системам можно добавить ещё одну. Евразийские 

государства, охватывающие обширную территорию и обладающие большим 

экономическим потенциалом, имеют все предпосылки, необходимые для 

создания своей интегрированной системы. Прежде всего, в большинстве стран 

Евразии имеется действующая инфраструктура, что является положительным 

фактором уверенного экономического развития. К сожалению, эта 

инфраструктура требует значительного обновления, но его можно осуществить 

в любой момент при условии привлечения капитала.  
С  Запада мы имеем  страны с гораздо более высоким уровнем развития 

экономики, технологий, финансовой сферы,  единства  и объемности рынков. 

Их характеризует  насыщенность рынков товаров и услуг, высокий уровень  

требований к качеству продукции, высокая  технологичность и  относительно 

низкая себестоимость производственных процессов.  Наши  товары  на этом 

рынке или не нужны, или нужны в ограниченных объемах, или попросту не 

соответствуют критериям качества и количества и цены.  

Восточный рынок заполняется стандартизованной массовой продукцией 

иных стран, аналогичной молдавской. Рынок для молдавских товаров сужается.   

И еще один фактор. На Востоке у нас  сохранился имидж – «солнечная, 
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гостеприимная Молдова», который мы упорно хороним  своими действиями на 

различных уровнях власти. 

Приведём  анализ внешней торговли Молдовы по официальным 

статистическим данным  Национального бюро статистики Молдовы смотри 

таблицу 1.1 

Внешняя торговля Республики Молдова за период 2012-2014 годы крайне 

неустойчивая. Кризисные явления в мире и регионе не могли не сказаться на 

объемах экспортно-импортных операций в целом. 

 Отрицательное сальдо внешней торговли Молдовы в 2014 году 

снизилось на 2,8%  до 2977,4 млн.долларов США. 

В 2014 году экспорт товаров составил 2339,5 млн. долларов США, 

снизившись на 3,7% . Экспортные поставки в страны Европейского Союза (ЕС -

28) составили 1246,0 млн. долларов США (на 9,6% больше, чем в 2013 году) 

или 53,3% от общего объема молдавского экспорта (46,8% в 2013 году). 

Экспортные поставки в страны СНГ за 2014 год составили 735,6 млн. долларов 

США (на 20,3% меньше, чем в 2013 году) или 31,4% от общего объема 

молдавского экспорта (38,0 в 2013 году). 

 

Таблица 1. Внешняя торговля Молдовы за 2012-2014 годы (млн.дол. 

США) 

 
2012 2013 2014 

Структура, % Отклонения 

2012 2013 2014 
2013 от 

2012 

2014 от 

2013 

Экспорт -всего 2161,9 2428,3 2339,5 100 100 100 12,3 -3,7 

в том числе 
        

страны СНГ 928,1 923,2 735,6 42,9 38,0 31,4 -0,5 -20,3 

страны ЕС 1013,4 1137,3 1246,0 46,9 46,8 53,3 12,2 9,6 

другие страны 220,4 367,8 357,9 10,2 15,1 15,3 66,9 -2,7 

Импорт - всего 5212,9 5492,4 5316,9 100 100 100 5,4 -3,2 

в том числе 
        

страны СНГ 1623,7 1672,3 1449,2 31,1 30,4 27,3 3,0 -13,3 

страны ЕС 2318,6 2472,1 2567,7 44,5 45,0 48,3 6,6 3,9 

другие страны 1270,6 1348,0 1300,0 24,4 24,5 24,5 6,1 -3,6 

Торговый 

баланс-всего 
-3051,0 -3064,1 -2977,4 -100 -100 -100 0,4 -2,8 

в том числе 
        

страны СНГ -695,6 -749,1 -713,6 -22,8 -24,4 -24,0 -7,7 -4,7 

страны ЕС -1305,2 -1334,8 -1321,7 -42,8 -43,6 -44,4 -2,3 -1,0 

другие страны -1050,2 -980,2 -942,1 -34,4 -32,0 -31,6 -6,7 -3,9 

 

В первую пятерку стран, в которые Молдова экспортирует свою 

продукцию, входят Румыния (434,0 млн. долларов США), Россия 

(423,7млн.долларовСША), Италия (243,4 млн. долларов США), Германия (137,5 

млн. долларов США), Беларусь (134,7 млн. долларов США). 



104 
 

Больше всего Молдова продала за рубеж в 2014 году электрические 

машины и оборудования (251,4 млн.долларов США), фрукты и орехи (194,0 

млн.долларов США), алкогольные и безалкогольные напитки  (193,7 

млн.долларов США), злаки (181,2 млн.долларов США), предметы одежды 

(162,2 млн.долларов США). 

В 2014 году импорт товаров в Молдову составил 5316,9 млн. долларов 

США, что на 3,2% меньше по сравнению с предыдущим годом. Импорт товаров 

из стран Европейского союза (ЕС-28) в 2014 году составил 2567,7 млн.долларов 

США (на 3,9% больше, чем в 2013 году) или 48,3% от общего импорта (45,0% в 

2013 году). Импорт товаров из стран СНГ в 2014 году составил 1449,2 

млн.долларов США (на 13,3% меньше, чем в 2013 году) или 27,3% от общего 

объема импорта (30,4% в 2013 году). 

Первая пятерка стран по объему поставок товаров в Молдову включает  

Румынию (803,1 млн.долларов США), Россию (717,2млн.долларов США), 

Украину (546,4млн.долларов США), Китай(481,2 млн.долларов США), 

Германию(427,0 млн.долларов США). 

Основные статьи молдавского импорта составляют топливо минеральное, 

нефть и продукты их перегонки (1136,1млн.долларов США), котлы, 

оборудования и механические устройства, их части (412,2 млн.долларов США), 

электрические машины и оборудования (383,0млн.долларов США), 

транспортные средства (299,1 млн.долларов США), фармацевтические 

продукты (269,6 млн.долларов США). 

Несмотря на то, что в целом по экспорту наблюдалось снижение, 

произошло увеличение экспортных поставок на европейский рынок на 9,6%. 

Общая доля экспорта в страны ЕС достигла 53,3%. Одновременно наблюдается 

снижение экспортных поставок в страны СНГ, снизившись на 20,3%, общая 

доля экспорта которых составила 31,4%. Аналогичная ситуация и с 

импортируемыми товарами в Молдову.  

Подписание Соглашения об ассоциации с ЕС в 2014 году повлекло за 

собой как новые возможности, так и риски для бизнеса Молдовы, связанные с 

поиском новых рынков сбыта. 2013 год знаменовался повышением 

экономической активности, что отразилось на интенсификации внешней 

торговли. Повышение экономической активности сопровождалось ростом 

объемов экспортно-импортных операций. 

 В условиях кризиса, бюджетной  нестабильности,  стагнации в 

экономике, казалось бы несвоевременно говорить о перспективах роста. Все-

таки первая задача – это стабилизация ситуации. С другой стороны, именно 

сейчас следует искать модель развития экономики страны на будущее и 

закладывать ее здоровые основы. Отсюда следует, что единственный способ 

получения максимальной выгоды от процесса глобализации заключается в 

поиске путей решения вышеуказанных проблем посредством реформ, 

модернизации экономики и повышения конкурентоспособности молдавского 

бизнеса.  
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Аннотация. Исследование удовлетворенности персонала — это 

возможность узнать, как сотрудники относятся к тем или иным аспектам 

жизни в предприятия, что ценят, а чем недовольны. 

Согласно полученным результатам, основным мотивирующим фактором 

для работников аграрного сектора  Республики Молдова остаются деньги, 

ради которых они готовы мириться со многими неудобствами в рабочем 

процессе.    

Ключевые слова: мотивация, удовлетворенность персонала, 

стимулирование, заработная плата, материальное стимулирование, не 

материальное стимулирование. 

 

Согласно официальным данным, наименее оплачиваемая отрасль 

экономики является сельское хозяйство. По данным статистических органов, 

средняя заработная плата работников сельского хозяйства почти вдвое ниже, 

чем в среднем по Республике Молдова. Еще существеннее наблюдается разрыв 

между средней заработной платой работников сельского хозяйства и 

промышленности, которая в промышленности в 2,5 раз превышает заработную 

плату работников в сельском хозяйстве.  

Среднемесячная зарплата работников (2878,7) колеблется как по 

категориям, так и по формам хозяйствования от нескольких сот до нескольких 

тысяч леев.  

 

Таблица 1.Мнения руководителей с/х предприятий о степени влияния 

заработной платы на ответственность и качество работы, % 
Степень влияния ГП СПК АО ОOО КФХ Всего 

Положительно 75,0 60,0 100,0 65,1 54,5 65,0 

Немного 

положительно 
25,0 13,3 0,0 16,7 36,4 18,4 

Без влияния 0,0 13,3 0,0 6,1 0,0 5,8 

Немного 

отрицательно 
0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 1,0 

Отрицательно 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 1,0 

Затрудняюсь 

ответить 
0,0 6,7 0,0 10,6 9,1 8,8 
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Согласно полученным результатам, руководители обследованных хозяйств 

осознают важность материального поощрения для своих работников. Так, 

свыше 80 процентов опрошенных высказались положительно, в разной мере, о 

роли материального стимулирования в повышении ответственности и качества 

выполненных работ. Не меньшую роль играет моральное стимулирование 

работников. Лишь 7,8 процентов опрошенных руководителей не стимулируют 

морально своих работников.  

Главными мотивирующими факторами для большинства сотрудников 

аграрного сектора  по-прежнему выступают Уровень оплаты труда (76% 

участников исследования) и Возможности карьерного роста (45%). 

Также значительное влияние на мотивацию оказывают Комфортная 

атмосфера (35%), Масштабные и интересные задачи (35%), Официальное 

трудоустройство и «белая» зарплата (34%) и Возможности обучения (22%).  

Менее значимыми стимулами являются Имидж компании (18%), 

Зарубежные проекты/командировки (16%), Профессионализм коллег (16%), 

Гибкий график (11%) и Удобное расположение (10%) (рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Какие факторы мотивируют вас на работу больше всего? (%) 

Источник: Собственные исследования.  

Стоит отметить, что Карьерный рост как мотивирующий фактор у 

сотрудников в Республике Молдова также ассоциируется с повышением уровня 

дохода. Так, 70% опрошенных указали, что, если они решили уйти из 

организации, то удержать их может только  Повышение зарплаты. 34% 

респондентов останутся, если им предложат Новые интересные задачи. А вот 

Карьерный рост без повышения зарплаты интересен только для 17% 

участников исследования. Кроме того, 13% опрошенных заявили, что в этом 

случае их ничто не сможет удержать. 

Поскольку фактор денег является доминирующим для мотивации, 

интересно оценить, с чем готовы мириться сотрудники  аграрного сектора АТО 
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Гагаузии, если их полностью устраивает зарплата. Большинство участников 

опроса заявили, что они готовы согласиться с Рутиной на работе (38%) и 

Регулярными переработками (37%). Для 21% опрошенных в этом случае 

неважно Отсутствие карьерного роста. 16% закроют глаза на неофициальное 

трудоустройство, а 15% - на Отсутствие социальных гарантий. 6% 

респондентов будут терпеть Плохие отношения в коллективе, а 4% - Плохие 

отношения с руководством. Еще 4% ради денег готовы мириться с любыми 

негативными явлениями на работе. В то же время, 19% опрошенных не готовы 

терпеть ни один из этих факторов, заявляя, что деньги, в этом случае, не 

являются мотиватором (рисунок 2). 
 

 
Рисунок 2. Если вас полностью устраивает зарплата, с чем вы готовы 

мириться в работе?(%) 

Источник: Собственные исследования.  

С точки зрения нематериальных стимулов, работодателям стоит обратить 

внимание на содержимое социального пакета, и, в первую очередь – на 

присутствие там Личной медицинской страховки и Корпоративных тренингов. 

Большинство участников опроса (64% и 60%, соответственно) отметили, что 

эти опции позитивно влияют на их общую рабочую мотивацию. Среди других 

стимулов респонденты отметили Оплату транспортных расходов (32%), 

Мед.страховку для членов семьи (29%), Компенсацию питания (26%), 

Льготные программы кредитования (24%) и Оплату мобильной связи (23%). 

Оценивая влияние на мотивацию не персональных, а корпоративных 

стимулов, участники опроса главными мотиваторами назвали Корпоративные 

тренинги (34%), а также Публичное признание личных успехов (34%). 

Корпоративные мероприятия (Новый год, Дни рождения компании) позитивно 

влияют на 14% сотрудников, а Развитые внутренние коммуникации (интернет, 

корпоративные СМИ) – лишь на 6%. В то же время, на 12% опрошенных ни 

один из перечисленных факторов не оказывает никакой дополнительной 

мотивации. 

Общий уровень удовлетворенности сотрудников текущим работодателем 

несколько вырос по сравнению с 2012 годов. Если в 2013 - 87% респондентов 

были трудоустроены, но при этом 72% заявляли, что заинтересованы в новой 
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работе, то в 2014 году работали на момент опроса 90%, а выражали желание 

сменить работу – 62%.  

Вывод. Деньги, по-прежнему, остаются самым сильным стимулом для 

работников. С одной стороны – рынок испытывает серьезный  кадровый голод. 

Квалифицированные специалисты в дефиците практически в любой сфере. Они 

прекрасно понимают, что востребованы и что могут диктовать свои условия 

работодателю. Другой, более глобальный аспект – мы живем в обществе 

активного потребления, особенно это касается молодых людей. Они не 

задумываются о долгосрочных перспективах в жизни, не верят в социальные 

гарантии, а хотят просто иметь возможность зарабатывать и тратить деньги 

здесь и сейчас. Поэтому лучший работодатель для них не тот, кто оценивает их 

реальную стоимость, как специалистов, а тот, кто может удовлетворить их 

запросы.  При этом, стоит отметить, что и сами работодатели должны активнее 

вкладываться в развитие своих сотрудников, предлагать им различные 

возможности повышать свою квалификацию. Это поможет им найти 

дополнительные стимулы в своей работе, а также повысит конкуренцию среди 

квалифицированных специалистов на рынке. 
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Аннотация: Предметом рассмотрения в статье является проблема 

организации управленческого процесса с учётом типологических особенностей 

темперамента подчинённых. Автором подчёркнута важность знания 
индивидуально-психологических особенностей подчинённых с целью их 

мотивирования, повышения результативности труда. 
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Знания о закономерностях управления, о психологических особенностях 

поведения человека в организациях рассматриваются сегодня, по существу, как 

неотъемлемый компонент общей культуры личности специалиста любого 

профиля.  

Где бы ни работал будущий специалист и чем бы он ни занимался, он 

всегда включается в «мир организаций», в систему управления, занимая в ней 

определенное место (нередко — руководящее). Условием его эффективной 

деятельности, а в конечном итоге и жизненного успеха, является знание 

организационных, управленческих закономерностей. При этом большое 

внимание уделяется именно психологическим вопросам управления. Дело в 

том, что предметная сфера деятельности специалистов может быть различной; 

в силу этого разными будут и специфические методы управления. Однако 

главное звено менеджмента — человек. Его психологические особенности 

остаются неизменными, имеют универсальное значение. Не зря в своем умении 

влиять на окружающих менеджеры опираются на знания человеческой 

психологии, которые образуют особую отрасль психологии — психологию 

менеджмента.  

Для успешного управления деятельностью подчиненных с целью 

повышения эффективности их труда, а также эффективной деятельности всей 

организации,  необходим учёт менеджером  индивидуально-психологических  

особенностей, присущих каждому индивиду. Одним из таких индивидуально-

психологических особенностей,  определяющихся  наследственностью и 

устойчиво проявляющихся  на протяжении всей жизни человека,  является 

темперамент.  

Темперамент — это характеристика человека со стороны его 

динамических особенностей и психической деятельности (темп, ритм, 

интенсивность психических процессов и состояний и др.) [2]. 

Со времен  Гиппократа (V в. до н.э.) и  Галена (II в. до н.э.) в современной 

психологии 

широко распространена базовая типология темпераментов, включающая 

четыре основных 

её  типа: холерик, сангвиник, флегматик и меланхолик.  

Прежде чем дать характеристику каждому типу, хотелось бы отметить  

следующее: 

 во-первых, в чистом виде ни один из типов темперамента практически 

не встречается. Для каждого человека характерны проявления всех четырех 

типов темперамента, однако один из них доминирует; 

 во-вторых, темперамент как врожденное свойство малоизменчив на 

протяжении жизни человека. Об этом нужно всегда помнить и не пытаться 

изменить темперамент подчиненного. Лучше поручить ему такое поручение, с 

которым этот подчиненный справится лучше всего; 
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 в-третьих, нет плохих или хороших типов темперамента. Каждый из них 

имеет свои достоинства и недостатки [4]. 

Рассмотрим каждый из типов темперамента отдельно и отметим, как 

характерные их черты можно использовать в управлении и в мотивации  

подчинённых к работе. 

Подчинённый-холерик. Для непосредственного начальника подчиненный с 

таким темпераментом – удача, с одной стороны, и испытание на прочность - с 

другой. Для подчинённого- холерика подходит девиз «Ни минуты покоя». 

Подчинённый с холерическим типом темперамента –  активный, инициативный 

и энергичный. Его не нужно подгонять, проверять и специально мотивировать 

на работу: он самомотивирован на успех и достижения. Это амбициозный 

специалист. Его ведущая потребность – в новой информации и новом опыте. 

Любит учиться и всегда стремится к повышению компетентности. Для него 

характерны энергичность, увлеченность, общительность, страстность, 

целеустремленность, подвижность, работоспособность, он часто попадает в 

разряд «трудоголиков». Обычно бывает, агрессивен, бурно реагирует на все 

происходящие события, но быстро отходит. Холерик стремится к лидерству и 

власти. В отношениях с холериком недопустима резкость, несдержанность. 

Любой его поступок должен быть требовательно и справедливо оценен  [6, c. 

78]. 

Мотиваторы для подчиненного-холерика: самостоятельность в работе; 

участие в инновационных проектах; частые командировки, завязывание новых 

контактов;  интенсивное общение с разными людьми; работа на выставках, в 

сфере рекламы и продаж; публичная похвала за успехи в присутствии 

сотрудников организации; корпоративные знаки отличия за успехи; 

направление на обучение; вертикальная карьера и возможность власти [1, c. 56]. 

Подчинённый – сангвиник. В отношениях с  подчинённым-сангвиником 

руководитель должен руководствоваться принципом «Доверяй, но проверяй». 

Представители этого типа темперамента обычно отзывчивы, увлечены, 

сверхобщительны, подвижны, жизнерадостны. Вместе с тем сангвиников 

зачастую отличает зазнайство, легкомыслие, необязательность, склонность 

начинать много дел и часто не доводить  их  до конца. Сангвинику подходит 

подвижная работа со сменой видов деятельности и ритма. Ему нравится все 

новое, поэтому он с удовольствием берется за новый проект. Его необходимо 

контролировать: после этапа увлечения наступает период спада мотивации и 

даже равнодушия. В это время сангвиник может переключаться на новое дело, 

еще не завершив начатого проекта. Ему нужно непрерывно ставить новые и по 

возможности интересные задачи, требующие сосредоточения и напряжения. 

Как правило, подчинённый с таким типом темперамента деловитый, 

выносливый и работоспособный. Нередко – трудоголик, любит хорошо 

зарабатывать и делать карьеру. Сангвиник дисциплинирован, приходит на 

работу вовремя и уходит домой не особенно поздно. Стремится хорошо 

организовать рабочее время. Работает с самоотдачей, но без лишней 

нервозности и суетливости. Сангвиника можно ставить на участки работы, где 
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требуется высокая интенсивность. Способен работать в стрессовых условиях, 

сохраняя самообладание и контроль. Он хорошо общается с большим 

количеством разных людей, не "перегорает" и не переутомляется. Отношения с 

коллегами – дружеские, но без лишней фамильярности.  Сангвиник – хороший 

стратег и политик. Часто бывает неформальным деловым лидером в команде. 

На работе он часто предлагает новые проекты и делает доклады, любит 

выступать, быть в центре внимания, что необходимо учитывать руководителю.  

По характеру он самостоятельный и независимый человек  [5, c. 84].  

Мотиваторы для подчиненного-сангвиника: размер заработной платы; 

перспектива карьерного роста; возможность повышения профессиональной 

компетентности; престижный офис и имиджевые атрибуты в работе; 

интенсивная и интересная работа с возможностями инноваций  [1, c. 59]. 

Подчинённый-флегматик. Ведущим принципом во взаимоотношениях с 

флегматиком может быть принцип «Не торопи». Подчинённый с таким типом 

темперамента хорошо работает в условиях однообразия и монотонности. Там, 

где необходима выдержка, терпение, усидчивость, тщательность и 

основательность - флегматик лучший работник. Он хорошо будет справляться с 

задачами по анализу большого массива информации, выполнять одинаковые и 

рутинные действия. При формулировании задания ему необходимо давать 

время для вопросов, обсуждения, записи. Это спокойный, миролюбивый и 

сдержанный человек. У него мягкие и неторопливые движения, негромкий 

голос. Он никогда не перебивает собеседника, умеет внимательно выслушать и 

кивает в знак согласия. Бесконфликтный, старается избегать столкновений с 

людьми. Малообщительный, молчаливый, немногословный. Закрытый, без 

особого интереса к неформальным отношениям в компании. Имеет друга, 

одного и на всю жизнь. Несмотря на то, что флегматик – спокойный и 

сдержанный человек, у него есть одна неожиданная особенность: если ему что-

нибудь не нравится на работе, он способен незаметно накапливать 

неудовлетворенность. Обычно она появляется при невнимании со стороны 

руководства или нарушении принципа справедливости. В подобных случаях 

такой подчинённый может неожиданно "взорваться" и написать заявление об 

уходе. И остановить его будет невозможно. Флегматик не имеет склонности к 

лидерству. Может работать и в команде, и самостоятельно. В работе проявляет 

себя либо как ведомый (подчиненный), либо как независимый эксперт. Однако 

если его назначают руководителем, например, линейного уровня, будет предан 

своим подчиненным. Про такого подчиненного говорят: "Человек и работник – 

хороший, обязательный и ответственный, но без инициативы". Он много знает 

и умеет, компетентный и образованный, но ориентирован на исполнительскую 

работу, и предлагать новые идеи,  проекты не будет.  Флегматика отличает 

постоянство, терпение, самообладание, надежность, устойчивость в условиях 

экстремальных воздействий. Как правило, эти люди раз и навсегда данного 

слова, которое они постараются сдержать, во что бы то ни стало. Это 

вдумчивый и основательный человек. Надежный друг и партнер. Флегматик не 

любит инноваций. Консервативный. К новому привыкает долго, нередко — 
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мучительно. Флегматик требует к себе систематического внимания, но без 

понукания. 

Сдержанные и спокойные флегматики – ценный ресурс для организации. 

Да, они не "революционеры" и не новаторы, как холерики. Однако именно они 

составляют контингент стабильных сотрудников, преданных организации. 

Когда организация  будет переживать "не лучшие времена", именно 

флегматики будут терпеливо ждать выхода из кризиса и радоваться вместе с 

руководством новым успехам [6, c. 81]. 

Мотиваторы для подчиненного-флегматика: стабильность и устойчивость 

организации; высокий заработок для флегматика — не главное: ему важнее 

зарабатывать средние деньги, но регулярно и без задержек; спокойная работа, 

«без дерготни», в рамках компетенции флегматика; хорошая экология 

помещения, кондиционер, удобное рабочее место и наличие фиксированного 

обеденного перерыва; удобное расположение офиса и наличие корпоративного 

транспорта; уважение со стороны руководителя  [3, c. 104]. 

Подчинённый-меланхолик. В отношениях с меланхоликом необходимо 

руководствоваться принципом «Не навреди». Его отличает высокая 

чувствительность, доброжелательность, мягкость, способность к сочувствию. 

Он зачастую выступает эмоциональным лидером в группе. Это тот, кто сможет 

вас понять и просто выслушать. Меланхолик нередко не умеет отказывать в 

просьбе, а потом долго переживает, что выполнил за другого работу и не успел 

решить свою задачу. Меланхолик обладает проницательностью и хорошо 

чувствует людей. Руководителю можно брать его на переговоры. Пусть он 

молчит и наблюдает, как себя ведут партнеры. После первого раунда 

обсуждений сотрудник даст точную оценку каждому из участников: где они 

говорят одно, а думают другое, что они задумали, в чем их уязвимые стороны. 

Для подчинённого-меланхолика  характерна в целом невысокая 

работоспособность. Имеет высокую утомляемость. Перерабатывать и работать 

с максимальной самоотдачей не способен: может "выгореть". Лучше, если он 

будет регулярно отдыхать, чем часто болеть и брать больничные листы, 

которые организации придется оплачивать. В стрессовой ситуации меланхолик 

– не работник. Начинает переживать, бояться, имеет склонность к 

самообвинениям. Меланхолик лучше всего справляется с работой, требующей 

относительно простых и стереотипных действий; в которой экстремальность 

сведена к минимуму. В отношениях с ним недопустимы не только резкость, но 

и повышенный тон, ирония. О поступке меланхолика лучше поговорить 

наедине, без привлечения «общественности». Он – чувствительный, обидчивый 

и очень ранимый. Легко расстраивается даже при мелких неудачах. Любит 

жаловаться на судьбу. Искренне верит, что самая "тяжелая доля" и "самые 

тяжкие испытания" из всех возможных на Земли выпали именно ему. 

Положительно скажется на его отношении к работе своевременная похвала за 

успехи, решительность и волю  [6, c. 82].  

Мотиваторы для подчиненного-меланхолика: если непосредственный 

начальник ценит и уважает своего подчиненного-меланхолика, он никогда не 
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уйдет в другую компанию. При позитивных отношениях с руководством 

меланхолик — преданный и стабильный сотрудник. Позитивная атмосфера в 

организации — тоже важные мотиваторы; хорошие, добрые отношения с 

коллегами — обязательное условие для его эффективной работы;  меланхолику 

необходим регулярный отдых, поэтому хорошим мотиватором для него может 

выступить возможность отдыхать, поскольку меланхолик нередко является 

ипохондриком, медицинская страховка для него — серьезный мотиватор. 

Разумеется, нестабильность и угроза увольнения «подпитывают» его страхи, и 

только по причине внутреннего перенапряжения он может перейти в другую 

компанию, которая кажется ему более устойчивой  [1, c. 62]. 

Таким образом, учет руководителем индивидуальности каждого 

подчинённого, знание сильных и слабых сторон его темперамента составляет 

важный резерв повышения вклада подчиненных в эффективность и успешность  

общей деятельности.  

Изучение своих подчиненных требует серьезных затрат времени, но 

выигрыш, получаемый при этом, весомее совершенных затрат. 
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В любом обществе важнейшее значение имеет формирование земельной 

политики как отношения государства к способам эффективного использования 

земли. Земельная политика как элемент государственного управления 

складывается из ряда ключевых элементов эффективного использования земли 

в государстве, а именно: обеспечения адекватных рентных отношений, 

совершенствования законодательной и нормативной базы распоряжения 

землей, распределения полномочий по управлению земельными ресурсами, 

обеспечения привлечения инвестиций в земельно-имущественный комплекс[1].  
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На уровне  регионов реализация государственной земельной политики 

связана с необходимостью обеспечить решение ряда ключевых задач в сфере 

землепользования. Прежде всего, необходимо выявить особенности 

использования земельных ресурсов в условиях нового земельного, 

градостроительного законодательства и законодательства о недвижимости, а 

также определить эффективные организационные меры по управлению 

земельными ресурсами. Такие меры включают в себя создание четких правил 

регулирования рынка земли, правовое обеспечение рационального 

использования и контроля соблюдения земельного и иного законодательства, 

регулирование земельного налогообложения. 

К «специфическим» направлениям реализации земельной политики на 

региональном уровне можно отнести обоснование факторов привлечения 

инвестиций в земельно-имущественные комплексы регионов, а также: 

приведение всей системы землепользования к единым стандартам 

формирования, учета и оценки земельных участков (и расположенной на них 

недвижимости) — землеустройство как фактор привлечения инвестиций; 

определение роли и места межевания и других землеустроительных работ в 

комплексном освоении кварталов для инвестиционных нужд;  определение 

путей использования земельного фонда в интересах региона. 

Таким образом, региональные власти являются первыми и основными 

«катализаторами» эффективности земельной политики. Во-первых, они имеют 

реальные возможности по созданию законодательной базы использования 

земли, включающей как способы и правила предоставления земельных 

участков, так и методы по наращиванию инвестиционной привлекательности и 

в целом инвестиционного потенциала земли. Во-вторых, регионам сегодня 

передано право реализации собственной налоговой политики в отношении 

земельных участков. Наконец, региональные власти могут и должны 

использовать организационные рычаги по созданию системы взаимодействия 

органов власти, с одной стороны, инвесторов — с другой.  

Опыт развитых стран показывает, что в основу земельной политики 

государственных и региональных органов положена необходимость вовлечения 

земельных ресурсов в активный хозяйственный оборот.  

Динамичность, возможность управления, определения и оценки 

земельного потенциала в различных вариантах диктуют целесообразность 

подразделять его на несколько видов: фактический земельный потенциал и 

расчетный земельный потенциал. Фактический потенциал это фактически 

полученный объем растениеводческой продукции хозяйствующим субъектом 

(регионом, районом, сельскохозяйственным предприятием) с определенной 

площади сельскохозяйственных угодий при фактической структуре посевов, 

при фактических погодно-климатических условиях, в определенный год.  

Расчетный  потенциал – это расчетная величина объема 

растениеводческой продукции, который может быть получен с 

сельскохозяйственных угодий региона (района, сельскохозяйственного 

предприятия) или любой заданной площади, с почвами известного плодородия, 
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при средних многолетних погодно-климатических условий и существующих 

или прогнозируемых ресурсах обеспечения, оптимальной структуре посевов, 

нормальном материально-техническом и научном обеспечении. Соответственно 

расчетный потенциал может быть определен как применительно к 

сложившейся структуре посевных площадей и существующему ресурсному 

обеспечению, так и применительно к прогнозируемым сценариям развития. 

 

                    Рис. 1. Схема управление земельными ресурсами  Республики 

Молдова 

Источник: разработано  автором 

Таким образом, будем различать три вида агроресурсного потенциала: 

фактический, эффективный (расчетный) и перспективный или потенциальный. 

Первый фиксируется по факту хозяйственной деятельности, два других 

определяются расчетным путем. Сравнительная оценка фактического и 

эффективного земельного потенциала будет характеризовать эффективность 

растениеводческой отрасли.  

Основными приоритетами задач в сфере земельных отношений 

выступают разработка местными органами власти плана мероприятий по 

дальнейшему развитию земельных отношений на территории региона , 

установление границ районов, выполнение работ по землеустройству; 

эффективное информационное обеспечение  общественности  о состоянии дел 

по содействию индивидуальному жилищному строительству; коммерческой 

реализации земель с целью обеспечения рационального использования 

территории региона и т.д.[2]. 

Направлениям совершенствования системы управления земельными 

ресурсами населенных пунктов является эффективное использование этих 
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земель при  их оценке в зависимости от места расположения, формировании 

справедливого ценообразования в последовательности: ценность — рента — 

стоимость — цена. 

Многообразие потребностей приводит к многообразию способов 

использования земель, подлежащих управлению[3]. Однако при этом 

наблюдается единство подходов к управлению земельными ресурсами. Обычно  

отличают  субъекты управления и субъекты права. Схема управления 

земельными ресурсами  Республики Молдова   представлена  на рисунке 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Схема управления земельными ресурсами региона 

Источник: составлено автором 

Управление земельными ресурсами региона имеет свои особенности,  

которые схематично представлены на рис.2.Основные задачи государственного 

управления земельными ресурсами: 

- наделение органов управления организационно-

регламентирующими функциями, обеспечивающих эффективное 

развитие региона; 

- обеспечение взаимосогласованности решений органов 

государственного управления на всех административно-

территориальных уровнях; 

- регулирование государственными актами финансовой и 

природоохранной деятельности субъектов земельных отношений; 

- обеспечение социально-правовой защиты субъектов земельных 

отношений; 
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- формирование благоприятных условий для предпринимательства; 

- улучшение использования и охраны земельных ресурсов; 

- создание правовых, экономических и организационных 

предпосылок для различных форм хозяйствования на земле. 
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Эффективное развитие региона зависит от множества факторов, одним из 

которых является состояние малого бизнеса. Малый бизнес в Республике 

Молдова являются фактором устойчивого экономического роста и 

национальной конкурентоспособности. Поэтому роль малого бизнеса в 

Республике Молдова постоянно и неуклонно возрастает.  

Сектор малых и средних предприятий в Молдове составляет 

существенную долю в общем количестве экономических агентов, это примерно 

97,4% от общего числа предприятий, которые обеспечивают занятость рабочей 

силы и скромный уровень доходов, а также насыщают рынок товарами и 

участвуют в формировании ВВП.  
Значимость малых и средних предприятий обусловлена, прежде всего, 

важностью задач, которые они способны решать в экономике и других сферах 

общественной деятельности. В частности, малые и средние предприятия 

способствуют развитию конкуренции; гибко реагируют на быстро 

изменяющийся спрос; во многом обеспечивают занятость населения, в том 

числе в условиях кризиса; дают возможность самореализации граждан; создают 

предпосылки для формирования среднего класса, обеспечивающего 

стабильность в обществе. Малые и средние предприятия способствуют также 

становлению частной собственности, разрабатывают и внедряют инновации, 

участвуют в экспорте и привлекают инвестиции. Этим определяется 

практическая важность развития данного сектора, его влияние на социально-

экономическое развитие отдельных стран и регионов. 

Цель исследования выявить особенности развития малого 

предпринимательства в Республике Молдова, под которым понимается 
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совокупность экономических, социальных и институциональных 

характеристик, которые влияют на активность населения. 

Таблица 1 

Эволюция малых и средних предприятий на всех предприятиях 

Республики Молдова  на 2010-2014 годы 

Года 

 

Количество предприятий, 

тыс. 

 

Количество сотрудников, 

тыс. чел. 

Выручка от реализации, млн. 

леев 

Общее МСП Доля 

малого и 

среднего 

бизнеса в 

общем,% 

Общее МСП Доля 

малого и 

среднего 

бизнеса в 

общем,% 

Общее МСП Доля 

малого и 

среднего 

бизнеса в 

общем,% 

2010 46,7 45,6 97,7 526,2 309,4 58,8 177,503.2 65263,2 36,8 

2011 48,5 47,3 97,5 510,2 294,2 57,7 207,676.8 71887,6 34,6 

2012 50,7 49,4 97,6 519.9 300,2 57,7 211,759.3 73057,0 34,5 

2013 52,2 50,9 97,5 524,5 298,4 56,9 231,601.4 77413,2 33,4 

2014 53,7 52,3 97,4 519,4 291,7 56,2 263,281.4 83650,3 31,8 

 

Чтобы правильно оценить роль малого бизнеса как инструмента 

структурной политики Республики Молдова, необходимо исследовать 

динамические особенности самого этого сектора. Малые и средние 

предприятия играют важную роль вразвитии национальной экономики, что 

подтверждается их долей в основных показателях социально-экономического 

развития страны.  

 

Рисунок 1. Доля малых и средних предприятий в общем объеме предприятий 

по основным показателям за 2014 год 

В период 2010-2014 годов в Молдове наблюдалось позитивное развитие 

малых и средних предприятий по всем показателям, демонстрирующее, что в 

целом сектор является рентабельным и вносит положительный вклад в 

формирование национального дохода (Таблица 1). 
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Таблица 2 

Эволюция числа малых и средних предприятий по основным видам 

деятельности за 2013-2014 годы. 

Название 

2013 год 2014 год 
2014 г. по 

сравнению 

с  2013 г. 

% 

 

МСП 

(тыс 

шт) 

Доля малого и 

среднего бизнеса: МСП 

(тыс 

шт) 

Доля малого и 

среднего бизнеса: 

Общее 

Предприятия 

% 

общее 

МСП 

% 

общее 

предприятия 

% 

общее 

МСП 

% 

Общее 50,9 97,4 100,0 52,3 97,4 100,0 102,8 

в том числе по 

основным видам 

деятельности 

предприятий: 

       

Сельское хозяйство, 

охота и лесное 

хозяйство 

2.7 97,6 5.2 2.9 97.63 5.5 108,9 

Производство 4.9 95,3 9.6 4.8 95.01 9.1 97,9 

Электричество, газ и 

вода 
0,3 88,1 0,6 0,3 88.79 0,6 104.4 

Здание 2.7 96,7 5.3 2.8 96.27 5.4 105,0 

Оптово-розничный 20.4 97,6 40,0 20,5 97.55 39.2 100,6 

Гостиницы и 

рестораны 
1.7 99,4 3.3 1.7 99.26 3.3 101,9 

Транспорт и связь 3.4 97,9 6.7 3.5 97.78 6.7 102.6 

Недвижимость, 

аренда и 

предоставление 

услуг для 

предприятий 

9.0 98,3 17,6 9.6 98.39 18.4 106.9 

Другие виды 

деятельности 
6.0 96,5 11.7 6.3 49,5 12.0 105,1 

 

Данные таблицы 1 свидетельствуют, что в Молдове в 2014 году число 

малых и средних предприятий  составил 52,3 тыс. предприятий, что на  1,4 тыс. 

предприятий (или 2,8%) больше, чем в 2013 году и на 5,3 тыс. предприятий 

(или 11,6%) больше по сравнению с аналогичным показателем 2010 года. Это 

связано со многими факторами, но главная причина – это создание 

благоприятных условий для малого и среднего предпринимательства и его 

финансовая поддержка.  В целом количество сотрудников в секторе малых и 

средних предприятий сократилось, составив 291,7 тыс. человек, что меньше по 

сравнению с 2010 годом на 17,7 тыс. человек исоставляет 56,2% от общего 

числа работников предприятий.  Изменение занятости характеризовалось двумя 

противоположными тенденциями: в 2011-2012 годах был отмечен рост числа 

занятых  (темп роста составил 102,0 %); 2013-2014 годах имела место 

тенденция снижения числа занятых на 2,3%. Рост количества малых и средних 

предприятий при сокращении числа работников в данном секторе привел к 

сокращению среднего количества занятых на одном предприятии, что означает 

снижение кадрового потенциала малых и средних предприятий. 
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Положительной тенденции подверглись доходы от продаж в среднем на одно 

предприятие. В 2014 году они составили 1,599 млн. леев, что на 79 тыс. леев  

(или 5,2%) больше, по сравнению с 2013 годом. 

Доля малых и средних предприятий в общем объеме предприятий в 2014 

году по основным показателям представлена на рисунке 1.  

В таблице 2 представлена динамическая эволюция числа малых и средних 

предприятий по основным видам деятельности. 

Анализ данных вышеприведенной таблицы свидетельствует о том, что 

наибольшее число предприятий малого и среднего бизнеса в Молдове 

действуют в области оптовой и розничной торговли (40,0% и 39,2% 

соответственно). Далее следуют операции с недвижимым имуществом, арендой 

и предоставлением услуг потребителям (18,4%), производство (9,1%), 

транспорт и связь (6,7 %), сельское хозяйство (5,5%). При этом наименьшее 

количество малых и средних предприятий приходится на электричество, газ и 

воду (0,6%). 

Малое предпринимательство призвано решить такие важные проблемы в 

сегодняшней экономике, как: значительно и без существенных капитальных 

вложений расширить производство многих потребительских товаров и услуг с 

использованием местных источников сырья; создать условия для 

трудоустройства рабочей силы, высвобождающейся на крупных предприятиях; 

ускорить научно–технический прогресс; составить позитивную альтернативу 

криминальному бизнесу и многие другие. 

Однако, следует отметить, что в настоящее время существуют проблемы, 

которые сдерживают развитие малых и средних предприятий в Молдове.  

Главными проблемами, с которыми сталкиваются малые и средние 

предприятия остаются низкая конкурентоспособность их товаров и услуг, 

недостаток ресурсов, недостаточное развитие системы финансирования 

проектов (особенно связанных с риском) и гарантирования предоставляемых 

кредитов, низкий уровень предпринимательской культуры и связанное с этим 

недостаточное использование квалифицированной рабочей силы, низкая 

возможность накопления капитала, отсутствие механизмов укрепления 

технологических возможностей в приоритетных областях (Рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2. Основные проблемы развития малых и средних предприятий в Молдове 
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Характерным для Республики Молдова является отсутствие 

сотрудничества между крупными предприятиями и малыми и средними 

предприятиями, в связи, с чем малые и средние предприятия, в первую очередь, 

способствуют насыщению потребительского рынка. Проблемы развития малых 

и средних предприятий в Молдове вызваны недостаточной государственной 

поддержкой и слабой нормативной и законодательной базой. Основная же 

проблема банальна – вечный поиск и недостаток денег для открытия 

собственного дела. Следовательно, инвестирование в малый бизнес всегда 

затруднено. Как бы ни поддерживало государство его развитие, какие бы 

программы ни принимались, структуры, которые имеют средства, скорее, 

станут их вкладывать в лидеров рынка. 

Решение этих проблем требует активного участия центральных и местных 

властей, а также финансово-банковских организаций.Рекомендации по 

улучшению условий для успешного развития малых и средних предприятий в 

Молдове представлены на рисунке 3. 

 
Рисунок 3. Рекомендации по улучшению условий для успешного развития 

малых и средних предприятий в Молдове 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что недостаточное  

внимание,  уделяемое  государством  вопросам поддержки  и  развития  малого  

предпринимательства,  не  позволяет обеспечить  рост  экономической  

эффективности  функционирования предприятий малого и среднего бизнеса,  

хотя именно малое предпринимательство,  не  требуя  крупных  стартовых 

инвестиций, гарантирует быстрый оборот ресурсов, высокую динамику роста, 

помогает экономно и оперативно решать проблемы реструктуризации 

экономики, гибко реагирует  на  изменение  конъюнктуры  рынка.  Все  это  

придаст  экономике  дополнительную  стабильность. 
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В связи со значительным перенасыщением рынка предложением товаров и 

услуг, традиционные приемы маркетинга постепенно снижают уровень своей 

эффективности. Реализовывать товары становится все труднее. В связи с этим 

классический маркетинг эволюционирует параллельно с изменениями 

характера рынка, появляются новые направления маркетинга, одно из которых 

– горизонтальный (боковой) или латеральный маркетинг (lateral thinking). 

 

 

http://www.ozon.ru/context/detail/id/1307254/#tab_person
http://www.ozon.ru/context/detail/id/858063/
http://www.statistica.md/
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Рисунок 1. Концепции латерального маркетинга [2] 

Латеральный маркетинг – это новое направление в системе маркетинга и 

ориентирован на поиск новых возможностей, фокусируясь на нестандартных 

подходах к коммуникации, способах и методах продаж, выявления неучтенных 

желаниях потребителей [2].   

Рис. 1 наглядно иллюстрирует основные 4 принципа действия 

латерального маркетинга: анализ, фокусирование, замещение и создание, 

реализация которых позволяет предложить рынку совершенно новый продукт. 

Безусловно, латеральный маркетинг ни в коей мере не заменяет 

вертикального, а лишь дополняет его. 

 
Рисунок 2. Базовые вопросы латерального маркетинга 

На рис. 2 прослеживается цепочка базовых вопросов, на которые можно 

получить ответы, используя нестандартный подход к решению задачи. 

Разработка идей с помощью технологий латерального маркетинга нередко 

приводит к появлению новых товарных категорий и рынков и позволяет 

получать больше прибыли. Далее, считаем необходимым, изучить опыт 

некоторых успешных зарубежных компаний относительно применения в 

системе менеджмента концепции латерального маркетинга.  

Италия. «Ferrero SpA» - итальянский производитель шоколада и других 

кондитерских изделий, принадлежащий семье промышленника Микеле 
Ферреро – используя нестандартное использование стандартной формы яйца, 

сочетав в одном целом шоколад и возможность играть, предложил рынку ещё в 

1974 году Kinder Surprise - яйцо из шоколада с сюрпризом, содержащее внутри 

пластиковый контейнер с игрушкой или сувениром, пользующаяся высоким 

спросом и сегодня. Только от продажи данной торговой марки, компания 

получает ежегодно доход около 1 млрд. долларов [2]. Зачастую в сфере бизнеса, 

обсуждая успех Kinder Surprise, говорят: «Шоколадное яйцо – стало золотым». 

Австрия. Red Bull GmbH – австрийский производитель энергетических 

напитков - в 1987 году открыл новый продукт, который служит новой 

потребности, выходящей за пределы обычной жажды, и создают новый рынок. 

Это рынок людей, занимающихся спортом и заинтересованных в 

http://company.iteam.ru/webinars/5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%B8%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%B5%D1%80%D0%BE,_%D0%9C%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D0%BB%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%B5%D1%80%D0%BE,_%D0%9C%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D0%BB%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/1987_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
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восстановлении энергии. Сегодня Red Bull доступен более чем в 100 странах и 

является вместе с тем одним из самых успешных новых фирменных продуктов 

последних лет [2].  

США. Johnson & Johnson - американская компания, крупный 

производитель косметических и санитарно-гигиенических товаров – 

производит контактные линзы Acuvue дневного и двухнедельного режима 

ношения. Таким образом, данный латеральный продукт позволяет видеть 

людям с низким уровнем зрения без ношения оптических очков.  

США. Amazon.com, Inc. - американская компания, крупнейшая в мире по 

обороту среди продающих товары и услуги через Интернет - первый интернет-

сервис, ориентированный на продажу реальных товаров массового спроса. 

Основатель данного интернет-сервиса - Джеффри Безос, позволил людям 

производить покупки не выходя из дома. Если раньше казалось, невозможным 

сделать покупку не выходя из дома, то сегодня это альтернативный вариант 

удовлетворения потребностей с учетом экономии времени на походы по 

многочисленным магазинам в поисках нужного товара. Джеффри Безос 

разорвал связь (латеральный разрыв) между «осязаемой» покупкой (покупку 

которую можно потрогать, рассмотреть в своих руках перед оплатой), 

покупателем и продавцом, образовав новый продукт – интернет-магазин, где 

будущую покупку можно только визуально изучить и оплатить электронными 

деньгами, физический контакт между покупателем, продавцом и покупкой - 

отсутствует. 

Германия. Powerslide Ltd. - специализируется на продаже качественных 

роликовых коньков и их комплектующих – «разорвало» реальность статичной 

обуви – «обувь, которая ходит». Именно роликовые коньки послужили основой 

для создания коньков для проведения тренировок хоккеистами и фигуристок 

без ледового катка.     

Действительно, вокруг нас сегодня очень много различных продуктов, 

которые, мало кто задумывается, являются продуктом латерального мышления 

- соединение «несоединимых» элементов, которые в быту с течением времени, 

воспринимаются «как в порядке вещей», такие как: замороженное тесто, 

электромобиль, сухой клей, наращенные ногти, онлайн переводчик, смартфон, 

система банк-клиент, безалкогольное пиво, жидкий порошок, электронная 

сигарета, факс, дипеляционный крем, шипучие таблетки и т.п.   

Из представленных примеров, можно проследить «долговечность» 

популярности продуктов, являющихся результатом латерального мышления. 

Ведь все эти продукты решают не насущные проблемы, а дополняют нашу 

жизнь, делая её разнообразней, насыщенней, проще, интересней. При этом мы 

добровольно соглашаемся за это платить вновь и вновь.   

Сегодня, к сожалению, концепция латерального маркетинга для 

производителей Республики Молдова является футуристическим 

направлением, отдавая предпочтение зарубежным аналогам. Но отечественным 

предприятиям следует признать, что предприятия, практикующие концепцию 

латерального маркетинга, относятся к предприятиям, ориентированных на 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%A8%D0%90
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%81%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%91%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%A8%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8B_%D0%90%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0
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открытие новых возможностей «старым» продуктам, «продлевают им жизнь», 

разрабатывая новый продукт, тем самым обеспечивая постоянную прибыль 

своему бизнесу.  
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В данной статье проводится сравнение алгоритма внедрения 

технологических и организационных инноваций, анализируются этапы 

внедрения организационных инноваций на предприятии. Автором также, 

разработаны и предложены  конкретные шаги реализации организационных 

инноваций на предприятии, адаптивные к современным условиям 

хозяйствования в Республике Молдова. 

Ключевые слова: организационные инновации, алгоритм внедрения, 

апробация, имплементация. 

Процесс внедрения любых инноваций подразделяется на определенные 

этапы.  Каждый из этих этапов сопровождается определенными 

мероприятиями, грамотное управление которыми крайне необходимо. Анализ 

литературы, связанной с внедрением организационных инноваций, позволяет 

сделать вывод о том, что большинство авторов, представляют процесс 

адаптации организационных инноваций аналогично процессу внедрения 

технологических инноваций.  

 
Рис. 1. Этапы внедрения организационных инноваций 

Источник: разработано автором на основе источников 1;2;4 
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Анализ моделей внедрения организационных инноваций таких авторов 

как: F. Auerswald,  R. A. Wolfe, F. Damanpour и M. Schneider позволил 

сгруппировать все этапы в четыре общие фазы : 

В представленных моделях,  процесс  внедрения организационных 

инноваций, состоит из последовательных этапов, которые можно 

сгруппировать в четыре общие фазы (рис.1) 
 

 
  

Рис. 2. Алгоритм внедрения организационных инноваций 

Источник: разработано автором 

Опишем все фазы более подробно. 

Фаза 1 «Зарождение и выбор идеи». На данном этапе проводятся: оценка 

существующих и прогнозируемых проблем организации; анализ перспективных 

видов организационных инноваций, обеспечивающих базу для долгосрочных 

инвестиций; выбор наилучшего варианта организационных инноваций. 

Фаза 2. «Принятие решения». Предполагается оценка существующих 

финансовых, человеческих и материальных ресурсов и технических 

возможностей предприятия, вопросы их рационального распределения.   

ОПРЕДЕЛЕНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИННОВАЦИЙ 

ПОДГОТОВКА ПЕРСОНАЛА К ОРГАНИЗАЦИОННЫМ  ИЗМЕНЕНИЯМ 

РАЗРАБОТКА ПЛАНА-ГРАФИКА  ВНЕДРЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ 

ИННОВАЦИЙ И ФОРМИРОВАНИЕ ВНЕДРЕНЧЕСКОЙ ГРУППЫ 

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ЭКПЕРИМЕНТАЛЬНОЕ ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИЙ 

(АПРОБАЦИЯ) 

 

ПОЛНАЯ ИМПЛЕМЕНТАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ИННОВАЦИЙ В 

РАБОТУ ПРЕДПРИЯТИЯ 
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Фаза 3. «Апробация» предполагает внедрение (полностью или частично) 

организационной инновации: выбор и назначение квалифицированных 

ответственных лиц, апробация инновации, оценка результатов и принятие 

окончательного решения 

Фаза 4. «Имплементация». Данная фаза предполагает окончательное 

внедрение инновации в деятельность предприятия, оформление необходимой 

координирующей и распорядительной документации. 

Однако, как показывает практика, процесс внедрения организационных 

инноваций не всегда можно четко регламентировать и представить в виде 

последовательных этапов, что делает невозможным сравнить процесс 

внедрения организационных инноваций с процессом внедрения 

технологических инноваций. Например, Р.Дафт, утверждает, что процесс 

внедрения технологических инноваций осуществляется «снизу вверх», т.е 

инициируется работниками предприятия, тогда как, процесс внедрения 

организационных инноваций осуществляется «сверху вниз» т.е инициируется 

руководством предприятия [3]. 

Автором данной статьи предлагается собственный алгоритм внедрения 

данного рода инноваций, который также можно адаптировать  в деятельности 

молдавских предприятий. 

Наглядно, авторский процесс внедрения организационных инноваций 

представлен на рисунке 2: 

Рассмотрим каждый предлагаемый этап внедрения организационных 

инноваций более подробно: 

 1. Определение необходимости и эффективности организационных 

инноваций 

О необходимости организационных инноваций на предприятии 

свидетельствует дисфункциональность бизнес-процессов. К 

дисфункциональности бизнес-процессов можно отнести: не налаженный 

процесс обмена информацией между  подразделениями предприятия, 

отсутствие (слабая) обратной связи, чрезмерная бюрократизация процессов,   

высокий уровень товаро-материальных буферных запасов и т. д   

2. Подготовка персонала к организационным изменениям. В процессе 

внедрения организационных инноваций, превостепенную роль играет   

персонал предприятия. В связи с этим особо важное значение приобретает 

задача повышения инновационной готовности и способности персонала 

организации, т.е. готовности и способности осуществлять впервые или 

воспроизводить (воспринимать) актуальную идею или инновацию с целью 

получения социального эффекта. Как показывает практика, бесконфликтное 

внедрение в организацию инновационных изменений является скорее 

исключением, чем правилом. Слишком по-разному оцениваются 

инновационные изменения со стороны руководства организаций (для него это 

новые шансы) и со стороны его сотрудников (для них перемены нередко 

чреваты опасностью). 
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 Уровни и формы проявления сопротивления инновациям в компаниях 

обусловлены социально -психологическими факторами  и тесно связаны с 

инновационным процессом, который по сути является взаимодействием людей 

с различными, часто совершенно противоположными типами восприимчивости 

и готовностью к инновациям.[5]  

Сопротивление персонала организационным инновациям, согласно 

исследованиям обусловлено следующими причинами[6]: 

 низкий уровень корпоративной культуры; 

 недостаток у персонала информации о проводимых реформах; 

 недостаточная мотивация участия персонала в изменениях; 

 несогласованность действий руководства; 

 использование  авторитарного подхода при реализации изменений; 

 недоверие сотрудников к инициаторам изменений. 

В случае возникновения сопротивления инновациям, руководству следует 

изучить его причины и выработать четкую политику по устранению этих 

причин. 

3. Разработка плана-графика  внедрения организационных инноваций 

и формирование внедренческой группы. План-график внедрения инноваций 

необходим для того, чтобы руководство могло отследить сам процесс 

внедрения  и вовремя проводить корректирующие мероприятия. 

Формирование рабочей группы можно подразделить на несколько этапов. 

Первый этап – отбор наиболее активной части трудового коллектива. 

Критериями такой селекции можно обозначить: образование, опыт работы па 

предприятии, умение работать с документами, коммуникабельность, 

тактичность и лояльность; объективность и реалистичность и др. 

Второй этап формирования рабочей группы – это проведение 

собеседования с кандидатами в рабочие группы с целью получения их согласия 

на участие во внедрении организационной  инновации в качестве члена 

команды. 

Третий этап - обучение членов рабочих групп (команд): проведение 

обучения либо за счет внутрифирменных курсов повышения квалификации и 

программы обучения, проводимых внешними организациями, которые 

специализируются на данном новшестве в управлении (консалтинговые 

компании), либо, создавая внутрифирменные системы обмена передовым 

опытом управления, распространения практических навыков работы по-

новому, и используя их. 

Четвертый этап – это аттестация членов рабочей группы, на основании 

которой происходит окончательное формирование команды.  

4. Экспериментальное внедрение инноваций (апробация). Данный этап 

дает  не только возможность проверить нововведение в условиях конкретной 

компании, но и позволяет установить точную последовательность 

организационных преобразований, откорректировать план-график внедрения 

инновации. Для проведения эксперимента может быть выбрано одна или 
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несколько структурных единиц. Под экспериментом будем понимать 

осуществление следующих мероприятий[7]: 

1. Апробация основных организационных преобразований, которые 

отражают управленческую инновацию и затем в рамках полного внедрения 

будут распространены на всю деятельность предприятия. 

2. Апробация механизма обратной связи о промежуточных результатах 

внедрения организационной  инновации. В качестве такого механизма, могут 

служить внутренние аудиты (ревизии, экспертизы, инспекции, проверки), 

которые образуют обратную связь системы управления.  

3. Анализ функционирования подразделения в новых условиях (на основе 

отчетов аудиторских проверок и отчетов ответственного за внедрение 

организационной  инновации). Для этих целей необходимо использовать 

показатели результативности организационной инновации. 

4. Снижение чувства неопределенности у персонала путем демонстрации 

достоинств нововведения на примере подразделений, где проходил 

эксперимент.  

5. Полная имплементация организационных инноваций в работу 

предприятия.    
После того, как в ходе экспериментального внедрения организационной 

инновации,  достигнуты положительные результаты, можно начинать полное 

внедрение.  

5.1 Необходимо распространить программы обучения персонала, 

внедренные на третьем этапе и обучить персонал в подразделениях. 

5.2. При отсутствии специалистов нужной квалификации и при 

неспособности обеспечить их в результате обучения в рамках компании, 

следует провести  прием на работу нового персонала. 

5.3. Проведение должностных  перемещений в соответствии с условиями 

функционирования нововведения. 

6. Оценка результатов. На данном этапе руководство предприятия: 

6.1. Оценивает полученные результаты. 

6.2. Проводит сравнение полученных результатов с заранее рассчитанной 

эффективностью на первом этапе. При необходимости проводится 

корректировка всех этапов алгоритма внедрения инноваций. 

6.3. Проводится подготовка к диффузии организационных инноваций – их 

распространению в других подразделениях и филиалах фирмы, а также и в 

других фирмах через патентирование. 

Выводы. Преимущество предложенной методики внедрения 

организационных инноваций, заключается в том, что она учитывает реакцию и 

предупреждает сопротивление персонала организационным изменениям. Так 

же, данная методика позволяет проводить контроль изменений на каждом этапе 

и провести оценку полученного эффекта. 
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Торговля как экономическая деятельность характеризуется высокой 

динамикой изменения, которые происходят под влиянием различных внешних 

факторов и реализации стратегий развития. Во многих странах торговля 

считается одним из ведущих секторов экономики из-за количества 

предприятий, созданных рабочих мест и занятости населения, участия в 

формировании валового внутреннего продукта. Кроме этого, возрастает ее 

значение в процессе распределения продукции от производителя к конечному 

потребителю.  
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Рис. 1. Основные факторы глобализации экономики 
 

Процесс глобализации оказывает существенное влияние на 

количественные и качественные изменения в торговле, определяет характер и 

интенсивность институциональных изменений в структуре торговли. 

Глобализация экономики характеризуется либерализацией торговли, 

развитием связей между странами, регионами и предприятиями. Глобализация 

может рассматриваться как с точки зрения экономики в целом, так и сектора 

(промышленности, торговли, сельского хозяйства) или предприятия 

(компании). В результате глобализации процессы или мероприятия, 

проводимые в отдаленных регионах, могут оказывать существенное влияние на 

функционирование отрасли или деятельности предприятия на других 

территориях. 

Процессы глобализации, происходящие в современной экономике, 

характеризуются следующими факторами (рис.1). 

Исходя из предоставленной информации на рис. 1, различают рыночные 

факторы, связанные с формированием спроса, политические факторы, 

влияющие на условия экономического обмена в международном масштабе, 

стоимостные факторы, определяющие рентабельность проектов и факторы, 

связанные с конкуренцией.  

Для решения проблем, в результате усиления конкуренции на мировом 

рынке, торговые предприятия должны не только адаптироваться к изменениям 

окружающей среды, но и влиять на эти изменения.  

Непосредственным эффектом глобализации является увеличение числа 

торговых предприятий в международном масштабе, что связано с 

интернационализацией бизнеса. Торговые предприятия, формирующие 

торговые сети во многих странах мира используют стратегии глобализации. 

Основными причинами экспансии зарубежных торговых предприятий 

являются: 

- застой продаж на внутренних рынках и поиск новых возможностей 
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развития; 

- усиление конкуренции, как в отдельных странах, так и на 

международном уровне; 

- законодательная база, которая ограничивает развитие торговых сетей и 

предприятий в некоторых странах; 

- разработка информационных технологий для обеспечения возможности 

создания эффективных и действенных систем управления на торговых 

предприятиях, работающих в транснациональном масштабе. 

Отличительной чертой торговых предприятий, которые формируют 

развитую сеть по всему миру, является высокая эффективность в создании 

надлежащих условий для приобретения товаров, оказание потребительских и 

коммерческих услуг производителям. 

Растущая доля рынка крупнейших торговых предприятий влияет на 

структурные изменения в сфере торговли в каждой стране. Институциональные 

формы торговли цикличны, что обусловлено их модификаций под влиянием 

внешних факторов и поиском источников обеспечения конкурентных 

преимуществ.  

Динамика институциональных преобразований объясняется несколькими 

теориями.  

Согласно теории естественного отбора, лучший шанс на выживание имеют 

те структуры, которые лучше всего приспособиться к изменению, 

происходящие в окружающей среде, а именно: 

- изменения в структуре покупателей с точки зрения демографических, 

экономических, социопсихологических характеристик; 

- технологические достижения, в том числе в создании новых продуктов, 

развитие новых информационных технологий, оборудование для сферы 

торговли; 

- интенсивность и изменения в характере и формы конкуренции; 

- адаптация к изменениям в окружающей среде. 

Теория цикла, которая объясняет динамику изменений в 

институциональной структуре торговли под влиянием инноваций. Согласно 

этой теории, некоторые торговые предприятия используют стратегии низких 

цен, затрат и прибыли, предоставляя потребителям низкий уровень торгового 

сервиса. При этом, осуществляется расширение доли рынка и изменения в 

ожиданиях покупателей. Такая ситуация часто встречается в торговых 

предприятиях – дискаунтерах. 

Теория аккордеона розничной торговли указывает на тенденцию с 

переходом от универсализации к специализации. Ссылаясь на эту теорию, 

можно сделать вывод, что чрезмерное развитие сети гипермаркетов и 

супермаркетов, предлагающих широкий ассортимент товаров, вызывает в 

некоторых странах большую заинтересованность в развитии 

специализированных магазинов. 

Результаты оценки стратегий развития торговых предприятий в мире 

показывают, что большинство гипермаркетов и супермаркетов, которые 
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используют диверсификацию деятельности, инвестируют средства в 

дисконтные магазины по специализации. 

В зависимости от внутреннего рынка и региона разную динамику 

изменений можно наблюдать в структуре видов торговли. В странах 

Центральной и Восточной Европы особенно быстро развивалась в последние 

годы гипермаркеты, супермаркеты, дискаунтеры, и торговые центры. 

В условиях глобализации значение имеет транснациональные слияния и 

поглощения. Это связано с выходом на новые рынки торговых предприятий, 

стремящихся увеличить долю рынка и экономии на масштабе в результате 

увеличения ресурсного потенциала, расширения направлений деятельности. 

Изменения в розничных сетях можно проанализировать за такими 

показателями, сравнив их с нормативами: количество магазинов на 1000 

жителей; увеличение средней площади на 1 магазин; степень концентрации 

розничной торговли; увеличение доли рынка крупных торговых форматов [1, с. 

234]. 

В условиях растущей конкуренции и насыщения рынка торговым 

предприятиям все труднее разработать эффективную стратегию 

позиционирования деятельности, которая обеспечит лояльность покупателей. 

Ключевым вопросом в данном контексте является обеспечение ценности для 

потребителей и внедрение инноваций. Одним из инструментов диверсификации 

и обеспечения эффективности деятельности торговых предприятий в условиях 

глобализации является динамичное развитие собственных торговых марок. 

Маркетинговые стратегии создания собственных торговых марок 

ориентированы на продукты на хорошо структурированных сегментах рынка.  

Качественные изменения в сфере торговли также являются следствием 

использования информационных технологий в управлении предприятиями и 

реализации стратегий развития. Это нашло свое отражение в реализации таких 

направлений деятельности как управление запасами, продажами, поддержкой 

потребителей, логистикой. 

В связи с глобализацией и увеличением объемов деятельности торговые 

предприятия все активнее развивают функции формирования и управления 

товарными запасами. Создают собственные центры закупок для всей торговой 

сети. Крупные торговые предприятия (Wal-Mart (США), Metro (Германия) и 

Yokado (Япония)) создают стратегические альянсы для формирования 

товарных запасов. 

Развитие централизованных систем формирования товарных запасов 

зависит от логистики в торговле. Большинство торговых предприятий создают 

собственные центры распределения или логистических операторов в цепочке 

поставок товарных ресурсов.  

Существенное влияние на качественные изменения в торговле оказывает 

международная передача новых технологий и ноу-хау в связи с разработкой 

стратегии интернационализации торговли. Это относится ко всем направлениям 

деятельности торговых предприятий в сфере управления цепочками поставок 

товарных ресурсов. 
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Глобализация включает динамичное развитие торговли через увеличение 

количества виртуальных торговых структур, формирует концепцию 

комплексной многоканальной розничной торговли, которая включает 

электронную коммерцию в качестве канала дистрибуции в структуре 

традиционных торговых предприятий.  

Таким образом, процессы глобализации влияют на потребительский 

рынок, с одной стороны, чтобы увеличить степень унификация торговли и 

развития торговых сетей в различных странах, с другой стороны, они 

увеличивают количество хозяйствующих субъектов на локальных рынках. С 

ростом глобализации происходят качественные изменения, направленные на 

удовлетворение возрастающих потребностей покупателей, повышение уровня 

торгового сервиса, логистики и маркетинга. Торговые предприятия формируют 

стратегии развития с целью обеспечения эффективной деятельности и 

противостояния негативного влияния факторов внешней среды, увеличения 

конкуренции.  
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которые необходимо осуществить для устранения выявленных недостатков.  
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В настоящее время во всем мире сельское хозяйство - одно из 

приоритетных направлений бизнеса. В условиях все возрастающего спроса на 

продовольствие вложение инвестиций в сельхозпроизводство становится все 

более актуальным. Сельское хозяйство, в отличие от иных видов производств, 

самый рискованный вид бизнеса, где успех в большей степени зависит от 

внешних факторов.  

Республика Молдова относится к той категории стран мира, для которых 

сельское хозяйство является жизненно важной частью национальной 

экономики, и одним из главных источников занятости в стране. В сельском 

хозяйстве используется 75% всех земель; оно обеспечивает 36% ВВП и 41,3 % 
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экспорта (продуктов питания и напитков), который за год возрос в 2015 году на 

4,6 % по сравнению с прошлым годом.  

Одной из основных проблем сельскохозяйственных предприятий 

Республики Молдова является нехватка финансовых средств необходимых для 

развития. Прямая государственная поддержка путём предоставления денежных 

средств сельскохозяйственным производителям, является стимулирующим 

фактором развития агробизнеса. Без предоставления субсидии невозможно 

повышение рентабельности и конкурентоспособности молдавской 

сельскохозяйственной продукции.  Недостаточное субсидирование сельского 

хозяйства является одним из основных факторов, определяющих низкую 

конкурентоспособность молдавской продукции на региональных рынках, что 

снижает доходы сельхозпроизводителей и заинтересованность инвестировать в 

сельское хозяйство со стороны местных и иностранных инвесторов. 

Субсидирование сельскохозяйственных производителей Республики 

Молдова осуществляется на базе Регламента о порядке использования средств 

фонда для субсидирования сельскохозяйственных производителей и включает в 

себя несколько мер:  

• стимулирование кредитования сельскохозяйственных производителей 

коммерческими банками и небанковскими финансовыми учреждениями; 

• стимулирование механизма страхования рисков в сельском хозяйстве; 

• инвестиционные субсидии для закладки многолетних плантаций;  

• инвестиционные субсидии для производства овощей на защищенных 

землях (зимних теплицах); 

• стимулирование инвестиций для закупки сельскохозяйственной техники 

и ирригационного оборудования; 

• поддержка продвижения и развития экологического сельского 

хозяйства; 

• стимулирование инвестиций в оборудование и технологическое 

обновление животноводческих ферм; 

• стимулирование приобретения племенного скота и поддержание 

генетического фонда; 

• стимулирования инвестиций в развитие инфраструктуры 

послеуборочной обработки; 

• субсидии сельскохозяйственным производителям для компенсации 

энергетических затрат на орошение [5].  

Правительства промышленно-развитых стран придают 

общегосударственное значение развитию сельского хозяйства и обеспечению 

населения продовольствием. Во всех развитых европейских странах, сельское 

хозяйство не может обходиться без субсидий. Удельный вес субсидий в 

глобальном объеме сельскохозяйственной продукции составляет в среднем по 

Евросоюзу 37%, тогда как в Молдове этот процент не превышает 2%.В 

результате себестоимость европейской сельхозпродукции получается намного 

ниже себестоимости молдавской продукции, и предприятия Республики 

Молдова оказываются не в состоянии конкурировать со странами Евросоюза.  
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Сельское хозяйство поддерживается как в европейских, так и в других 

соседних странах. В ЕС субсидии составляют в среднем 280 €/га, в том числе во 

Франции, например, 350 €/га, Голландии - 400 €/га. В Румынии - примерно 130 

€/га, в Украине - 55 €/га, в России - около 80 €/га. В Молдове - примерно 18 

€/га. 

В настоящее время сельское хозяйство Молдовы поддерживается за счет 

субсидий государства, инвестиций в сферу услуг, предназначенных для этой 

отрасли. 

Поскольку Правительство Республики Молдова располагает весьма 

ограниченными средствами для поддержания сельского хозяйства, то 

действующая система субсидирования сельского хозяйства является 

неэффективной и бесперспективной. Это исходит из того, что система 

распределения бюджетных субсидий в сельском хозяйстве не обеспечивает 

получения ожидаемого экономического результата.  

В механизме субсидирования существуют три глобальные проблемы: 

1. во-первых, не существует долгосрочной программы субсидирования, 

которая могла бы обеспечить стабильность; 

2. во-вторых, не учтено, что субсидии в сельском хозяйстве носят 

многофункциональный характер, т.е. они должны быть предназначены не 

только для развития сельского хозяйства, но и для сельской местности, 

экологии, занятости молодежи; 

3. в-третьих, все субсидии имеют примерно одинаковый механизм 

распределения, что неправильно. Субсидии должны быть направлены на 

развитие отрасли и как следствие на улучшения состояния экономики в целом. 

В Республике Молдова объемы субсидирования весьма незначительны 

как в сравнении с объемами производства сельскохозяйственной продукции, 

так и в сравнении с объемами материальных затрат.  

За период с 2011 по 2014 год80% выделяемые аграриям из 

государственного бюджета субсидий, достались крупным 

сельхозпроизводителям, которые составляют лишь пятую часть всех аграрных 

хозяйств Республики Молдова. К тому же дотации молдавским фермерам в 

расчете на 1 га сельхозугодий в двадцать раз меньше, чем в Евросоюзе. Мало 

того, что субсидий не хватает и механизмы субсидирования часто вредят 

конкурентоспособности, так еще и не у всех есть равный доступ к дотациям. 

По мнению экспертов, до 2020 года в сельское хозяйство и в сельскую 

местность необходимо инвестировать в целом около 38 млрд. леев, из них 11,4 

млрд. должны составлять субсидии, остальную часть финансовых ресурсов 

необходимо привлечь посредством инвестиций и кредитов. Для модернизации 

сектора и повышения конкурентоспособности аграрной продукции на рынке, 

по мнению заместителя директора Национальной федерации 

сельхозпроизводителей Молдовы, Юрия Хурмузаки необходимо примерно 1,5 

млрд. леев. Согласно расчетам, только на возрождение животноводческого 

комплекса ежегодно необходимо субсидии в размере около 700 млн. леев 
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(прежде всего для субсидирования производства молока и мяса), 

организованные в рамках малых и средних предприятий. 

В результате последовательного продвижения политики субсидирования 

сельхозпроизводителей в 2015 году фонд поддержки составил 610 млн. леев, в 

том числе 110 млн. леев за счет программы Европейского союза «ENPARD». Из 

общего объема средств, выделенных из государственного бюджета 230 млн. 

леев предназначены для субсидирования инвестиций, осуществленных в 2014 

году. Таким образом, в 2015 году фермеры получат всего лишь 380 млн. леев, 

что на 25% меньше по сравнению с аналогичным показателем 2014 года. Для 

сравнения в 2013 году фонд субсидирования составлял 400 млн. леев (т.е. 1,5 

раза меньше, чем в 2015 году), из них только 72 млн. леев были выделены 

фермерам, а 328 млн. леев – крупным хозяйствам. Кроме того в 2015 году 

сельхозпроизводители впервые смогут воспользоваться субсидиями в сумме до 

2,5 млн. леев, а кооперативы - до 4 млн. леев. За период 2011-2014 гг. в 

Республике Молдова более 15 тыс. получателей воспользовались субсидиями 

на сумму около 2,2 млрд. леев. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что сельское 

хозяйство должно быть поддержано государством на постоянной основе, так 

как увеличение доходов от сельскохозяйственной деятельности является 

определяющим фактором повышения уровня жизни в сельской местности, 

сохранения и создания рабочих мест и как следствие роста благосостояния в 

целом. 

Таким образом, основными направлениями для решения 

вышеупомянутых проблем должно стать: 

• расширение бюджетной финансовой поддержки агропроизводителей; 

• осуществление субсидирования аграрного сектора по различным 

направлениям; 

• изменение формы субсидирования, т.е. субсидировать не деньгами, а 

налоговыми льготами или льготным финансированием; 

• создание специального агентства, которое бы функционировало как 

государственная структура по распределению, в соответствии с 

утвержденным регламентом.  

Реализация выше обозначенных мер позволит выйти отрасли на более 

качественный уровень развития. 
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Аннотация. В статье показана структура навыков человеческого 

потенциала и уровни его реализации.  

Ключевые слова: человеческий потенциал, уровни человеческого 

потенциала 

В современных условиях, когда в мире высоко котируется интеллект, 

творчество, самобытность личности, качество рабочей силы становится одним 

из решающих факторов современного производства. Для совокупной рабочей 

силы интерес к творчеству и постоянное участие в новаторском поиске должны 

быть закономерными. Этого можно добиться только с помощью 

высокоразвитой, высококультурной рабочей силы, а точнее человеческого 

потенциала общества. 

«Человеческий потенциал - качества людей, принципиально влияющие на 

результаты активности, в которую они вовлечены».   

При исследовании содержания понятия «человеческий потенциал» и места 

его в системе экономических знаний, в первую очередь, следует исходить из 

того, что оно является модифицированным выражением категории 

«возможность». 

Применительно к общественным явлениям возможности рассматриваются 

как определенные параметры или силы социальных взаимодействий, поэтому 

«человеческий потенциал» выражен как совокупность сил, которыми человек 

может реально распоряжаться в процессе достижения своих целей. 

В широком смысле термин «потенциал» означает источник возможностей, 

средств, которые могут быть использованы для решения какой-либо задачи или 

достижения определенной цели; возможности отдельного лица, общества, 

государства в определенной области. То есть, термины «потенциал», 

«потенциальный» означают наличие у определенного индивида или группы 

работников скрытых, не проявивших еще себя возможностей или способностей 

в соответствующих сферах их жизнедеятельности. 

Если рассматривать потенциал как способность ресурсов давать 

определенные результаты для обеспечения функционирования системы, 

http://www.maia.gov.md/
http://businessportal.md/
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необходимо учитывать и выражать в показателях все факторы, определяющие 

такую способность. 

Чтобы добиться полного и рационального использования резервов, 

каждый  
 

 

Рис 1.   Структура навыков человеческого потенциала 

коллектив должен хорошо знать свой потенциал, иметь необходимое 

представление о его уровне. Уровень потенциала, характеризуя наличное 

состояние системы, обусловлен тесным взаимодействием трех уровней связей и 

отношений [98]: во-первых, потенциал отражает прошлое, т.е. включает в себя 

совокупность свойств, накопленных системой в процессе ее становления и 

определяющих ее возможность к функционированию и развитию. В этом 

смысле «потенциал» принимает значение понятия «ресурс»; во-вторых, 

характеризует настоящее с точки зрения практического применения и 

использования наличных способностей. Здесь можно различить реализованные 

и нереализованные возможности. В этом случае «потенциал» отождествляется с 

понятием «резерв»; и, наконец, в-третьих, ориентирован на будущее (развитие): 

в процессе своей трудовой деятельности человек не только может реализовать 

свои наличные способности, но и приобрести новые силы и способности. Таким 

образом, под потенциалом мы будем понимать совокупность характеристик, 

обеспечивающих наличие у системы или систем определенных ресурсов, 

резервов, сил, возможностей, способностей для реализации ими стратегических 

и оперативных целей.  

Чаще всего «человеческий потенциал» определяют и измеряют на основе 

приобретенных навыков и знаний. Это узкое понятие человеческого 

потенциала.  
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Человеческий потенциал не может быть определен как устойчивый набор 

навыков и знаний, однако имеются ключевые знания и личные качества 

индивида, которые можно представить в следующей структуре (Рис.1). 

Человеческий потенциал это лишь малая часть того, что людям дано от 

рождения. Он формируется и развивается в процессе социализации личности. 

При этом, в зависимости от условий, человеческий потенциал может 

реализовываться по-разному.  

Человеческий потенциал можно анализировать и оценивать на различных 

уровнях (Рис. 2), и в зависимости от принятого уровня структура навыков и 

личных качеств будет меняться.  

 

Рис. 2. Уровни реализации человеческого потенциала 

На семейном уровне происходит процесс формирования условий для 

выбора и реализации за средства и местного бюджетов возможностей 

получения формального образования, поддержки надлежащего состояния 

здоровья и уровня жизни. 

Микроэкономический (предпринимательский) определяет формирование 

условий для осуществления выбора и реализации за средства компании 

возможностей получать наемными работниками специальное образование, 

повышать конкурентоспособность и поддерживать надлежащий уровень 

здоровья и жизни благодаря полученному доходу. На микроуровне 

человеческий потенциал оценивается компаниями по многочисленным 

методикам, в том числе: кадровый аудит, составление профессиограмм и 

психограмм. Основная задача управления человеческим потенциалом на 

микроуровне состоит в достижении баланса этого потенциала с 

индивидуальным вкладом в прибыль компании.  

Региональный (мезоэкономический) уровень создает возможности для 

полноценной жизнедеятельности людей, проживающих в регионе, исходя из 

определенных приоритетов на основе использования средств местного 

бюджета. Выделение регионального уровня особенно актуально в нынешних 

условиях экономики Республики Молдова. Правительством нашей страны 
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должны быть разработаны меры взаимоотношений между регионами 

государства с целью концентрации государственных и местных ресурсов для 

решения приоритетных задач по региональному развитию, а также решению 

проблем территориального развития. 

Макроэкономический уровень предусматривает создание государством 

условий для возможностей выбора и потребности движения людей от низшего 

к высшему уровню путем определения стратегических приоритетов и 

использования финансовых ресурсов. В результате этого происходит рост 

человеческого потенциала и достигается конкурентное преимущество 

государства. На данном уровне человеческий потенциал оценивается по 

индексу развития человеческого потенциала (долголетие, образованность, 

материальное благосостояние). 

В системе государственного управления многих стран приоритет отдается 

социальной политике – образованию, здравоохранению и программам 

социальной защиты. В глобальной конкуренции могут победить только страны-

лидеры в развитии человеческого потенциала. 
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ЭВОЛЮЦИИ И ТЕНДЕНЦИИ В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ МОЛОДЕЖИ 
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Аннотация. Социально-экономические проблемы занятости сельской 

молодежи; тенденции и проблемы, с которыми сталкивается сельская 

молодежь Республики Молдова на рынке труда; основные направления 

стимулирования трудовой деятельности молодежи из сельской местности.  

 

Сегодняшняя молодежь является первым поколением от декларации 

независимости Республики Молдова, поэтому важно, проанализировать 

проблемы, стоящие перед сельской молодежи в сферах образования и 

здравоохранения. 
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Один из самых важных аспектов в развитии молодежи является доступ к 

образованию. Чтобы оценить качество образования сельской молодежи, автор 

использовал данные опроса проведенного в 2013 году (опрос был проведён с 

15.05. по 15.06 в трёх регионах: АТО Гагаузия, Приднестровье и Север 

Молдовы, 810 респондентов). 

 

  
Рис. 1. Оценка уровня качества образования  (%) 

Источник: Реализован автором на основе результатов опроса 

 

По данным опроса, 58,89% из молодых опрошенных людей, остались 

довольны качеством образования. Между тем, 25,53% считают 

удовлетворительной и неудовлетворительной качество образования. 

Об уровне доступа к услугам здравоохранения были получены следующие 

результаты: 7,71% респондентов оценили доступ к услугам здравоохранения 

как отличными, 37,63% - хорошие, 46,56% - средние и 8,10% - 

неудовлетворительными (рисунок 1). 

 В настоящее время, система здравоохранения в Молдове сталкивается с 

рядом проблем, среди которых могут быть упомянуты: ожидаемая 

продолжительность жизни при рождении в Республике Молдова является 

одним из самых низких в Европе и представляют 70,1 год, в то время как в 

Румынии - 73,9, Италии - 82,0, Германии - 80,5 Австрии 80,7 лет; 

- ухудшение демографической ситуации и снижение фертильности (1,3 

родившиеся детей/женщина) что приводит к изменениям в структуре 

населения, которая стремительно стареет (14% населения пенсионного 

возраста); 

- повышение смертности населения в трудоспособном возрасте и высокий 

уровень младенческой смертности по сравнению со странами членами ЕС. 

Одна из актуальных нерешенных проблем в Молдове является 

антисоциальное поведение молодых людей. По данным НБС, число 

преступлений в годы 2008-2013 увеличилось на 32,4%, а число от 14 до 29 лет, 

совершивших преступления, увеличилось на 24,2%. 
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Моральная деградация молодежи проявляется в: повышение уровня 

преступности; крах моральных и этических норм; увеличение числа 

наркоманов, алкоголиков, больных ВИЧ и СПИДом. Опрос показал, что 

свободное время молодежь ассоциируют с потреблением алкоголя, 

наркотиками и увеличением преступности. Большинство сельской молодежи 

проводит время дома, в гостях у друзей или ходят в парки и кафе, очень 

немногие занимаются физическим и духовным развитием. 

 

  

 

Рис. 2. Уровень доступа к услугам здравоохранения (%) 

Источник: Реализован автором на основе результатов опроса 

 

Одна из ключевых проблем устойчивого развития национальной 

экономики и занятости молодежи в сельской местности является развитие и 

модернизация социальной инфраструктуры, которое обеспечивает медицинское 

обслуживание, образование, культуру и другие нематериальные услуги. 

Нужно отметить, что в сельских районах обеспечение людей услугами 

здравоохранения ниже, чем в городских районах. Неправильное размещение 

медицинских учреждений является одним из препятствий на пути доступа к 

услугам здравоохранения для сельского населения. В большинстве сельских 

общин предоставляются только услуги общей санитарии. Сельским жителям 

часто приходится ездить в город, чтобы иметь право на специализированные 

службы. Существуют недостатки в обеспечении оборудованием и 

недостаточной подготовке медицинских команд в соответствии с 

международными стандартами по управлению чрезвычайными ситуациями, в 

области общественного здравоохранения; недостаточное обеспечение 

медицинских лабораторий, нехватка финансовых ресурсов, выделяемых на 

выявление надежных источников питьевой воды в сельских районах; 

недостатки в оценке качества воздуха, не хватает ресурсов для определения 

состава загрязняющих веществ в воздухе. Качество медицинских услуг в 

сельских районах, как правило, ниже, из-за недостатка обеспечения 

медицинских учреждений специалистами, оборудованием и лекарственными 

препаратов, которые зачастую очень старые или просто не существуют. 
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Реформирование и совершенствование системы здравоохранения могут 

быть отражены как по качеству медицинских услуг, предоставляемых 

населению, а также за счет увеличения числа медицинских учреждений. В 

связи с этим, автор предлагает следующие цели и направления действий: 

расширение доступа сельского населения к медицинским услугам; повышение 

качества обслуживания; увеличение финансирования медицинской отрасли. В 

дополнение к вышеназванным целям, автор считает, что особое внимание 

должно быть уделено поддержке здоровья, профилактики заболеваний среди 

сельской молодежи. Для этого он предлагает следующие цели: увеличение 

культуры здоровья и качества жизни молодых людей; поддержка здоровья 

молодых людей с помощью спорта и физического воспитания для здорового 

образа жизни; расширение возможностей для отдыха для молодых людей. 

 Развитие инфраструктуры системы образования, которая потерпела ряд 

негативных изменений в 2006-2014 года отражено с негативной стороны: 

количество первичных и средних учебных заведений в целом, в результате 

оптимизации, снизилось на 12%, а число студентов - на 32%; количество 

средних профессиональных учреждений уменьшилось на 14%, а количество 

студентов - 22%; количество высших учебных заведений уменьшилось на 9%, в 

то время как число студентов - 23%. 

Существующая инфраструктура школ не обеспечивает безопасную защиту 

и студентов; 41% школьных зданий требуют ремонта и только 11,2% из них 

могут быть построены пандусы для людей с ограниченными возможностями 

опорно-двигательного аппарата; около 29% сельских школ не имеют 

современных систем отопления, что негативно сказывается на здоровье 

учащихся; большинство сельских школ не имеют централизованного 

водоснабжения и санитарно-блок в комнате. [1] 

Инфраструктура 67 средних профессиональных учебных заведений 

используется только на половину своей мощности (на одно учреждении 

приходиться 297 студентов, а их средняя мощность составляет 500-600 мест) и 

физически и функционально устарели. Материально-техническая база этих 

учреждений не облегчают развитие профессиональных навыков, необходимых 

на рынке труда и требуют крупных инвестиций для модернизации. 

Сотрудничество этих учреждений с предпринимательством, для использовать 

современное оборудование и технологии для профессиональной подготовки 

студентов является слабым и эпизодическим. Структурная реформа, 

содержание и модернизация средних профессиональных и специализированных 

учреждений это начальная стадия реализации. 

Негативные тенденции появились в последние годы в области высшего 

образования. Материально-техническая база этих учреждений не 

соответствуют новым педагогическим технологиям и реализации 

соответствующих исследований для актуального рынка. В 2013 году, в среднем 

на 20 учеников / студентов приходился один компьютер, по сравнению с 3 

студентами на один компьютер в странах-членах ЕС. Около половины из 

компьютеров устарели, и 40% старого поколения. 
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По мнению автора, стратегические цели в сфере модернизации 

инфраструктуры и материально-технической базы образовательных 

учреждений должны быть направлены на следующие действия: 

совершенствование планирования и управления образовательными 

учреждениями в соответствии с положениями Кодекса образования[2]; 

модернизация учебных заведений в соответствии с перспективами развития 

региона и демографической ситуацией; определение стандартов качества в 

уровне образования и инфраструктуры, обновить функциональные нормы 

безопасности, санитарно-гигиенические; расширение доступа к качественному 

образованию путем предоставления образовательным учреждениям 

современного оборудования.[3] 

Важную роль в воспитании молодежи принадлежит культурной системе, 

которая включает государственные культурные учреждения и частного сектора, 

а также структуры  гражданского общества. Инфраструктура культурной 

системы в Молдове является относительно низкой: из 1374 публичных 

библиотек только 17,2% были обеспечены компьютером в 2013 году, 

подключены к Интернету были только 10,8%, и только 3,4% имели веб-

страницу. Разница между уровнем информирования библиотек в сельской 

местности, чем в городских районах вызывает тревогу. Таким образом, из 1213 

публичных библиотек в сельских районах, только 11,6% обладают 

компьютером, 5,5% из них имеют доступ к Интернету, и только 1% имеют веб-

страницу. 

Приоритетные проблемы, с которыми сталкивается в настоящее время 

культурная система, сформулирована в «Стратегии развития культуры за годы 

2014-2020", и именно: культурная децентрализация и обеспечение доступа 

общественности к культурным ценностям; защита и развитие культурного 

наследия и сохранения культурной самобытности; улучшение отношений 

между правительством и культурными учреждениями; участие культурных 

учреждений в решении общественных проблем; существенное улучшение 

системы финансирования культурного сектора и диверсификация источников 

финансирования; реновация инфраструктуры учреждений культуры. 

Для улучшения занятости молодежи в условиях кризиса, единственным 

решением является создание оптимальных условий для жизни, сделать 

сельскую местность более привлекательным для населения, особенно 

молодежи. В этом контексте, стоит отметить, что рынок труда четко отражает 

реальную структуру национальной экономики, системы образования и 

профессиональной подготовки молодежи.[4] Нужно отметить, что занятость не 

только вопрос рынка труда, но и вопрос о функционировании всех рынков, это 

вопрос национальной безопасности, на уровне правительства. 
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Управленческие подходы к организации бизнеса, которые в данный 

момент широко распространены на молдавских предприятиях (промышленно-

ориентированный или конкурентно-ориентированный), зачастую не 

соответствуют современной стадии развития рынка Республики Молдова, на 

котором присутствовали в той или иной степени все приведенные тенденции 

рынка развитых стран. В результате этого многие отечественные предприятия 

оказываются неконкурентоспособными, так как слабо удовлетворяющие 

растущие требования потребителей. Повышение конкурентоспособности 

молдавских предприятий, по мнению автора, возможно на основе клиент-

ориентированного подхода. 

Клиенто-ориентированный подход, который характеризуется, как было 

отмечено ранее, ориентацией на удержание потребителей, индивидуальными 

коммуникациями и сотрудничеством, основанном на отношениях, а не на 

продукте, предполагает использование в управлении маркетингом концепции 

маркетинга отношений (англ. - Relationships marketing). В литературе наряду с 

понятием «маркетинг отношений» встречаются такие понятия, как «маркетинг 

взаимоотношений», «маркетинг партнерских отношений», «маркетинг 

взаимодействия». В дальнейшем будем придерживаться понятия «маркетинг 

отношений», так как оно наиболее точно отражает сущность данной 

концепции. 

Терминологический анализ толкований «маркетинга отношений» позволил 

выделить два основных подхода к его пониманию: 

 Как самостоятельной концепции управления маркетингом, которая 

является результатом развития общей теории маркетинга; 

 Как инструмента маркетинга, причем в одних случаях акцент делается 

на его направленность, на удержание потребителей, а в других - на создание 

новой ценности для потребителей (табл. 4). 
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В первом подходе маркетинг отношений рассматривается как 

самостоятельная концепция управления маркетингом, которая является 

результатом развития общей теории маркетинга (Гренроос, Цайтамл, Битнер, 

Келлер и др.). Концепция маркетинга отношений значительно отличается от 

классической транзакционной концепции маркетинга. Последняя 

характеризуется приоритетом кратко - и среднесрочных экономических 

интересов и целей предприятия по долгосрочных, ориентацией на разовые 

сделки и краткосрочные направленностью на привлечение совершенствования 

технологии продаж. 

 

Таблица 1 – Основные подходы к определению маркетинга отношений 

Подходы Автор Определение 

Маркетинг отношений - результат 

продолжающегося развития 

маркетинга, следующий  этап 

после концепции социально 

этичного маркетинга 

 

Гренроос К. 

Маркетинг отношений - основание, поддержка и 

усиление взаимодействия с потребителями и другими 

партнерами на взаимовыгодной основе, так, чтобы цели 

сторон были достигнуты, что обеспечивается с помощью 

совместного обмена обещаниями и их выполнением [9]. 

Цайтамл В., 

Битнер М. 

Маркетинг отношений - философия ведения бизнеса, 

стратегическая ориентация, которая фокусируется скорее 

на иждивении и «улучшении» текущих потребителей, чем 

на привлечении новых [9]. 

Келлер К. 

Маркетинг отношений - направлена на построение 

устойчивого бизнеса концепция и бизнес-стратегия, 

ядром которой является «клиенто- ориентированный» 

подход. [9] 

Маркетинг отношений - 

инструмент маркетинга, 

направленный на удержание 

потребителей 

 

Котлер Ф. 

Маркетинг взаимоотношений - практика построения 

долгосрочных взаимовыгодных отношений с ключевыми 

партнерами, взаимодействующими на рынке: 

потребителями, поставщиками, дистрибьюторами с 

целью установления длительных привилегированных 

отношений [9, с. 43]. 

Ламбен Ж.- Ж. 

Маркетинг отношений ориентирован на крепкие и 

длительные связи. Его главным приоритетом является 

сохранение и увеличение клиентуры чтобы сложные 

отношения были взаимовыгодными [6, C. 271]. 

Маркетинг отношений - 

инструмент маркетинга, 

направленный на создание новой 

ценности для потребителей 

Дойль П. 

Маркетинг отношений - соглашения постоянно 

заключаются между сторонами в течение длительного 

периода времени [8, с. 243]. 

Гордон Я. 

Маркетинг отношений - непрерывный процесс 

определения и создания вместе с индивидуальными 

покупателями новых ценностей, а затем совместного 

получения и распределения выгоды от этой деятельности 

между участниками взаимодействия [9, с. 124]. 

Темпорал П., 

Тротт М. 

Маркетинг отношений - это, прежде всего, создание 

сильной торговой марки, и это достигается путем 

правильной комбинации организации, систем и 

процессов, позволяет работникам лучше понимать 

индивидуальных покупателей и подстраивать диалог с 

каждым клиентом под его конкретные потребности [10, с. 

37]. 

 

Транзакционный маркетинг, связанный проведением, персонализирует 

продукт исходя из представления о некоем «среднестатистического» 
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покупателя. Главная цель данной концепции - привлечение покупателя низкой 

ценой, упаковкой, рекламными акциями или дополнительными услугами. 

Маркетинг отношений, наоборот, ориентирован на: достижение 

стратегических интересов и целей предприятия; содержание существующих 

потребителей, а не на привлечение новых; развитие долгосрочных отношений, 

создают добавленную стоимость отношений сотрудничества; согласование всех 

бизнес-процессов компании с обеспечением ценности для потребителей 

(технология, управление, коммуникации и др.); ведения диалога с 

потребителями. 

Целью маркетинга отношений является высокий уровень удовлетворения 

потребностей клиентов в течение длительного периода, посредством 

предоставления клиентам долгосрочных ценностей. При этом считается, чему в 

большей степени потребитель удовлетворен взаимоотношениями с 

организацией и ее продуктом, тем более вероятно, что он станет сторонником 

организации. 

Маркетинг отношений оперирует исключительно «сегментом друга» и при 

численности клиентов компании предполагает «массовую персонализацию», 

основанную не только на проведении продуктов по четким стандартам, но и на 

индивидуального взаимодействия с клиентами. В рамках маркетинга 

отношений строятся взаимовыгодные отношения не только с покупателями, но 

и маркетинговыми партнерами компании; персоналом компании. Основные 

отличия маркетинга отношений от транзакционного маркетинга представлены в 

табл. 2. 

На основе приведенных отличий отметим преимущества для компании, 

обеспечивает маркетинг отношений: 

1. Снижаются маркетинговые расходы, связанные с привлечением новых 

потребителей. 

2. Появляется дополнительный доход в связи с ростом числа и суммы 

покупок постоянных потребителей. 

3. Снижается риск при заключении новых предложений компании на 

рынок за счет наличия ключевой группы потребителей, уменьшает 

неопределенность в отношении компании в целом. 

4. Формируется барьер для входа новых конкурентов на рынок за счет 

удержания компанией стабильной клиентской базы; 

5. Снижаются транзакционные издержки, связанные с поиском и 

обучением новых сотрудников, а также взаимодействием с новыми партнерами 

по бизнесу. 

Маркетинг отношений и транзакционный маркетинг используют 

различные инструменты. В транзакционном маркетинга важную роль играют 
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широкомасштабные рекламные компании, Pr-компании и акции по 

стимулированию сбыта. Так же, как правило, используется ценовая 

конкуренция, основанная на маневрировании ценам с целью привлечения 

дополнительных потребителей. Характеристики товара и престиж фирмы 

производителя удерживают потребителей, но только до тех пор, пока конкурент 

не предложит товар с подобными характеристиками по более низкой цене. При 

этом специалисты отдела маркетинга решают большинство маркетинговых 

задач [4]. 

 

Таблица 2. Отличие маркетинга отношений от транзакционного 

маркетинга 

 

Характеристика Транзакционный маркетинг Маркетинг отношений 

Приоритет Поиск клиентов 
Поддержание отношений с 

клиентами 
Временная ориентация Краткосрочная Долгосрочная 

Организационная цель 
Осуществление продаж и 

обеспечения товарооборота 

Установление длительных 

отношений с клиентами 
Контакт с потребителем От низкого до умеренного Частый 

Степень потребительских 

обязательств 
Низкая Высокая 

Основа взаимодействия 

продавца и покупателя 
Погашение конфликтов Сотрудничество, доверие 

Концепция клиента Анонимный клиент Индивидуальный клиент 

 

В маркетинге отношений ключевую роль играет персонал, 

ориентированный на потребителя. Конечно, используются и инструменты 

традиционного маркетинга, например, адресное почтовая рассылка рекламы и 

персональное продажи, направленные на создание интереса среди 

потенциальных покупателей. При наличии тесных отношений между 

продавцом и покупателем не только выгодная цена, но и обмен информацией, 

совместное развитие новых предложений продавца и долгосрочные контакты 

удерживают их вместе. Конкурентное преимущество продавца базируется не на 

низкой цене, а на достойном качестве продукта, отличном обслуживании и 

удобства процесса получения товара или услуги. 

Таким образом, инструментами транзакционного маркетинга и маркетинга 

отношений могут быть все основные средства продвижения: реклама, связи с 

общественностью, прямой маркетинг, стимулирование сбыта, личная продажа. 

Но в рамках маркетинга отношений наиболее эффективно использовать прямой 

маркетинг, а в транзакционном маркетинге – рекламу и стимулирование сбыта. 
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В связи с тем, что концепция маркетинга отношений не имеет универсальный 

характер, обнаружены условия ее применения: 

 проведение и/или реализация продуктов, предполагающие высокое 

привлечения потребителя в процесс принятия решения о покупке; 

 высокая ценность потребителей для компании в долгосрочной 

перспективе; 

 высокая стабильность деятельности предприятия; 

 прямой контакт между предприятием и конечным потребителем. 

При отсутствии данных условий целесообразно применение концепции 

транзакционного маркетинга. 

Каждое предприятие, оценив наличие данных условий, а также проведя 

анализ своих сильных и слабых сторон в сравнении с конкурентами и 

состояния рынка, должно выбрать концепцию транзакционного маркетинга или 

маркетинга отношений, иначе будут непродуктивно использоваться 

ограниченные ресурсы предприятия, а расходы на маркетинг станут 

необоснованно высокими. 

Второй подход рассматривает маркетинг отношений как инструмент 

маркетинга, причем в одних случаях акцент делается на его направленность на 

удержание потребителей (Котлер, Ламбен, Дойль и др.), А в других - на 

создание новой ценности для потребителей (Темпорал, Тротт, Гордон и др .). 

Наряду с маркетингом отношений часто используются следующие 

инструменты маркетинга: прямой маркетинг, маркетинг баз данных, 

управления отношениями с клиентами. Четкого разделения этих инструментов 

не существует. Кроме того, специалисты по маркетингу постоянно расширяют 

их границы, и они пересекаются все сильнее. В данной работе важны для нас 

моментами является не окончательная формулировка данных понятий (потому 

что они еще находятся в развитии), а обозначения их отличительных 

особенностей и связей друг с другом. 

Выделим основные особенности маркетинга баз данных, прямого 

маркетинга, управления отношениями с клиентами и маркетинга отношений. 

Маркетинг баз данных занимается планированием, строительством, 

сопровождением, контролем и развитием баз данных для маркетинга. База 

данных - это адресная база данных предприятий, государственных и 

некоммерческих организаций, компаний, других юридических или физических 

лиц. В базе данных регистрируются и анализируются сведения о клиентах, 

конкурентах, рынок и предприятии. Эти данные позволяют выбирать целевые 

группы потребителей для предложений товаров (услуг) и рекламных акций, 

осуществлять коммуникации и строить отношения с ними. Маркетинг баз 
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данных является фундаментальной технической основой для прямого 

маркетинга, CRM и маркетинга отношений [4]. 

Прямой маркетинг по определению Ассоциации прямого маркетинга – это 

«интерактивная система, которая использует одну или несколько рекламных 

сред с целью получения от любого клиента мерного отклика и/или совершения 

сделки» [6, с. 439]. В сущности прямого маркетинга содержится 

коммуникативный процесс с целевым получателем, направленный на 

совершение сделки, что и опирается на базу данных. В прямом маркетинге 

рассылку информации о компании и ее услугах осуществляется совершенно 

незнакомым потребителям, в отличие от маркетинга отношений, в котором 

информация о товаре и услуги предоставляется тем клиентам, которые 

стремятся ее получить и имеют представление о деятельности данной 

компании. Прямой маркетинг обычно составляет часть инструментов 

концепций управления отношениями с клиентами и маркетинга отношений, но 

эффективным он становится только в том случае, когда применяется на личном 

уровне, то есть с использованием информации о покупателе и с 

предоставлением ему необходимых сведений. 

Управление отношениями с клиентами (Customer Relationship Management, 

CRM) - это деловая стратегия привлечения и управления клиентами, 

нацеленная на оптимизацию их ценности в долгосрочной перспективе. CRM 

предполагает наличие в организации философии и культуры, ориентированных 

на клиента, направленных на эффективность работы в области маркетинга, 

продаж и сервисного обслуживания. Crm-приложения позволяют эффективное 

управление взаимоотношениями с клиентами, при условии, что предприятие 

имеет правильные цели, стратегию и культуру. Вся предпринимательская 

деятельность CRM направлена на построение отношений с клиентами при 

использовании информационных и коммуникативных технологий. Основным 

положением CRM является принцип сохранения лояльности ключевых 

потребителей. С концептуальной точки зрения CRM базируется на прямом 

маркетинге, с технологической точки зрения - маркетинга баз данных. 

Маркетинг отношений основан на построении отношений не только с 

клиентами, но и всеми партнерами компании. В основе построения отношений 

с клиентами и партнерами - учет их ожиданий и потребностей, принципы 

взаимного уважения. В рамках маркетинга отношений возможна двусторонняя 

или многосторонняя коммуникация. Основные отличия маркетинга отношений 

от других инструментов маркетинга могут быть раскрыты на основе трех 

параметров: 1) цель взаимодействия с потребителями (участия или удержание 

существующих потребителей); 2) временная направленность маркетинговой 
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стратегии (краткосрочная, долгосрочная) 3) построение процесса 

коммуникации (односторонняя или двусторонняя). 

Анализ инструментов маркетинга в предложенной системе координат 

позволил сделать вывод, что областью преимущественного применения 

маркетинга отношений является удержание существующих потребителей; 

долгосрочная маркетинговая стратегия; ведения диалога с потребителем. 

Наличие областей пересечения представленных понятий является результатом 

отсутствия четких границ между ними и сферы их применения, что 

свидетельствует о возможности их совместного использования. 

Каждое понятие (маркетинг отношений, прямой маркетинг, маркетинг баз 

данных, управление отношениями с клиентами) ставит разные приоритеты. 

Если маркетинг баз данных начинается с формирования базы данных, 

обеспечивает информационную поддержку, то прямой маркетинг - по 

построению взаимодействия с клиентами, CRM - с фокусировки на постоянных 

клиентах, а маркетинг отношений - с фокусирование на клиентах и партнерах 

компании. 

Все четыре понятия тесно связаны между собой. Особенно сложно 

провести границу между CRM и маркетингом отношений, потому что они 

взаимно дополняют друг друга: маркетинг отношений опирается на CRM-

системы и невозможен без них, CRM с помощью маркетинга отношений 

расширяет границы использования. Поэтому в работе, рассматривая маркетинг 

отношений, авторы касается вопросов, связанных с CRM. 

Р. Эбрат и Дж. Рассел выделяют следующие принципы маркетинга 

отношений: 

1. Маркетинг отношений ориентирован на долгосрочные взаимодействия, 

противопоставляемые отдельным соглашениям и, как следствие, на иждивении 

потребителей, а не на их привлечении. 

2. В маркетинге отношений экономически обоснованное удержание 

потребителей, включая нацеливание на выгодных потребителей или 

потребительские сегменты. 

3. В маркетинге отношений качества уделяется больше внимания, чем в 

концепции транзакционного маркетинга. 

4. Маркетинг отношений использует расширенный комплекс маркетинга, 

поскольку общепринятый комплекс маркетинга («4Р») недостаточен для 

формирования длительных отношений с потребителем. 

5. Существенной составляющей маркетинга отношений является 

внутренний маркетинг. 

К перечисленным принципам можно добавить следующие: 
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1. Маркетинг отношений предполагает мониторинг мнений клиентов и 

чуткое реагирование на изменения их потребностей 

2. В маркетинге отношений создается индивидуальный подход к каждому 

ключевому клиенту. 

3. Реализация указанных принципов возможна с помощью Crm-систем, 

которые обеспечивают сбор информации о потребителях, повышают 

эффективность каналов коммуникации с потребителем, интегрируют данные о 

маркетинге и продажах в единую систему. 

В процессе исследования выявлены основные тенденции развития 

современного рынка, обусловившие переход к Клиент-ориентированному 

подходу в управлении предприятиями: рост интенсивности конкуренции на 

рыночном пространстве; снижение возможности экстенсивного развития 

рынка; усиление рыночной власти потребителей; снижение эффективности 

средств традиционного маркетинга; повышение степени сходства товаров 

разных производителей; рост значения взаимных отношений компании с 

покупателями; снижение общего уровня удовлетворенности покупателей; 

изменение вкусов и предпочтений потребителей; индивидуализация запросов 

потребителей; развитие информационных технологий; развитие аутсорсинга; 

усиление власти крупных торговых посредников. 

Клиенто-ориентированный подход, который характеризуется ориентацией 

на удержание потребителей, индивидуальными коммуникациями и 

сотрудничеством, основанном на отношениях, а не на продукте, предполагает 

использование в управлении маркетингом концепции маркетинга отношений. 

Существуют различные взгляды на понимание «маркетинга отношений»: в 

литературе встречаются такие словосочетания, как «маркетинг 

взаимоотношений», «маркетинг партнерских отношений», «маркетинг 

взаимодействия». Терминологический анализ толкований «маркетинга 

отношений» позволил выделить два основных подхода к его пониманию. 

Анализ инструментов маркетинга в предложенной системе координат 

позволяет сделать вывод, что областью преимущественного применения 

маркетинга отношений является удержание существующих потребителей; 

долгосрочная маркетинговая стратегия; ведения диалога с потребителем. 

Наличие областей пересечения является результатом отсутствия четких границ 

между сферами применения различных инструментов маркетинга, 

свидетельствует о возможности их совместного использования. Данные 

подходы к пониманию маркетинга отношений не исключают, а дополняют друг 

друга. Таким образом, в зависимости от поставленных задач исследования 

маркетинг отношений можно рассматривать и как концепцию управления 
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маркетингом и как инструмент маркетинга, обеспечивает удержание 

потребителей путем создания новой ценности. 
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ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИЙ МАРКЕТИНГА В РАМКАХ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПОДХОДОВ К ОРГАНИЗАЦИИ БИЗНЕСА 
 

Раковчена Р.Р. преподаватель КГУ, мастерант Кайнак В.  

мастерант КГУ Бурлака О. 

Быстрые темпы глобализации мировой экономики, высокая степень 

сходства товаров разных производителей и индивидуализация запросов 

потребителей снижают эффективность ценовых методов ведения конкуренции 

и применения традиционных средств маркетинга. В этой связи возникает 

необходимость использования инновационных подходов в маркетинге и, в 

частности, маркетинга отношений, основанного на развитии и поддержке 

долгосрочных связей с потребителями, формировании их лояльности. 

Таблица 1. Эволюция концепции маркетинга 

Годы Концепц

ия 

Ведущая идея Основной 

инструментарий 

Главная цель 

1860-

1920 

Производ

ственная 

Произвожу то, 

что могу 

Себестоимость, 

производительность 

Совершенствование 

производства, рост продаж, 

максимизация прибыли 

1920-

1930 

Товарная Производство 

качественных 

товаров 

Товарная политика Совершенствование 

потребительских свойств 

товара 

1930-

1950 

Сбытовая Развитие 

сбытовой сети, 

каналов сбыта 

Сбытовая политика Интенсификация сбыта 

товаров за счет 

коммерческих по 

продвижению и продаже 

товаров 

1960-

1980 

Традицио

нного 

маркетин

га 

Произвожу то, 

что нужно 

потребителю 

Комплекс 

маркетинга, 

исследование 

потребителя 

Удовлетворение нужд и 

потребностей целевых 

рынков  

1980-

1995 

Социальн

о-

этическог

о 

маркетин

га 

Произвожу то, 

что нужно 

потребителю, с 

учетом 

требований 

общества 

Комплекс 

маркетинга, 

исследование 

социальных и 

экологических 

последствий от 

производства и 

потребления 

производимых 

товаров и услуг 

Удовлетворение нужд 

потребностей целевых 

рынков при условии 

сбережения человеческих, 

материальных, 

энергетических и других 

ресурсов, охраны 

окружающей среды 

С 

1995 

г. по 

насто

ящее 

время 

Маркети

нга 

взаимоде

йствия 

Произвожу то, 

что 

удовлетворяет 

потребителей и 

партнеров по 

бизнесу 

Методы 

координации, 

интеграции и 

сетевого анализа, 

комплекс 

маркетинга 

Удовлетворение 

потребностей потребителей, 

интересов партнеров и 

государства в процессе их 

коммерческого и 

некоммерческого 

взаимодействия 
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Результаты исследований Ф. Райхельда и Р. Сассер показывают, что 5% 

увеличение лояльных компании потребителей сопровождается увеличением 

прибыли в диапазоне от 25 до 85% в зависимости от сферы деятельности [1]. 

Однако применение технологий маркетинга отношений в Республике Молдова 

большинство используемых в Республике Молдова программ повышения 

лояльности потребителей недостаточно эффективны. Это связано с такими 

серьезными недостатками программ повышения лояльности потребителей как 

отсутствие системного подхода к их организации, копирование западных 

образцов без учета национальной специфики, отсутствие или недостаточное 

использование накопленных данных о потребителях, высокая однородность 

подобных программ через использование ограниченного набора инструментов 

поощрения постоянных потребителей. Анализ степени разработанности данной 

предметной области выявил ряд неохваченных вопросов, связанных с 

особенностями формирования и развития лояльности потребителей на основе 

применения принципов маркетинга отношений. 

В настоящее время эффективное управление предприятием в любом 

секторе экономики, при наличии конкуренции на рынке, основанное на 

маркетинговом подходе. Отечественными предприятиями уже накоплен 

достаточно большой опыт использования отдельных инструментов маркетинга, 

однако практически отсутствует опыт целостного использования 

маркетинговой концепции. Стоит отметить, что деятельность в сфере 

маркетинга иностранных предприятий, как правило, осуществляется в рамках 

единой концепции. 

Специалисты выделяют шесть общепризнанных концепций маркетинга, 

каждая из которых акцентирует внимание на определенном аспекте 

маркетинговой деятельности [2, с. 30-39]. Концепции маркетинга меняются с 

развитием рынка, но более ранние концепции не полностью отрицаются, а 

частично используются в более поздних. Общая тенденция развития концепций 

маркетинга – перенос акцента с совершенствования производства и товара на 

интенсификацию коммерческих усилий на построение отношений с 

потребителями и соблюдения социальной этичности. В табл. 1 приведены 

основные концепции маркетинга, встречающиеся в научной литературе. 

Эволюция концепций маркетинга, по нашему мнению, вписывается в 

эволюцию управленческих концепций, которая включает следующие подходы: 

промышленно-ориентированный, конкурентно-ориентированный и клиенто-

ориентированный. В табл. 2 представлены концепции маркетинга в рамках 

управленческих подходов к организации бизнеса. 
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Таблица 2. Концепции  маркетинга в рамках управленческих 

подходов к организации бизнеса 

 

Управленческие 

подходы к организации 

бизнеса 

Основная 

направленность 

Близость к 

потребителю 

Концепции управления 

маркетингом 

промышленно-

ориентированный 

Продукт Низкая 1. Производственная 

концепция 2. Товарная концепция 

конкурентно-

ориентированный 

Конкуренты Средняя 3. Сбытовая концепция 

4. Концепция 

традиционного 

маркетинга клиенто - 

ориентированный 

Потребители Высокая 5. Концепция социально 

этичного маркетинга 

6. Концепция 

маркетинга отношений 

 

Использование тех или иных концепций маркетинга на предприятии 

обусловлено в основном особенностями и тенденциями рынка. Рассмотрим 

историческое развитие концепций маркетинга и управленческих подходов к 

организации бизнеса в развитых странах. 

В начале XX века царил промышленно-ориентированный подход к 

управлению предприятием, включавший производственную, а затем и 

товарную концепцию маркетинга. Данный этап характеризовался небольшим 

числом компаний на рынке, низкой разнообразием продукции и превышением 

спроса над предложением. Власть на рынке принадлежала производителям. В 

отсутствии выбора потребители вынуждены были приобретать то, что им 

предлагалось производителем. В данных условиях повышение эффективности 

деятельности предприятия достигалось с помощью использования технологий 

массового про-ведения, которые позволяли существенно сократить расходы и 

обеспечить высокий объем выпуска однородной продукции стабильного 

качества. 

В 60-х гг. XX века наступила эра конкурентно-ориентированного подхода, 

включающего сбытовую концепцию и концепцию традиционного маркетинга. 

Ситуация на рынке в этот период характеризовалась повсеместным 

распространением подобных производственных технологий, которое привело к 

появлению слабо отличающихся с функциональной точки зрения продуктов, и 

основная борьба между производителями началась в сфере привлечения 

внимания покупателей и дифференциации на основе потребительских качеств 

товара (внешний вид, упаковка, эргономика, стиль, статус). 

Конкурентоспособность компании стала строиться преимущественно на 
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маркетинговых приемах, таких как ассортиментная политика, 

коммуникационная стратегия, потребительские инновации и дизайн. 

Существенно возросло влияние потребителей: продавцы начали учитывать 

запросы наиболее выгодных для себя сегментов рынка. Основой стратегии 

многих компаний стало отмежевание от компаний-конкурентов и борьба за 

лидерство на рынке [5]. 

В 70-80 гг. Главенствующим становится человеческий фактор, и Ф. Котлер 

предлагает концепцию социально-этичного маркетинга, группа европейских 

ученых – концепцию маркетинга отношений [2]. Обе эти концепции 

подразумевают клиенто-ориентированный подход в деятельности предприятий. 

Появление данных концепций обусловлено следующими тенденциями на 

рынке развитых стран. 

1. Рост интенсивности конкуренции на рыночном пространстве, 

выраженный как в непрерывной появлению новых участников рынка - местных 

и иностранных (следствие глобализации рынка), так и в повышении 

профессионализма имеющихся [6, с. 131-139]. 

2. Снижение возможности экстенсивного развития рынка. В условиях 

стабилизации рынка (размер долей рынка основных участников практически 

неизменной) затраты на привлечение нового клиента значительно превышают 

расходы на удержание существующего клиента. Поэтому повышение 

лояльности клиентов ведет к сокращению расходов и повышению 

эффективности работы предприятия [7, с. 63]. 

3. Усиление рыночной власти потребителей. В 1990-х гг. Во многих 

отраслях (например, автомобилестроение, пищевая промышленность, 

компьютерная и телекоммуникационная индустрия) возникла ситуация, 

близкая к модели идеальной конкуренции. В таких условиях каждая отдельная 

компания не может влиять на рынок, так как предложение существенно 

превышает спрос. Доминантой на рынке стал не производитель, а потребитель - 

власть на рынке перешла в руки потребителей [8]. 

4. Снижение дифференциации продуктов различных производителей. 

«Созревание» большого количества товарных категорий, исчерпали свои 

возможности конкуренции за счет совершенствования продукта и упаковки, 

привело к тому, что продукты стали более стандартизированными, а услуги 

унифицированными. В результате на взгляд потребителя, товары (услуги) 

разных компаний стали практически неотличимы друг от друга. Это увеличило 

зависимость компании от правильности построения бренда и его коммуникаций 

с потребителем, обслуживание потребителей. Возросла роль сервисного 

сопровождения продукта [9, с. 92-93]. 
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5. Рост значения взаимоотношений компании с потребителями в 

стратегии управления компанией. В девяностых гг. XX века предприятия стали 

больше уделять внимание построению отношений со своими потребителями: 

быть ближе к ним, понимать их и максимально удовлетворять их потребности. 

И хотя компании-производители не могут использовать прямую схему 

взаимоотношений, так как в результате специализации бизнеса между 

владельцем компании и потребителями возникло много промежуточных 

звеньев, однако современные технологии позволяют поддерживать 

эффективные отношения компании с удаленными потребителями [10; 11, с. 

110-114]. 

6. Снижение эффективности средств традиционного маркетинга. Реклама 

стала более дорогой (рост цен на размещение рекламы составляет 30-50% в год 

[12]) и менее эффективной (растет уровень «рекламного шума», падает 

внимание и доверие потребителей к рекламе, увеличивается использование 

потребителями интерактивных средств коммуникации). Ценовые войны также 

не дают эффекта, поскольку потребителю нужно от торгового предприятия 

нечто большее, чем просто низкие цены. Низкая цена, массовая реклама и 

традиционный маркетинг не гарантирует успешных продаж. В такой ситуации 

для решения задач маркетологам приходится отказываться от традиционных 

способов и искать новые, нестандартные ходы [11, с. 51]. 

7. Рост индивидуализации запросов потребителей. Индивидуальный 

подход стал ключевой потребностью клиентов. В этой ситуации стало важным 

не только сделать и вывести на рынок стандартный качественный продукт, но и 

удовлетворить индивидуальные запросы потребителей. Индивидуализация 

маркетинговых технологий ориентирована на создание не индивидуального 

товара, а индивидуального предложения, и сегодня достаточно ресурсов для 

реализации подобных проектов [12]. 

8. Снижение общего уровня удовлетворенности потребителей. Рост 

ассортимента продуктов и повышение «рыночной грамотности» потребителей 

привели к повышению требований потребителей к товарам (услугам) 

предприятий. В результате чего произошло снижение общего уровня 

удовлетворенности потребителей. 

9. Изменение вкусов и предпочтений потребителей. Под влиянием 

современных тенденций развития окружающего мира потребитель становится 

другим: наблюдается рост потребности в удобных и простых вещах; снижение 

различия в отношении к покупке богатых и не очень богатых потребителей; 

более осознанное отношение к цене и ценности; занижения потребителями 

своего возраста - покупка товаров, рассчитанных на более молодые. 
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10. Развитие информационных технологий (программное обеспечение, 

электронные базы данных, Интернет, мобильная связь). Информационные 

технологии, в первую очередь Интернет, обеспечили легкий доступ основной 

части населения развитых стран к необходимой информации о товарах и 

услугах. Компании получили новые маркетинговые инструменты: интернет 

маркетинг, мобильный маркетинг, CRM-системы. 

11. Развитие аутсорсинга маркетинга, далеко выходит за пределы. Все 

большую ценность для компании представляет владение торговыми марками, а 

не средствами производства, то есть для компании может быть выгоднее 

продать лицензию на изготовление изделий, под принадлежащими ей 

торговыми марками, почему самостоятельно заниматься их проведением. 

Компании может ничего не принадлежать, кроме торговых марок. Основные 

проблемы в этом случае связаны с управлением. 

12. Усиление власти крупных торговых посредников, розница ных 

торговых организаций, сетей, требующих от производителей продажи товаров 

на выгодных для них условиях. Эти сети представляют угрозу для небольших 

торговых предприятий, не имеющих возможности сильно влиять на политику 

производителей. 

Для формирования более ясной картины перечисленные тенденции были 

классифицированы по группам: изменение рынка, изменения в компании, 

изменения в предпочтениях покупателей, изменения в компаниях-партнерах 

(табл. 3). 

Таблица 3 - Основные тенденции развития рынков промышленно 

развитых стран  

 

Группа Основные тенденции развития рынка развитых стран 

Изменение рынка 
Рост интенсивности конкуренции в рыночном пространстве 

Снижение возможности экстенсивного развития рынка 

Усиление рыночной власти потребителей 

Изменения в компании 
Снижение эффективности средств традиционного 

маркетинга Снижение дифференциации продуктов разных 

производителей Рост значения взаимоотношений компании с потребителями 

Изменения в предпочтениях 

покупателей 

Снижение общего уровня удовлетворенности потребителей 

Изменение вкусов и предпочтений потребителей 

Рост индивидуализации запросов потребителей 

Изменения в компаниях -

партнерах 

Развитие информационных технологий 

Развитие аутсорсинга 

Усиление власти крупных торговых посредников 

 

Ответом компаний на приведенные существенные изменения на рынке 

стало появление Клиент-ориентированного подхода. Суть этого подхода в 

общем случае можно свести к трем наиболее важных характеристик: 
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1. Ориентация на удержание существующих клиентов. Вследствие того, 

что увеличение доли рынка и привлечения новых потребителей становится все 

дороже, компаниям более рационально использовать потенциал уже 

имеющейся базы клиентов и обеспечивать рост продаж за счет увеличения доли 

потребления уже существующими клиентами. 

2. Индивидуальные коммуникации с клиентами. Личностное 

интерактивное общение между потребителем и компанией позволяет последней 

предлагать продукты с учетом индивидуальных особенностей каждого 

потребителя. 

с развитием информационных технологий и Интернета решения этой 

задачи стало вполне реальным. 

3. Сотрудничество, основанное на отношениях, а не на продукте. В связи с 

тем, что товары и услуги становятся все более однообразными, основой для 

формирования и развития сотрудничества между компанией и ее клиентами 

становятся отношения. Потребители воспринимают компанию как носителя 

какой-то идеи, что для них особую ценность. 

Таким образом, компании, строящие свою деятельность на клиенто- 

ориентированном подходе, отказываются от схемы «изнутри - наружу» и 

переходят к схеме «снаружи - внутрь». Развитие продукта, борьба с 

конкурентами уходят на второй план, главным фактором успеха компании 

становится умение находить своих клиентов, выявлять их потребности и 

использовать эти знания для совершенствования организационных процессов и 

разработки новых товаров и услуг. И хотя по-прежнему необходимо уделять 

особое внимание разработке новых продуктов и поиска новых каналов их 

продвижения, но все это может быть лишь подготовительным этапом к 

достижению конечной цели - созданию лояльного клиента. 
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