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UE

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Prezenta lege:

- transpune art. 2 pct. 6 din Regulamentul (UE) 2021/888 al Parlamentului European
si al Consiliului din 20 mai 2021 de instituire a Programului ,Corpul european de
solidaritate” si de abrogare a Regulamentelor (UE) 2018/1475 si (UE) nr. 375/2014 (text cu
relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 202 din 8 iunie
2021, CELEX: 32021R0888;

- transpune art. 3 pct. 6 si 7 si art. 14 alin. (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/801 a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind conditiile de intrare si de
sedere a resortisantilor tarilor terte pentru cercetare, studii, formare profesionala, servicii
de voluntariat, programe de schimb de elevi sau proiecte educationale si munca au pair
(revizuire), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 132 din 21 mai 2016, CELEX:
32016L0801, astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva (UE) 2021/1883 a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 octombrie 2021;

- se aliniaza Recomandarii Consiliului din 5 aprilie 2022 privind mobilitatea tinerilor
voluntari in Uniunea Europeana 2022/C 157/01 (text cu relevanta pentru SEE), publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 157/1 din 11 aprilie 2022, CELEX: 32022H0411(01);

- se aliniaza Recomandarii Consiliului din 28 iunie 2011 ,Tineretul in miscare -
promovarea mobilitatii tinerilor in scop educational” 2011/C 199/01, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene C 199/1 din 7 iulie 2011, CELEX: 32011H0707(01);

- se aliniaza Cartii europene a drepturilor si obligatiilor voluntarilor.
Capitolul I
PREVEDERI GENERALE

Articolul 1. Domeniul reglementarii



Prezenta lege defineste si reglementeaza conceptele de baza legate de activitatea
voluntara, voluntariatul formal, informal, corporativ si cel international, principiile de
organizare a activitatii de voluntariat, drepturile si obligatiile voluntarilor si ale entitatilor
gazda, politicile de sustinere si stimulare a voluntariatului, precum si alte aspecte ce tin de
voluntariat.

Articolul 2. Scopul legii
Prezenta lege are drept scop:

a) crearea conditiilor necesare cresterii nivelului de implicare si participare civica a
cetatenilor de toate varstele;

b) crearea unui cadru legislativ si de politici favorabil dezvoltarii culturii
voluntariatului;

c) stimularea dezvoltarii de abilitati si de competente in randul cetatenilor de toate
varstele prin intermediul activitatii de voluntariat;

d) contribuirea la coeziunea sociala prin participare incluziva;

e) stimularea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse pentru toate categoriile
sociale.

Articolul 3. Sfera de aplicare a legii
(1) Prezenta lege nu limiteaza:

a) posibilitatea organizarii unor activitati sporadice si spontane, fara un organizator,
orientate spre cauze sociale generale sau individuale;

b) organizarea activitatilor de voluntariat pentru persoanele cu varsta sub 14 ani,
care au caracter educational si orientat social;

c) organizarea unor activitati voluntare in domeniul protectiei civile;

d) participarea voluntarilor straini la activitatile de voluntariat desfasurate pe
teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu reglementarile nationale si cele
internationale.

(2) Voluntariatul in domeniul protectiei civile este reglementat prin acte normative
speciale.

Articolul 4. Notiuni
In sensul prezentei legi, urméatoarele notiuni semnifica:

1. activitate de voluntariat (activitate voluntara) - orice activitate de interes public,
intreprinsa de o persoana sau de un grup de persoane pentru a contribui cu timpul, cu
abilitatile sau cu resursele personale la o cauza sociala, fara a astepta o recompensa



financiara;

2. certificat de voluntariat - act eliberat de o entitate gazda, care atesta realizarea de
catre o persoana a serviciului voluntar in cadrul unui program de voluntariat certificat,
precum si competentele si abilitatile dobandite de aceasta;

3. contract de voluntariat - conventie incheiata intre voluntar si entitatea gazda, in
temeiul careia prima parte se obliga sa presteze o activitate de interes public fara a fi
remunerata, iar cea de a doua parte - sa ofere o activitate adecvata solicitarii sau pregatirii
voluntarului;

4. coordonator de voluntari - persoana desemnata printr-un document intern de catre
entitatea gazda (organizatorul activitatii voluntare) pentru a gestiona activitatea de
voluntariat si a superviza voluntarii, fiind responsabila de recrutarea, instruirea,
monitorizarea si acordarea suportului necesar acestora, precum si pentru a coordona, a
comunica si a administra activitatile desfasurate in cadrul programului de voluntariat;

5. entitate gazda - persoana juridica de drept public sau persoana juridica al carei
scop principal este altul decat obtinerea de venituri, care implementeaza un program de
voluntariat certificat si ale carei activitati sunt orientate spre interesul public;

6. program de voluntariat - program institutionalizat, certificat in conditiile prezentei
legi, in cadrul caruia voluntarii isi pot realiza serviciul voluntar, orientat spre interesul
public;

7. program de voluntariat international - program de voluntariat care prevede
desfasurarea serviciului voluntar in alte tari decat tara de resedinta a voluntarului,
promovand schimbul cultural si solidaritatea globala;

8. serviciu voluntar - perioada de incadrare a voluntarului intr-un program de
voluntariat, stabilita in baza unui contract semnat. Serviciul voluntar poate fi realizat in tara
de resedinta a voluntarului fie in una sau in mai multe tari altele decat cea de resedinta a
voluntarului;

9. voluntariat - practica sociala menita sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii,
la dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale, precum si la crearea comunitatilor si a
societatii bazate pe valorile general-umane;

10. voluntariat corporativ - initiativa structurata, intreprinsa de o persoana juridica
de drept privat pentru a incuraja si a facilita participarea angajatilor sai la activitati
voluntare;

11. voluntariat formal - activitate voluntara desfasurata in cadrul unui program de
voluntariat certificat, prin intermediul unei entitati gazda;

12. voluntariat informal - activitate voluntara realizata in afara unui program de
voluntariat;

13. voluntar - persoana fizica care desfasoara o activitate de voluntariat in folosul



altor persoane sau in folosul societatii, din proprie initiativa, fara a beneficia de o
recompensa financiara.

Articolul 5. Principiile de organizare a voluntariatului
Voluntariatul se organizeaza in baza urmatoarelor principii:

a) echitatea, incluziunea, egalitatea de sanse si de tratament - asigurarea, prin
abordare proactiva, a implicarii tuturor cetatenilor in activitati si servicii voluntare,
indiferent de varsta, sex, religie, apartenenta etnica, limba de comunicare, starea de
sanatate, cerintele educationale etc.;

b) inrdddcinarea valorilor - voluntariatul reprezinta un instrument al solidaritatii intre
indivizi, intre grupuri si intre comunitati, promovand valori precum responsabilitatea
sociald, sprijinul reciproc si intelegerea intre diverse categorii sociale; prin aceasta,
voluntariatul recunoaste si intareste valoarea sa fundamentala ca factor de coeziune
comunitara si nationala, bazata pe impartasirea si respectarea valorilor general-umane;

c) participarea benevold - dreptul oricarei persoane de a se implica in activitati
voluntare doar din proprie initiativa si in baza consimtamantului liber exprimat;

d) responsabilizarea sociala - sprijinirea initiativelor care informeaza si educa
cetatenii cu privire la drepturile si responsabilitatile lor civice;

e) respectul demnitatii si al drepturilor beneficiarilor - toti beneficiarii activitatilor de
voluntariat trebuie sa fie tratati cu demnitate, respectandu-se drepturile lor fundamentale.

Articolul 6. Impactul voluntariatului
Statul recunoaste impactul si sustine utilizarea voluntariatului pentru:

a) transmiterea valorilor general-umane, cum ar fi drepturile omului, democratia,
combaterea rasismului, solidaritatea si dezvoltarea durabila;

b) promovarea participarii civice, sociale, a cetateniei active si consolidarea societatii
civile la toate nivelurile;

c) promovarea incluziunii sociale, educationale si profesionale;
d) dezvoltarea creativitatii si a inovatiei sociale;

e) incurajarea solidaritatii intergenerationale si a schimbului de experienta intre
generatii;

f) facilitarea integrarii pe piata muncii prin dezvoltarea abilitatilor si a competentelor
profesionale si personale ale voluntarilor.

Articolul 7. Excluderi din sfera voluntariatului

In sensul prezentei legi nu sunt considerate activitati de voluntariat:



a) formarea profesionala fara contract de munca, care reprezinta o activitate
reglementata de cadrul normativ in domeniul muncii;

b) stagiile de practica neremunerate;

c) serviciile sau activitatile pe care o persoana este obligata sa le presteze altei
persoane in baza legislatiei si a reglementarilor nationale;

d) indeplinirea unor obligatii specifice in conformitate cu hotararile judecatoresti;
e) actele de caritate (donatii de mijloace financiare, de alimente, de haine etc.);

f) implicarea in activitati politice sau partinice, inclusiv cele desfasurate in cadrul
partidelor politice, al campaniilor electorale ori al actiunilor de promovare politica.

Articolul 8. Clasificarea voluntariatului

In functie de modalitatea si de conditiile de organizare si desfisurare a activitatii de
voluntariat, aceasta se clasifica in voluntariat formal si informal.

Articolul 9. Beneficiarii activitatii de voluntariat

(1) Voluntariatul formal si cel informal se desfasoara in beneficiul unei cauze sociale
sau caritabile, ecologice sau umanitare, orientata spre o persoana fizica ori spre un grup de
persoane fizice, spre comunitati, institutii si organizatii al caror scop principal este altul
decat obtinerea de venituri. Beneficiari ai activitatii de voluntariat pot fi, astfel, persoanele
fizice sau juridice pentru care aceasta activitate se desfasoara conform principiului
nonprofit.

(2) Activitatile de voluntariat din domeniile social si caritabil sunt destinate
urmatoarelor categorii de beneficiari:

a) copii si familii aflate in dificultate, copii aflati in situatii de risc/ramasi fara ocrotire
parinteasca/ramasi temporar fara ocrotire parinteasca;

b) persoane cu dizabilitati;

c) persoane varstnice;

d) victime ale violentei in familie si ale violentei bazate pe gen;

e) persoane fara adapost;

f) persoane cu diferite adictii (consumatorii de substante psihotrope, de alcool etc.);
g) victime ale traficului de persoane si ale exploatarii sexuale;

h) persoane cu HIV/SIDA;

i) persoane stramutate de pe teritoriul altor state;



j) mame/gravide aflate in dificultate/minore gravide;
k) tineri aflati in dificultate;

1) persoane fara venituri sau cu venituri mici;

m) alte categorii de persoane aflate in dificultate.

(3) Activitatea voluntara poate fi orientata spre cauze si provocari sociale,
comunitare, ecologice sau umanitare, fara existenta unui beneficiar efectiv.

(4) Persoanele juridice care sunt beneficiari ai activitatii de voluntariat au obligatia
de a recunoaste si a valorifica contributia voluntarilor, oferindu-le sprijinul necesar pentru
realizarea activitatilor si facilitand accesul lor la resurse si informatii relevante.

Capitolul II
FORMELE DE VOLUNTARIAT
Articolul 10. Voluntariatul informal

(1) Voluntariatul informal inseamna implicarea voluntarilor in realizarea de activitati,
evenimente, actiuni sau campanii in afara unui cadru de organizare formalizat.

(2) Voluntariatul informal nu are un mod de organizare prestabilit si reprezinta un
element si o modalitate de exprimare a solidaritatii sociale si comunitare.

(3) Participarea voluntarilor la organizarea si desfasurarea unor evenimente de
amploare (sportive, culturale, festive etc.) ce poarta un caracter national, regional sau
international se considera voluntariat informal daca acestea nu fac parte dintr-un program
de voluntariat certificat in conditiile legii.

(4) Implicarea persoanelor in activitati de voluntariat informal se face doar din
proprie initiativa si in baza consimtamantului liber exprimat, fara ca acestea sa beneficieze
de o recompensa financiara.

(5) In cazul in care organizatorul activitatii voluntare este o persoana juridica,
voluntarul poate solicita incheierea unui acord intre parti, ce prevede angajamentul,
drepturile si obligatiile voluntarului si ale organizatorului activitatii voluntare.

(6) Voluntariatul informal este sustinut prin politici si programe orientate spre
promovarea culturii voluntariatului.

Articolul 11. Voluntariatul corporativ

(1) Voluntariatul corporativ este reprezentat de proiectele si initiativele pe care
persoanele juridice de drept privat le organizeaza pentru a incuraja si a permite angajatilor
proprii sa isi ofere voluntar timpul si abilitatile pentru a sprijini proiecte comunitare sau
proiecte orientate spre un beneficiar.



(2) Voluntariatul corporativ reprezinta un pilon al responsabilitatii sociale corporative
si este reglementat de politicile interne ale persoanelor juridice de drept privat.

(3) Organizarea voluntariatului corporativ are la baza urmatoarele principii:
a) in activitatile voluntare sunt implicati doar propriii angajati;

b) angajatii se implica benevol in activitatile voluntare organizate;

c) activitatea voluntara este orientata spre beneficii comunitare sau sociale;

d) activitatea voluntarilor nu conduce la acumularea de profit pentru persoana
juridica de drept privat in cauza;

e) activitatea voluntara poate fi inclusa in orele de munca ale angajatilor.

(4) Drepturile, obligatiile si garantiile sociale in cazul voluntariatului corporativ sunt
reglementate de relatiile contractuale dintre angajat si angajator, stabilite in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.

Articolul 12. Voluntariatul formal

(1) Voluntariatul formal se realizeaza in cadrul unui program de voluntariat structurat
si institutionalizat, implementat de catre o entitate gazda si certificat in conformitate cu
prevederile art. 13 alin. (4).

(2) Voluntariatul formal implica activitati planificate, monitorizate si evaluate,
desfasurate intr-un cadru organizat, care le ofera voluntarilor suportul si resursele
necesare.

(3) Serviciul voluntar este realizat de catre voluntar in cadrul unui program certificat,
in baza unui contract de voluntariat, cu delimitarea clara a angajamentelor de timp, efort si
de supervizare din partea entitatii gazda, fara a beneficia de o recompensa financiara.

(4) Activitatea de voluntariat formal este gestionata de un coordonator de voluntari.
Articolul 13. Programul de voluntariat

(1) Programul de voluntariat este un document intern, elaborat si aprobat de catre
entitatea gazda pornind de la urmatoarele principii:

a) impactul social si comunitar al activitatilor;
b) previzibilitatea si transparenta activitatilor;
c) caracterul necomercial al activitatii;
d) formarea si dezvoltarea voluntarilor;

e) protectia voluntarilor.



(2) Programul de voluntariat include urmatoarele elemente esentiale, dar fara a se
limita la acestea:

a) misiune si valori - stabileste misiunea organizatiei si a programului de voluntariat,
precum si setul de valori care stau la baza acestora;

b) obiective clare si masurabile - stabileste obiective specifice, realizabile si
masurabile care vor ghida activitatea voluntarilor si care vor fi aliniate scopului social al
entitatii gazda;

c¢) durata programului si desfasurarea activitatilor - proiecteaza durata si perioada de
desfasurare a programului, tipologia activitatilor si numarul de ore pe care fiecare voluntar
trebuie sa le dedice;

d) suport si mentorat - planifica resursele de timp, financiare si umane necesare
pentru a acorda suportul util voluntarilor in realizarea performanta a serviciului voluntar;

e) formarea si dezvoltarea continud - include sesiuni de instruire si dezvoltare
profesionala pentru voluntari, care vor urmari obtinerea competentelor necesare realizarii
activitatilor si indeplinirii obiectivelor;

f) competente si abilitati - stabileste competentele si abilitatile ce urmeaza a fi
dezvoltate si Insusite de voluntar prin realizarea serviciului voluntar, precum si modalitatea
de certificare a acestora.

(3) Entitatea gazda identifica si planifica resursele financiare si materiale necesare
pentru desfasurarea activitatilor, care ar acoperi cheltuielile aferente programului de
voluntariat.

(4) Programul de voluntariat se certifica de catre Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret, in baza unei metodologii de organizare si
desfasurare a procesului de certificare a programelor de voluntariat, aprobata de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

(5) Certificarea programului de voluntariat se face pentru o perioada de pana la 3 ani,
cu posibilitatea certificarii repetate.

(6) Cadrul de competente si de abilitati dobandite prin realizarea serviciului voluntar
va fi descris in programul de voluntariat, informatie care va fi accesibila voluntarilor la
etapa recrutarii.

(7) Entitatea gazda realizeaza monitorizarea si evaluarea periodica a programului de
voluntariat pentru a asigura imbunatatirea continua si adaptarea acestuia la nevoile
voluntarilor si ale beneficiarilor activitatii de voluntariat.

(8) Entitatea gazda elaboreaza si implementeaza un plan de formare si dezvoltare
continua pentru voluntari, in conformitate cu nevoile si obiectivele programului de
voluntariat.

(9) Numarul de programe de voluntariat certificate de Agentia Nationala pentru



Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret si implementate de o entitate gazda nu
este limitat.

(10) Programul de voluntariat poate fi implementat de una sau de mai multe entitati
gazda, fapt reflectat in procesul de certificare.

Articolul 14. Entitatile gazda

(1) Entitatile gazda sunt persoane juridice, inregistrate in Republica Moldova in
conformitate cu cadrul normativ, care realizeaza programe de voluntariat certificate.

(2) Entitati gazda, in sensul prezentei legi, pot fi:

a) organizatiile necomerciale;

b) autoritatile administratiei publice centrale si locale;
c) institutiile de drept public;

d) comunitatile religioase.

(3) Entitatea gazda selecteaza voluntarii in functie de propria misiune si viziune,
precum si in functie de abilitatile specifice pe care trebuie sa le posede voluntarul, daca
anumite activitati necesita acest lucru.

(4) Entitatea gazda are urmatoarele responsabilitati de baza:

a) recrutarea si instruirea voluntarilor in functie de specificul programului de
voluntariat;

b) dezvoltarea si aplicarea politicilor interne organizationale tintite sa asigure
respectarea drepturilor, libertatilor si a obligatiilor voluntarilor;

c) certificarea competentelor si a abilitatilor dobandite de voluntari pe perioada
realizarii serviciului voluntar;

d) asigurarea unui cadru organizat si sigur pentru desfasurarea activitatilor;
e) furnizarea suportului logistic si material necesar realizarii serviciului voluntar;
f) asigurarea acoperirii costurilor legate de realizarea serviciului voluntar;

g) asigurarea unui mediu de voluntariat sigur, incluziv si echitabil, respectand
legislatia nationala si standardele internationale de voluntariat;

h) furnizarea de informatii clare si complete voluntarilor cu privire la rolurile,
drepturile si responsabilitatile lor, precum si asigurarea accesului lor la activitati de
formare initiala si dezvoltare continua;

i) organizarea unei formari speciale a voluntarilor care urmeaza sa lucreze cu copii,
cu persoane cu dizabilitati, cu persoane varstnice, cu persoane care au nevoie de ajutorul si



ingrijirea unei alte persoane, cu persoane bolnave sau cu persoane lipsite, total sau partial,
de capacitate juridica, cu victime ale infractiunilor;

j) solicitarea de la voluntarii implicati in activitatile ce presupun contactul cu
categoriile social-vulnerabile enumerate la lit. i) a cazierului judiciar, inclusiv a celui
eliberat de autoritatile competente ale tarii de resedinta a voluntarului strain;

k) asigurarea voluntarului impotriva vatamarii sau imbolnavirii profesionale in timpul
realizarii serviciului voluntar, daca acest lucru este stipulat in contractul de voluntariat;

1) dezvoltarea si implementarea propriilor standarde de calitate care sa asigure
pregatirea si formarea voluntarilor, dar si sa ofere indrumare personala, asistenta si
monitorizare in cursul realizarii programului de voluntariat, mecanisme clare de evaluare si
un sprijin deplin in realizarea activitatilor;

m) implementarea instrumentelor de recunoastere a competentelor si a abilitatilor
dobandite de voluntari in timpul serviciului voluntar, in cooperare cu structurile si
institutiile responsabile, in baza standardelor nationale si internationale in domeniu;

n) asigurarea desfasurarii activitatii de voluntariat cu respectarea cerintelor privind
securitatea si sanatatea in munca, in functie de natura si caracteristicile activitatii;

o) interzicerea prestarii unor activitati periculoase sau care pot dauna vietii ori
sanatatii voluntarilor, cu exceptia activitatilor din domeniul protectiei civile si apararii
impotriva incendiilor, reglementate prin legi speciale;

p) asigurarea protectiei voluntarilor impotriva tuturor formelor de violenta sau de
hartuire in timpul activitatilor de voluntariat;

q) neadmiterea implicarii voluntarilor minori cu varsta de pana la 16 ani in activitati
de voluntariat pe perioada orelor de clasa (lectiilor), in activitati pe timp de noapte, in
activitati desfasurate in conditii periculoase, in activitati ce presupun munca fizica grea sau
cu o durata excesiva, In activitati care necesita capacitate de exercitiu deplina, asumare a
raspunderii juridice ori acces la informatii confidentiale. In cazul minorilor cu varsta de la
16 la 18 ani, pentru activitatile enumerate se va solicita acordul parintilor sau al
reprezentantilor lor legali.

Nerespectarea obligatiilor prevazute de prezentul alineat atrage raspunderea entitatii
gazda in conformitate cu cadrul legal existent.

(5) In cazul in care activitatea de voluntariat presupune ingrijirea si educarea unui
copil, pe o perioada determinata de timp, in familia sau la domiciliul familiei voluntarului,
entitatea gazda verifica daca persoanele adulte care locuiesc impreuna cu voluntarul
indeplinesc urmatoarele conditii:

a) lipsa unei condamnari definitive sau a unor antecedente penale nestinse pentru
infractiuni contra vietii, sanatatii, integritatii sexuale, libertatii sexuale sau libertatii
persoanei, inclusiv pentru infractiuni legate de traficul de fiinte umane;



b) existenta unor conditii de trai sigure, igienico-sanitare adecvate, care sa asigure
inviolabilitatea vietii private a voluntarului si bunastarea copilului;

c) lipsa altor circumstante, inclusiv dependente cronice, violenta, sau lipsa
restrictiilor de capacitate, stabilite prin hotarare judecatoreasca, care pot afecta negativ
dezvoltarea fizica, psihica si morala a copilului.

Articolul 15. Drepturile si obligatiile voluntarului

(1) Orice persoana care isi realizeaza serviciul voluntar in cadrul unui program de
voluntariat certificat este indreptatita sa beneficieze de drepturile garantate prin prezenta
lege.

(2) Fiecare persoana are acces egal la oportunitati de voluntariat si la protectie
impotriva oricarui fel de discriminare in ceea ce priveste accesarea oportunitatilor de
voluntariat.

(3) Orice persoana care a implinit varsta de 14 ani isi poate realiza serviciul voluntar
in cadrul unui program de voluntariat certificat.

(4) Persoanele care nu au implinit varsta de 16 ani pot realiza serviciul voluntar in
cadrul unui program de voluntariat certificat doar cu acordul scris al parintilor sau al
reprezentantilor lor legali.

(5) Se interzice organizarea activitatilor de voluntariat ce presupun expunerea
voluntarului la situatii de risc pentru sanatatea si viata sa.

(6) Drepturile si obligatiile voluntarului sunt stabilite in contractul de voluntariat,
semnat intre entitatea gazda si voluntar sau, dupa caz, reprezentantul sau legal, perfectat
cu titlu obligatoriu la realizarea serviciului voluntar.

(7) In sensul prezentei legi, voluntarului i se garanteazad cel putin urmatoarele
drepturi:

a) desfasurarea activitatii intr-un anumit domeniu, in functie de disponibilitatile si
capacitatile proprii si conform regulilor existente in entitatea gazda;

b) acoperirea de catre entitatea gazda, in conditiile convenite prin contract si potrivit
legii, a cheltuielilor de transport, de cazare, de alimentare, iar in caz de necesitate - de
deplasare, de asigurare si a altor cheltuieli indispensabile pentru realizarea serviciului
voluntar;

c) dreptul de a solicita de la entitatea gazda un certificat confirmativ privind
realizarea serviciului voluntar si scrisori de recomandare;

d) dreptul la timp de odihna, astfel incat durata activitatilor realizate sa nu afecteze
sanatatea si resursele psihice si fizice ale voluntarului;

e) informarea corecta si precisa cu privire la entitatea gazda, politica organizationala
si programele acesteia, competentele si abilitatile ce urmeaza a fi dezvoltate in cursul



realizarii serviciului voluntar si cu privire la riscurile potentiale;

f) participarea la cursurile de instruire organizate, initiate sau propuse de entitatea
gazda pentru o mai buna realizare a serviciului voluntar;

g) certificarea competentelor si a abilitatilor dobandite - la finalizarea serviciului
voluntar;

h) plata de catre entitatea gazda, in conditiile convenite prin contract si potrivit legii,
a despagubirilor pentru vatamari si imbolnaviri profesionale in timpul realizarii serviciului
voluntar;

i) participarea la procesele decizionale ale entitatii gazda ce tin de organizarea si
desfasurarea activitatii si a programului de voluntariat.

(8) Voluntarul are urmatoarele obligatii:

a) sa indeplineasca sarcinile primite din partea entitatii gazda pe perioada serviciului
voluntar;

b) sa respecte si sa urmeze politicile organizationale ale entitatii gazda si sa realizeze
programul de voluntariat in conformitate cu cerintele entitatii gazda;

c) sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces pe perioada serviciului
voluntar, precum si dupa incheierea acestuia, conform prevederilor legale aplicabile;

d) sa nu admita transmiterea obligatiilor sale altor persoane fara acordul entitatii
gazda;

e) sa informeze imediat entitatea gazda despre orice incompatibilitate privind
realizarea serviciului voluntar, in cazul in care apar astfel de circumstante;

f) alte obligatii stipulate in contractul de voluntariat, inclusiv cerintele specifice
programului de voluntariat.

(9) Acoperirea sau rambursarea de catre entitatea gazda a cheltuielilor legate de
realizarea activitatii de voluntariat nu se considera recompensa financiara pentru voluntar.

Articolul 16. Contractul de voluntariat

(1) Contractul de voluntariat se incheie in forma scrisa, intre voluntar si entitatea
gazda in cadrul careia se desfasoara serviciul voluntar.

(2) La realizarea serviciului voluntar, incheierea unui contract de voluntariat este
obligatorie.

(3) Contractul de voluntariat prevede, dar nu se limiteaza la:
a) perioada serviciului voluntar;

b) drepturile si obligatiile voluntarului;



c) drepturile si obligatiile entitatii gazda;

d) descrierea detaliata a activitatilor si a responsabilitatilor voluntarului;

e) programul de lucru si conditiile de desfasurare a activitatii de voluntariat;
f) masurile de siguranta si de protectie pentru voluntar;

g) procedurile de instruire si de formare oferite voluntarului;

h) conditiile de incetare a contractului de voluntariat;

i) modul de recunoastere a competentelor si a abilitatilor dobandite;

j) datele de identificare ale partilor contractante;

k) alte clauze specifice relevante.

(4) Este interzis sa se incheie un contract de voluntariat cu scopul de a se evita
incheierea unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari
servicii, sau a unui alt contract pentru efectuarea prestatiilor respective, inclusiv a unui
contract de stagiu.

Articolul 17. Certificatul de voluntariat

(1) Certificatul de voluntariat reprezinta un act emis de entitatea gazda pentru
voluntar, prin care se confirma perioada si durata de desfasurare a serviciului voluntar,
precum si experienta, competentele si abilitatile dobandite de voluntar.

(2) Certificatul de voluntariat se emite in format fizic sau electronic, in functie de
preferintele voluntarului si de practicile entitatii gazda.

(3) Certificatul de voluntariat poate fi utilizat de catre voluntar pentru a-si spori
oportunitatile de angajare, pentru a accesa programe de formare sau pentru alte scopuri in
care este necesara recunoasterea competentelor si a abilitatilor pe care le poseda.

(4) Certificatul de voluntariat include:

a) denumirea entitatii gazda emitente;

b) codul unic de validare;

c) numarul certificarii programului de voluntariat;

d) domeniul in care a fost realizat serviciul voluntar;

e) perioada realizarii serviciului voluntar si numarul de ore;
f) competentele si abilitatile dobandite de voluntar;

g) consideratiile voluntarului;



h) alte informatii relevante;

i) mentiunea ,Entitatea gazda este responsabila pentru veridicitatea datelor si a
informatiilor cuprinse in acest certificat.”.

(5) Certificatele de voluntariat se elibereaza doar pentru programele certificate de
Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret, in conformitate
cu prevederile art. 13 alin. (4).

(6) Evidenta certificatelor de voluntariat se tine de catre Agentia Nationala pentru
Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret prin intermediul sistemului informatic de
agregare a oportunitatilor de voluntariat.

Articolul 18. Recunoasterea competentelor
si a abilitatilor voluntarilor

(1) Pe perioada serviciului voluntar, in functie de tipul si domeniul programului de
voluntariat, voluntarii isi dezvolta un set de competente si abilitati.

(2) Cadrul de referinta pentru competentele si abilitatile dobandite prin intermediul
voluntariatului este aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

(3) Metodologia de recunoastere a competentelor si a abilitatilor dobandite de
voluntari pe perioada serviciului voluntar este aprobata de Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

(4) Competentele si abilitatile dobandite de voluntar pe perioada serviciului voluntar
sunt descrise In certificatul de voluntariat.

(5) Entitatile gazda pot stabili criterii de eligibilitate pentru voluntari in functie de
necesitatile specifice ale programului de voluntariat si de competentele si abilitatile
necesare.

Capitolul III
CADRUL INSTITUTIONAL
Articolul 19. Comisia de coordonare a politicilor
de voluntariat

(1) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat este un organ consultativ
instituit de Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru a asigura cooperarea intersectoriala si
cea intre autoritatile publice si societatea civila in planificarea, elaborarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea politicilor publice din domeniul voluntariatului. Aceasta include
reprezentanti ai organelor centrale de specialitate, ai organizatiilor neguvernamentale
active in domeniu, precum si experti in voluntariat recunoscuti la nivel national si
international.



(2) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat are statut permanent si se
intruneste cel putin o data pe an sau in functie de necesitate.

(3) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat functioneaza in baza unui
regulament aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

(4) Activitatea membrilor Comisiei de coordonare a politicilor de voluntariat nu este
remunerata.

Articolul 20. Competenta organului central

de specialitate si a altor autoritati

administrative centrale

(1) Ministerul Educatiei si Cercetarii exercita urmatoarele atributii de baza:
a) elaboreaza cadrul normativ si de politici in domeniul voluntariatului;

b) asigura cooperarea intersectoriala in domeniul voluntariatului;

c) desfasoara campanii de informare si de promovare a voluntariatului in institutiile
de Invatamant;

d) include in programul educational formal si nonformal elemente de responsabilizare
civica;

e) evalueaza impactul politicilor si al programelor de voluntariat;

f) monitorizeaza eficienta implementarii programelor de voluntariat la nivel local si
national;

g) dezvolta instrumente digitale si sisteme informatice in domeniu;

h) dezvolta si aproba cadrul de competente si abilitati dobandite prin intermediul
voluntariatului;

i) dezvolta si aproba standardele de calitate pentru programele de voluntariat;
j) aproba modelul certificatului de voluntariat;
k) dezvolta programe de suport pentru entitatile gazda.

(2) Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret
exercita urmatoarele atributii de baza:

a) elaboreaza metodologii de colectare si de analiza a datelor din domeniul
voluntariatului, pentru a evalua impactul si eficacitatea programelor si politicilor de
voluntariat;

b) implementeaza programe de voluntariat pentru tineri nationale si internationale;



c) certifica programele de voluntariat in conformitate cu prevederile prezentei legi;

d) actioneaza ca punct focal national pentru programele si proiectele de voluntariat
internationale, inclusiv programul Erasmus+ si alte initiative europene;

e) realizeaza campanii de informare si de promovare a voluntariatului;

f) gestioneaza resursele informationale ce tin de evidenta ofertelor de programe de
voluntariat;

g) dezvolta instrumente digitale pentru certificarea programelor de voluntariat;
h) ofera suport metodologic si formare pentru entitatile gazda.

(3) Biroul National de Statistica organizeaza cercetari statistice cu scopul de a
masura activitatile de voluntariat in conformitate cu standardele internationale si acquis-ul
Uniunii Europene in domeniul statistic.

Articolul 21. Competenta autoritatilor administratiei
publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice locale coopereaza cu organele centrale de
specialitate, cu alte autoritati administrative centrale si cu organizatiile necomerciale din
domeniu in vederea aplicarii prezentei legi si realizarii politicilor de stimulare si dezvoltare
a voluntariatului prin implementarea activitatilor relevante la nivel local.

(2) Autoritatile administratiei publice locale elaboreaza politici publice locale pentru
promovarea activitatii voluntare si inradacinarea culturii voluntariatului.

(3) Autoritatile administratiei publice locale pot implementa masuri de sprijin
financiar si material pentru realizarea programelor de voluntariat, inclusiv prin alocarea de
fonduri din bugetele locale.

(4) Autoritatile administratiei publice locale pot dezvolta instrumente de sustinere a
voluntarilor si de recunoastere a impactului activitatii acestora.

Capitolul IV
POLITICI SI MASURI DE STIMULARE
A VOLUNTARIATULUI
Articolul 22. Politici si masuri de stimulare
a voluntariatului

(1) Statul promoveaza si sprijina activitatea voluntara pe plan national si
international, atat in sectorul public, cat si in sectorul necomercial, prin intermediul
politicilor de stimulare si dezvoltare a voluntariatului formal si a celui informal.



(2) Statul sustine promovarea culturii voluntariatului prin dezvoltarea si
implementarea unui program guvernamental de suport pentru voluntari, pentru entitatile
gazda si pentru programele de voluntariat desfasurate de acestea, acordand o atentie
deosebita asigurarii incluziunii voluntarilor cu dizabilitati si/sau cu necesitati speciale prin
masuri de accesibilizare, adaptare rezonabila si de sprijin adecvat participarii acestora.

(3) La angajarea unui candidat sau la atestarea si promovarea unui angajat,
activitatea de voluntariat va fi considerata de angajator ca experienta de munca, in
conditiile in care aceasta constituie criteriu de selectie.

(4) Statul promoveaza practicarea voluntariatului si cultura voluntariatului prin
desfasurarea de campanii nationale de informare, sensibilizare si de actiune.

(5) Statul sustine si promoveaza voluntariatul in calitate de instrument educational
informal, ce contribuie la dezvoltarea competentelor si a abilitatilor necesare pentru
integrarea sociald, economica si culturala a persoanelor de toate varstele.

(6) Politica statului in domeniul voluntariatului este caracterizata de simplitate si
predictibilitate, avand in vedere necesitatea de a crea un cadru in care organizatiile si
institutiile isi catalizeaza resursele umane, financiare si metodologice pentru desfasurarea
activitatilor de voluntariat, prin reducerea birocratiei excesive si optimizarea proceselor de
raportare, astfel incat sa nu descurajeze desfasurarea activitatilor de voluntariat.

(7) Statul recunoaste existenta si beneficiile voluntariatului informal, realizat prin
actiuni spontane, ca expresie a solidaritatii sociale si civice.

(8) Statul recunoaste rolul independent al sectorului de voluntariat si nu isi propune
sa reglementeze activitatea benevola, ci sa sustina caracterul si valoarea voluntariatului
prin acordarea libertatii de actiune si facilitarea cresterii acestuia bazate pe instrumente de
sustinere.

(9) Statul sustine crearea si dezvoltarea unei infrastructuri adecvate pentru
desfasurarea activitatilor de voluntariat, inclusiv pentru persoanele cu necesitati speciale,
prin facilitarea accesului la resurse, la instruire si prin recunoasterea competentelor si
abilitatilor dobandite de voluntari.

(10) Statul promoveaza parteneriatele intre sectorul public, cel privat si cel
necomercial pentru a valorifica potentialul voluntariatului si a asigura sustenabilitatea
acestuia.

(11) Statul se angajeaza sa asigure transparenta si accesibilitatea informatiilor
privind oportunitatile de voluntariat pentru a incuraja participarea unui numar cat mai mare
de cetateni la activitatile de voluntariat.

Articolul 23. Ziua Internationala a Voluntarilor

(1) In vederea recunoasterii contributiei voluntarilor la imbunatatirea calitatii vietii,
la dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale, precum si la crearea comunitatilor si a
societatii bazate pe valorile general-umane, in data de 5 decembrie, in Republica Moldova



se organizeaza activitati dedicate celebrarii Zilei Internationale a Voluntarilor.

(2) Autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si institutiile publice
din subordinea acestora organizeaza si sustin, in limita competentelor lor si a bugetului
disponibil, evenimente dedicate celebrarii Zilei Internationale a Voluntarilor.

(3) Cu ocazia celebrarii Zilei Internationale a Voluntarilor, Ministerul Educatiei si
Cercetarii poate acorda premii pentru contributie sociala si pentru dezvoltarea domeniului
de voluntariat voluntarilor, entitatilor gazda, coordonatorilor de voluntari si altor categorii
de persoane, in functie de specificul activitatii, precum si programelor de voluntariat.

Articolul 24. Voluntariatul international

(1) Participarea voluntarilor la programele si activitatile de voluntariat european si
international este coordonata de entitatile gazda.

(2) Voluntarilor straini le este facilitata resedinta pe teritoriul Republicii Moldova pe
durata contractului de voluntariat, in limitele si in conditiile impuse de cadrul normativ
national din domeniu si de tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

(3) Statul asigura cadrul legal pentru desfasurarea si recunoasterea voluntariatului
deopotriva pentru cetatenii moldoveni si cei straini, atat pe teritoriul Republicii Moldova,
cat si pe teritoriul altor state, in conformitate cu conventiile si cu programele internationale
la care Republica Moldova este parte.

(4) Institutiile de invatamant superior permit participarea studentilor la activitati de
voluntariat european si international daca acestia prezinta o invitatie din partea entitatii
gazda din tara respectiva, in care sunt indicate domeniul activitatii de voluntariat, locul si
perioada desfasurarii acesteia, precum si confirmarea scrisa a entitatii gazda din Republica
Moldova care deleaga voluntarul. La revenirea in tara, voluntarul este obligat sa prezinte o
copie a certificatului de voluntariat, impreuna cu documentul original, eliberat de entitatea
gazda din strainatate si un raport asupra activitatii de voluntariat realizate, iar institutia de
invatamant garanteaza continuarea procesului de studii persoanelor revenite dupa
perioadele de voluntariat european si international.

(5) Activitatilor de voluntariat organizate in afara Republicii Moldova de catre
entitatile gazda din Republica Moldova, in parteneriat cu organizatii din tara respectiva,
desfasurate in temeiul unui contract de voluntariat semnat in Republica Moldova, le sunt
aplicabile prevederile prezentei legi.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE
Articolul 25. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea voluntariatului nr.



121/2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181, art. 608), cu
modificarile ulterioare.

(3) Guvernul, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi:

a) va abroga Hotararea Guvernului nr. 158/2012 cu privire la implementarea Legii
voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010;

b) va aproba conceptul sistemului informatic de agregare a oportunitatilor de
voluntariat.

(4) Ministerul Educatiei si Cercetarii, in termen de 12 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi:

a) va elabora si va aproba metodologia de organizare si desfasurare a procesului de
certificare a programelor de voluntariat;

b) va elabora si va aproba cadrul de competente si abilitati dobandite prin intermediul
voluntariatului;

c) va elabora si va aproba modelul certificatului de voluntariat;

d) va constitui Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat si va aproba
regulamentul ei de functionare.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr. 326. Chisinau, 29 decembrie 2025.



