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Introducere

in conditii moderne, cerintele pentru nivelul de pregatire a specialistilor sunt semnificativ sporite. Educatia determind pozitia statului in lumea
moderna si a unei persoane in societate. Una dintre cele mai importante sarcini ale statului si ale societatii este de a contribui la consolidarea in
constiinta publica a ideii de educatie si stiinta ca factori determinanti ai dezvoltarii tarii.

Tn acest sens, Universitatea este obligata s3 ofere absolventilor s3i o educatie de Tnalt3 calitate, asumandu-si capacitatea de a utiliza, reface si actualiza
in mod eficient cunostintele, abilitatile si abilitatile profesionale tindnd cont de realizarile stiintei si, in organizarea activitatilor sale educationale, sa
tina seama ntr-o mai mare masura de cerintele angajatorilor, statului, societatii, studentilor insisi si parintilor lor la continutul specialistilor de
formare. Sarcina Tmbunatatirii calitatii educatiei este o conditie necesara pentru supravietuirea si dezvoltarea universitatii pe piata serviciilor
educationale.

1. Starea sistemului de asigurare a calitatii educatiei la universitate

Universitatea de Stat din Komrat-USC este o universitate clasica multidisciplinara fondata tn 1991. Universitatea are peste 150 de profesori.

Universitatea a creat o baza educationala si materialda moderna, laboratoare si clase de calculatoare si un incubator de afaceri suficient pentru
organizarea si desfasurarea procesului educational de calitate. Procesul educational la universitate este organizat si desfasurat in conformitate cu
cerintele standardelor interstatale.

Tehnologiile educationale inovatoare sunt dezvoltate si aplicate activ in predare. in acelasi timp, tinand cont de asteptarile si cerintele crescute ale
statului, societatii si angajatorilor pentru calitatea pregatirii specialistilor moderni, este necesar un raspuns mai flexibil al universitatii la conditiile si
cerintele Tn schimbare ale pietei muncii.

Rezolvarea activa si eficientd a acestor probleme este cea mai importanta conditie pentru dezvoltarea progresiva a Universitatii, consolidarea
pozitiilor existente in educatia interna si obtinerea altora noi.

Tmbunatitirea calitatii procesului educational si a calitatii formarii postuniversitare devine o conditie prealabild pentru functionarea cu succes si
dezvoltarea ulterioara a USC. lar factorii de dezvoltare ulterioara a invatamantului superior reprezinta din ce in ce mai mult problema imbunatatirii
calitatii activitatilor universitare . Tn acelasi timp, tendinta de a consolida controlul extern al calitatii specialistilor de formare la universitate devine
din ce Tn ce mai pronuntatd, mai ales ca a crescut considerabil din partea consumatorilor, angajatorilor care doresc ca toate cererile lor sa fie
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satisfacute. Modul obisnuit, traditional de evaluare a calitatii universitatii, care este utilizat la universitate (numarul de profesori calificati,
dimensiunea fondului bibliotecii, imaginea Universitatii etc.), nu este suficient in conditiile actuale.

La crearea unui sistem de calitate, Universitatea porneste de la o intelegere clara: de ce avem nevoie de acest sistem, ce putem realiza cu acesta si
cum sa masuram eficacitatea muncii noastre? Mecanismul de management al calitatii existent la USC functioneaza, dar impactul sau asupra solutiei
obiectivelor strategice ale universitatii in domeniul calitatii necesita Tmbunatatiri. Activitatile majoritatii structurilor existente ale universitatii (diverse
consilii,catedre, departamente) implica in principal mecanisme traditionale de control al calitatii, inspectie simpla. Experienta arata ca un stil de lucru
predominant de inspectie a calitatii nu poate reusi in mésura corespunzitoare. in acelasi timp, calitatea poate si ar trebui gestionata activ.

USC creeaza un sistem de calitate care este usor de inteles pentru toti participantii la procesul educational, eficacitatea acestuia este evidenta,
implementarea acestuia nu necesita costuri materiale semnificative si resurse umane, gestionarea greoaie a documentelor si raportarea inutila. Un
punct important, de care depinde Tn mare masura succesul planului, este disponibilitatea managerilor, angajatilor, profesorilor universitatii de a
dezvolta si implementa un sistem de calitate la universitate in sensul sau modern.

Baza sistemului de calitate a educatiei USC dezvoltat si acest Concept se bazeaza pe:

- Standarde si recomandari pentru asigurarea calitatii invatamantului superior in spatiul European, elaborate de Asociatia Europeana pentru
Asigurarea Calitatii Tnvatdmantului Superior ENQA;

- Recomandari metodologice privind proiectarea, implementarea si dezvoltarea unui sistem de management al calitatii USC;
- experienta nepretuitd Tn implementarea unor sisteme similare in altele.

Sistemul de calitate al educatiei la universitate este un set de documente normative si metodologice elaborate care definesc continutul, tehnologiile,
metodele si mijloacele de lucru ale functionarilor, profesorilor si studentilor pentru a imbunatati in continuare calitatea procesului educational si
competenta profesionala a absolventilor universitari. Ea permite sa dezvolte o politica, obiective de asigurare a calitatii, modalitati de atingere a
acestor obiective si este baza pentru imbunatatirea continua a tuturor proceselor universitare. Sistemul este conceput pentru implementarea practica
a strategiei Universitatii de imbunatatire a calitatii educatiei si a altor activitati pentru a creste satisfactia consumatorilor: studentilor, parintiilor,
angajatorilor, statului si societatii in ansamblu.
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La randul sau, asigurarea calitdtii in educatie este considerata ca fiind toate tipurile de activitati coordonate pentru conducerea si managementul
universitatii in raport cu calitatea. Componentele structurale ale conceptului de asigurare a calitatii in educatie sunt:

- planificarea calitatii (activitati care vizeaza formarea unei strategii, politici si obiective si cerinte conexe pentru calitatea educatiei);

- managementul calitdtii (metode si tipuri de activitati operationale utilizate pentru indeplinirea cerintelor privind calitatea educatiei);

- asigurarea calitdtii (activitati care vizeaza crearea increderii ca cerintele de calitate vor fi indeplinite);

- Imbundtdtirea calitdtii (activitati universitare care vizeaza imbunatatirea capacitatii de a indeplini cerintele pentru calitatea educatiei);
- evaluarea calitatii (confirmarea Tndeplinirii cerintelor de calitate).

In documentul European privind asigurarea calitatii educatiei (standarde si recomandari pentru Asigurarea Calitatii iInvatdmantului Superior in spatiul
European), standardele si orientarile se concentreaza mai mult pe ceea ce trebuie facut si mai putin pe modul de realizare a acestuia. Prin urmare,
universitatea are un domeniu larg de initiativa si determinare a problemelor proprii, in special procedurale, de solutionare a acestora, tinand cont de
specificul Universitatii.

O alt3 problem3 foarte importanta stabilita in standardele europene este asigurarea unei culturi a calitatii la universitate. In intelegerea noastra,
acesta este momentul n care toti angajatii universitatii au o viziune comuna asupra problemei calitatii educatiei si adera la o singura definitie a
acestui concept; cand toata lumea intelege ce inseamna calitatea direct pentru el si cum sa obtina o calitate Tnhalta; cand se stie in ce moduri
departamentul sau se indreapta spre calitate; cand exista o intelegere clara ca calitatea poate fi gestionata si mecanismele pentru aceasta sunt
cunoscute. Cultura calitatii educatiei poate fi inteleasda si ca rezultat al formarii Postuniversitare, al calitatii procesului educational si al
managementului acestuia.

USC lucreaza in stransa cooperare cu toate partile interesate. Sarcina universitatii este de a obtine de la fiecare dintre ele cerinte clar formulate
pentru sistemul de Tnvatdmant, transformandu-le in obiective si obiective specifice ale activititilor educationale ale universitatii. In calitate de parti
interesate, USC considera:

- organe de management al educatiei;

- furnizori contingenti (licee, colegii etc.);

- consumatori, angajatori;

- personalul universitar (cadre didactice, angajati) ;
- elevii si parintii lor;

- societate, organizatii publice etc.
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Scopul universitatii Tn activitatile educationale este de a indeplini aceste cerinte neconditionat. Calitatea procesului educational este in mare masura
determinata de continutul educatiei, de calitatea programului educational.

Asigurarea calitdtii este crearea anumitor conditii si alocarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor de calitate stabilite. Acestea includ,
in primul rand, sprijinul educational si metodologic, financiar, baza materiala, abilitatile personalului, pregatirea studentilor, serviciul de informare.

La determinarea principalelor directii de imbunatatire a sistemului de calitate al educatiei, pornim de la o intelegere comuna a calitatii educatiei de
catre toti organizatorii procesului educational. Calitatea educatiei la universitate depinde de nivelul starii lor si sunt, de asemenea, garantul calitatii
activitatilor educationale ale universitatii.

Calitatea educatiei la universitate poate fi judecata dupa ce raspunsuri vom primi la intrebari:: cine predam, ce predam, cine preda, cum predam,
care sunt resursele, cine gestioneazd Universitatea si cum? Tn acelasi timp, o componentd foarte importants a calitatii educatiei este o problem3
psihologica: care este motivatia participantilor la procesul educational: profesorii doresc sa predea si studetii doresc sa Tnvete? Pentru a asigura o
calitate a educatiei, motivatia trebuie sa fie cu siguranta pozitiva si semnificativa din punct de vedere social.

Analiza principiilor si recomandarilor propuse in documentele de orientare a facut posibila determinarea principalelor directii pentru crearea unui
sistem universitar de asigurare a calitatii procesului educational, care corespunde cel mai bine sistemului universitar existent de control al calitatii
educatiei, modelul si structura organizatorica a Universitatii, traditiile Universitatii, imaginea si locul USC in sistemul general de invatamant superior
din Moldova

Algoritmul activitatilor universitatii de imbunatatire a sistemului calitatii invatamantului este urmatorul: sa dezvolte, sa documenteze, sa
implementeze, sa mentina in stare de functionare, sa -si imbunatateasca constant eficacitatea si eficienta.

Sistemul de calitate a educatiei implementat nu se concentreaza pe rezolvarea tuturor problemelor, este doar unul dintre mijloacele si conditiile
pentru atingerea unui obiectiv comun - Tmbunatatirea calitatii educatiei. Acest lucru se realizeaza, in primul rand, datorita nivelului ridicat de
coordonare a actiunilor si deciziilor manageriale ale tuturor subiectilor procesului educational, distributiei optime a functiilor si puterilor, tinand
cont de diversele tipuri de conexiuni, relatii si procese care au loc in sistemul de Tnvatamant profesional superior.

Implementarea directiilor de imbunatatire a sistemului de calitate al procesului educational este in esenta o garantie a calitdtii educatiei USC.
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Principalele directii de imbundatatire a sistemului de asigurare a calitdtii educatiei

Dezvoltarea, in raport cu conditiile moderne, a misiunii si viziunii universitatii, a politicii si obiectivelor strategice ale USC in domeniul calitatii.
Crearea unei structuri organizatorice pentru managementul calitatii.

Elaborarea si implementarea unui flux de documente unificat privind calitatea educatiei.

Determinarea tipurilor de activitati, proceselor de baza si suport ale universitatii, necesare sistemului calitatii, continutului acestora si
responsabili de calitatea implementarii.

Crearea de mecanisme si proceduri pentru dezvoltarea calitativa, aprobarea si actualizarea sistematica a programelor educationale de baza.
Dezvoltarea si implementarea unui sistem de evaluare si monitorizare periodica a implementarii programelor educationale.

Dezvoltarea unei metodologii eficiente de evaluare, a unor indicatori si criterii pentru nivelul de cunostinte al studentilor.

Asigurarea calitatii personalului didactic. Dezvoltarea mecanismelor si criteriilor de evaluare a competentei cadrelor didactice.

Crearea de resurse pentru predarea si sprijinirea studentilor (financiare etc.) .

Dezvoltarea si implementarea sistemelor informatice necesare sistemului de asigurare a calitatii.

Crearea de mecanisme si proceduri pentru a asigura impartialitate Universitatii, prezentarea obiectivitatii informatiilor publice despre
activitatile sale.Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de asigurare a calitatii pentru formarea specialistilor este cea mai importanta sarcina
strategica de imbunatatire a eficientei managementului general al Universitatii si acopera toate procesele principale: procesul educational
(inclusiv activitatea metodologicd), cercetarea si activitatile financiare si economice, precum si procesul de management.

Calitatea educatiei este o masura a modificarilor aduse politicii educationale si activitatilor practice ale universitatii si este considerata cea mai mare

valoare care determina obiectivele dezvoltarii educatiei si determina adoptarea celor mai optime decizii de management extrem de eficiente menite
sa asigure functionarea cuprinzatoare a Universitatii.

2. Misiunea, viziunea, Politica si obiectivele strategice ale universitatii in domeniul calitatii educatiei

Misiunea

e Asistenta maxima acordata tinerilor in obtinerea unei educatii de calitate si dezvoltarea potentialului creativ;
e Formarea unor specialisti responsabili social, capabili sa participe la dialogul international al culturilor..
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Viziune

USC se pozitioneaza ca o universitate inovatoare, care lucreaza in interesul Republicii Moldova si al UTA Gagauzia, pe baza standardelor interne
formate istoric de Tnvatamant modern de Tnalta calitate. Universitatea se concentreaza pe implementarea si combinarea organica a domeniilor
umanitare, matematice, stiinte naturale, socio-economice, agricole-tehnologice si pedagogice de formare a personalului de calificare. Universitatea
are grija de dezvoltarea sa progresiva si durabila ca centru de consolidare al educatiei si activitatilor stiintifice si inovatoare.

Deviza
Educatia de calitate este calea catre o cariera de succes.
Politica in domeniul calitdtii educatiei

Principalele valori ale USC si principalii garanti ai dezvoltarii sale progresive sunt personalul didactic al Universitatii, angajatii si studentii, doctoranzii,
absolventii Universitatii. Universitatea isi apreciaza foarte mult traditiile, pastreaza si dezvolta abordarile Universitatii clasice, combinand pregatirea
fundamentala si profesionala a specialistilor pe baza educatiei profesionale continue cu utilizarea tehnologiilor educationale inovatoare; creeaza
conditii pentru dezvoltarea stiintei si integrarea acesteia Tn procesul educational. Universitatea, ca un sistem deschis, dezvolta parteneriate
cuprinzatoare cu angajatorii, cu alte universitati, autoritati si publicul, dezvolta si mentine relatii internationale.

Prevederi de bazd

Politica USC in domeniul calitatii educatiei vizeaza realizarea misiunii sale - formarea universitatii ca centru stiintific si educational.

Universitatea considera asigurarea calitatii a educatiei una dintre principalele prioritati in activitatile sale, dezvolta o cultura de recunoastere a
importantei calitatii. Asigurarea calitatii si imbunatatirea continua a procesului educational la USC nu este un scop in sine, ci instrumentele necesare
pentru formarea profesionala a specialistilor. Cele mai importante principii ale activitatii universitatii sunt natura fundamentala si calitatea
cunoasterii, succesiune si continuitatea educatiei si stiintei, utilitatea pentru societate si pentru stat, integrarea universitatii in spatiul educational
moldovenesc si mondial.

Managementul universitatii asigura implementarea eficienta a politicii de calitate a activitatilor educationale de catre intregul personal universitar.
Politica este implementat$ la toate nivelurile de management si poate fi analizat3 si revizuitd dacd este necesar. in acelasi timp, fiecare angajat al

8



Universitatea de Stat din Comrat
Departamentul de Managementul Calitatii si Procesul Educationala
Conceptul de asigurare a calitatii educatiei la KSU | QMS -01-2016 p.28

Universitatii poarta responsabilitatea personala in competenta sa pentru calitatea muncii, deoarece bunastarea universitatii si bunastarea
angajatilor sai depinde de calitatea muncii fiecarui membru al echipei.

Tntregul personal al USC considerd c3 formarea unei politici de calitate este baza managementului universitar. Politica de calitate a educatiei este
un element integrant al strategiei universitatii si baza pentru planificarea activitatilor sale educationale.

USC ghidat de standardele si principiile europene ale invatamantului superior, dezvolta si implementeaza un sistem eficient de asigurare a calitatii
bazat pe o politicd, proceduri si mecanisme oficiale clar definite ale universitatii prin care Universitatea monitorizeaza eficacitatea sistemului de
asigurare a calitatii pe care I-a creat.

Principalele directii in dezvoltarea sistemului de asigurare a calitdtii procesului educational USC:

— crearea unei structuri organizatorice adecvate pentru managementul calitatii procesului educational, definirea responsabilitatilor specifice
unitatilor structurale si persoanelor cheie pentru mentinerea asigurarii calitatii educatiei, implicarea activa a studentilor Tn procesul de asigurare
a calitatii;

- efectuarea monitorizarii si evaluarii sistematice a programelor si calificarilor, nivelul de cunostinte al elevilor si competenta profesorilor,
dezvoltarea proceselor, criterii si indicatori obiectivi, proceduri adecvate pentru evaluarea nivelului calitatii educatiei si mecanisme de introducere
a masurilor corective necesare pentru Tmbunatatirea acesteia si eliminarea inconsecventelor;

- crearea resurselor necesare pentru a garanta calitatea educatiei in raport cu fiecare program educational;

- crearea unui sistem de colectare, analiza si utilizare a informatiilor care garanteaza transparenta activitatii USC pentru public. .

- implementarea sistemelor informatice care asigura calitatea educatiei, care ar trebui sa acopere toate aspectele activitatilor universitatii: nivelul
de performanta academicad, cererea de absolventi pe piata muncii, satisfactia studentilor, profesorilor si personalului cu procesul educational,
eficienta predarii, resursele de formare disponibile, principalii indicatori ai Universitatii, principalele documente ale universitatii, inclusiv
managementul calitatii educatiei si a educatiei;

- implementarea principiului transparentei, luarea deciziilor pe baza discutiilor colegiale si a regulilor elaborate.

Obiectivele strategice in domeniul asigurdrii calitdatii educatiei si modalitdtile de realizare
Scopul nostru principal in domeniul calitatii este de a satisface cerintele si de a anticipa asteptarile tuturor consumatorilor de servicii educationale
ale universitatii: persoane fizice in persoana solicitantilor, studentilor, doctoranzilor, profesorilor, statului, societatii, organizatiilor patronale.
Scopul principal al politicii universitatii este realizat prin rezolvarea urmatoarelor sarcini in domeniul calitatii.
Obiective de calitate:
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1. sa ofere studentilor oportunitati ample de a implementa traiectorii individuale de Tnvatare, de a asigura posibilitatea educatiei pe tot parcursul
vietii, de a-si promova cariera de succes;

2. dezvoltarea parteneriatelor cu autoritatile educationale din UTA Gagauzia, institutiile de Tnvatamant de toate tipurile si tipurile, precum si
crearea de relatii reciproc avantajoase cu angajatorii pentru rezolvarea in comun a problemelor in formarea unui specialist competitiv;

3. sa ofere absolventilor USC o cerere mare si competitivitate in domeniul numirii lor;

4.s3 ofere tuturor categoriilor de studenti conditii pentru formarea unui mediu educational socio-cultural, autoexprimare si autodezvoltare.

Politica in domeniul calitatii educatiei USC
Politica de calitate vizeaza crearea si dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calitatii pentru formarea specialistilor cu studii superioare in
conformitate cu cerintele standardelor si directivelor Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul superior (ENQA).

Politica de calitate a universitatii noastre vizeaza in primul rand cresterea satisfactiei consumatorilor nostri.

Realizarea obiectivului stabilit este asigurata:

e prin perfectionarea continua a proceselor de implementare a serviciilor educationale;

e determinarea resurselor optime pentru asigurarea competitivitatii serviciilor educationale si a dezvoltarii universitatii;

e Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale prin implicarea tuturor angajatilor universitari in munca colectiva bazata pe
constientizarea dependentei succesului general de contributia individuala a fiecarui angajat si intelegerea rolului fiecarui angajat in implementarea
politicii.

Politica de management al calitatii vizeaza:

1.dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe cerintele ISO 9001-2008;

2. respectarea cerintelor stabilite si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii;

3. formarea personalului de calificare, recalificarea profesionala si formarea avansata a personalului didactic si a managerilor de toate nivelurile din
universitate;

4. actualizarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale si incurajarea initiativei creative a angajatilor;

5. integrarea procesului educational cu domeniul de activitate al viitorului specialist;

6. utilizarea noilor tehnologii educationale care vizeaza dezvoltarea abilitatilor de autoeducare si asigurarea autorealizarii individului

7. Tmbunatatirea continua a suportului educational, metodologic si logistic al procesului educational;

8. utilizarea rezultatelor cercetarii in procesul educational;

9. imbunatatirea nivelului de competenta al absolventilor in competente cheie, inclusiv cunoasterea limbilor straine si a tehnologiilor informationale;
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10. imbunatatirea activitatii educationale cu studentii in ceea ce priveste formarea calitatilor de personalitate semnificative din punct de vedere
profesional;
11. implementarea politicii de sprijin, promovare si incurajare a liderilor de calitate - studenti, profesori, manageri, personal didactic si de sprijin.

Calitatea muncii universititii este cauza comuna a tuturor angajatilor sdi. In acest scop, USC a dezvoltat si implementat un sistem de management al
calitatii pentru educatie. Managementul Universitatii contribuie la dezvoltarea si Tmbunatatirea acesteia prin implementarea consecventa a principiilor
managementului universal al calitatii (TQM) si dezvoltarea unei abordari de proces bazate pe modelul Standard al sistemului de calitate la universitate.
USC lucreaza sistematic la formarea unei culturi a calitatii.

Managementul USC isi asuma obligatii si este responsabil pentru crearea conditiilor necesare pentru atingerea obiectivelor universitatii in domeniul
calitatii, asigura intelegerea, implementarea si implementarea acestei Politici la toate nivelurile organizatiei.

Garantii interne pentru implementarea politicii de calitate:

° traditiile Universitatii de Stat din Comrat;
° principiul imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii;
° implicarea consumatorilor de servicii universitare n imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

Garantii externe pentru implementarea politicii de calitate:

e actualizarea constanta a licentelor pentru activitati educationale;

e confirmarea in timp util a certificarii si acreditarii Universitatii;

e recunoasterea programelor educationale ale Universitatii de catre partenerii strdini.

3. OpraHM3auMoHHaA CTPYKTYpa ynpasaeHUa Kayectsom obpa3osaHua 3 . Structura organizatorica a managementului calitatii educatiei

Managementul sistemului de calitate al universitatii se bazeaza pe o definitie clara a functiilor tuturor functionarilor si angajatilor si a relatiei lor in
indeplinirea functiilor lor, inclusiv a responsabilitatilor si autoritatii. Aceasta functie de alocare a responsabilitatilor si competentelor apartine
activitatii principale a conducerii pentru gestionarea calitatii Tnvatamantului, despre care se emite anual un set de ordine relevante ale rectorului,
care reglementeaza aceasta activitate aconducerii.
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Garantiile calitatii educatiei sunt asigurate de structura organizatorica adecvata a sistemului de calitate al universitatii. USC a creat (ludnd in
considerare obiectivele stabilite in domeniul calitatii si resurselor disponibile) in concordanta cu traditiile si practica stabilita a universitatii o
anumita structura organizatorica a sistemului calitatii. (fig.1)

1. Schema de management al calitdtii in educatie (Fig.1)
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Sistemul de management al calitdtii educatiei
Universitatea implementeaza in mod consecvent principiile de baza ale sistemului de management al calitatii pentru formarea specialistilor:

Orientarea catre utilizator.

Conducerea liderului.

Implicarea angajatilor.

Abordarea procesului si abordarea sistematica amanagementului.
Tmbunatatire continua.

Luarea deciziilor bazate pe fapte.

Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.

Baza sistemului calitatii dezvoltat si implementat la universitate este Modelul , care Tndeplineste standardele internationale, precum si cerintele
modelului de proces al sistemului calitatii (Fig. 2).

Modelul sistemului calitatii al USC are ca scop asigurarea calitatii rezultatelor activitatilor educationale, de cercetare, educationale si de alta natura
ale universitatii. La crearea unui model de calitate al universitatii, s-a presupus ca la universitate functioneaza mecanisme adecvate de asigurare a
calitatii.

Modelul sistemului de calitate al USC include sase grupuri interdependente si care interactioneaza de recomandari si cerinte (competente) pentru
diferite aspecte ale activitatilor universitatii:

1. Activitati de management in sistemul calitatii (elaborarea de politici si obiective in domeniul calitatii, un set de masuri organizatorice in cadrul
sistemului calitatii);

2. Documentarea sistemului de calitate al universitatii.

3. Managementul principalelor procese ale sistemului calitatii al universitatii.

4. Gestionarea resurselor si procesele de sprijin.

5. Activitatile Universitatii pentru masurare, analiza si imbunatatire.

6. Informarea publicului.
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2. Model de sistem de calitate al USC
Structura organizatoricd a sistemului de asigurare a calitdtii la universitate include:

- reprezentant al managementului calitatii universitatii;

- Consiliul privind calitatea invatamantului in cadrul universitatii;

- Serviciul de calitate al Universitatii — Departamentul de Management al Calitatii si Procesului Educational;
-- Reprezentantii de calitate ai catedrelor si auditorilor interni.

Functiile indeplinite de functionarii cheie de calitate si unitatile incluse Tn structura organizatorica a sistemului calitatii universitatii sunt dezvoltate,
sunt diferite, dar toate sunt subordonate unui singur scop comun - asigurarea calitatii procesului educational.

Un element important al sistemului calitatii este formarea functionarilor cheie 1n managementul calititii. Departamentul de Management al Calitatiisi
Procesuiui Educational a elaborat planuri si recomandari pentru dezvoltarea, implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii la
USC si a stabilit procedura de formarea a reprezentantilor calitatii din catadrele universitatii. Universitatea a organizat, de asemenea, pregatirea si
diseminarea recomandarilor de calitate.

Studentii participa activ la procedura de gestionare a calitatii educatiei (consiliul studentilor). Legatura organizatorica in lucrul cu studentii si implicarea
acestora in activitatea de evaluare a calitatii procesului educational este Consiliul Studentilor. Rolul decisiv aici apartine Consiliului studentesc al
Universitatii.

4. Sustinerea documentara a sistemului de calitate al educatiei

Documentatia sistemului calitatii elaborata la universitate consta in urmatoarele grupe de documente:
- documentatia organizatorica externa si interna de reglementare si juridica;

- documente care definesc metodologia de dezvoltare si implementare a sistemului calitatii la universitate (declaratii documentate privind misiunea,
politica de calitate, viziunea, valorile de baza ale USC,Manualul calitatii etc.);
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- documente prescriptive (standarde, instructiuni metodologice si recomandari ale universitatii in ansamblu siin domeniile de activitate; reglementari
privind unitatile structurale, tipurile de activitati, auditorii interni; instructiunile de angajare si de lucru; documentele de planificare, documentatia
metodologica);

- documente care confirma activitatile universitatii pentru asigurarea si garantarea calitatii (hotarari ale Senatului,hotarari ale consiliului stiintifico-
metodologic; procesele verbale, acte, rapoarte, jurnale de lucru, declaratii etc.)

Utilizarea acestor documente va permite sa gestionati eficient universitatea in ansamblu si sa Tmbunatatiti calitatea educatiei la toate nivelurile de
formare a specialistilor.

Universitatea a dezvoltat si implementeaza o abordare comuna si forme de mentinere a documentatiei de lucru pentru toate departamentele
universitatii in diferite domenii de activitate si procese. In primul rand, a fost elaborata o nomenclaturd a afacerilor universitdtii cu un sistem unificat
de criptare si contabilitate a documentelor separat pentru fiecare unitate structurala.

USC defineste mecanismul si procedura de elaborare, semnare si coordonare a documentelor de reglementare la universitate. De asemenea, sunt
definite probele din continutul si formele de elaborare si aprobare a fiselor posturilor, reglementari privind unitatile structurale si functionarii.
Instructiunile si reglementarile definesc responsabilitatile departamentelor, facultatilor, unitatilor structurale si personalului in ceea ce priveste
asigurarea calitatii. Toate acestea permit intelegerea si executarea uniforma a documentelor de reglementare la universitate si construirea eficienta
a unui sistem de control al calitatii pentru implementarea acestora.

Universitatea a dezvoltat si actualizeaza constant cadrul de reglementare necesar (documente de reglementare locale) in toate domeniile de activitate si
procese.

5. Procesele de baza si de sprijin ale universitatii

Practica confirma faptul ca in domeniul educatiei este posibila gestionarea calitatii educatiei pe baza a doua componente:
- evaluarea cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor absolventilor prin testare si alte forme de control;
- evaluarea indicatorilor organizatiei, procesului si mijloacelor de instruire.

19



Universitatea de Stat din Comrat
Departamentul de Managementul Calitatii si Procesul Educationala
Conceptul de asigurare a calitatii educatiei la KSU | QMS -01-2016 p.28

Experienta arata ca cea mai eficienta si relevanta in domeniul managementului calitatii este abordarea orientatd spre proces,a careia esenta este
gestionarea activitatilor si resurselor individuale ca procese. Implementarea sa consta in faptul ca universitatea este considerata ca un set de procese
interdependente si interactionate, iar managementul universitatii se realizeaza prin gestionarea acestor procese.

Pentru implementarea cu cel mai mare succes a acestui principiu, USC a efectuat un fel de inventar al tuturor proceselor vitale ale USC,a identificat
persoanele responsabile pentru aceste procese.

Introducerea abordarii procesului in cadrul universitatii permite consolidarea orientarii muncii catre nevoile si interesele consumatorilor interni si
externi, pentru a asigura transparenta asuprafluxului de procese. Ca urmare, fiecare angajat trebuie sa inteleaga ce rol joaca in procesele si activitatile
generale ale universitatii in ansamblu. Introducerea abordarii procesului va permite, de asemenea, sa intelegeti unde, cand si cum sunt create produse
si servicii specifice, sa identificati omisiunile si deficientele in timp util, sistematizarea activitatilor de imbunatatire.

6. Mecanisme si proceduri pentru dezvoltarea calitativa, aprobarea si actualizarea sistematica a programelor educationale de baza

Procedura de elaborare, examinare si aprobare a programelor educationale de bazd.

Formarea programelor educationale de baza in specialitatea (directia de formare)se realizeaza in conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova,
legislatia actuala in domeniul educatiei si actele interne (locale).

Programele educationale de baza in specialitate (directia de formare) este un set de documente de reglementare care determinad obiectivele,
continutul si metodele de implementare a procesului de instruire si educatie. Programele educationale de baza sunt dezvoltate in specialitatile
relevante (domeniile de formare) tinand cont de programele si programele exemplare de discipline academice recomandate de Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova si autorizate de ANACIP.

Dezvoltarea programelor educationale de baza incepe cu definirea si formularea obiectivelor care trebuie atinse n cursul educatiei si educatiei. Apoi
se dezvolta partea sa materiald si ordinea de implementare, care impreuna constituie un program de actiune pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Responsabil pentru dezvoltarea, formarea si stocarea unui set de documente incluse in OOP este catedra de absolvire (facultate). Catedrele care

asigura procesul educational asigura catedrei de absolvire (facultatii) cu evolutiile lor ale componentelor programelor educationale de baza dupa
aprobarea lor. Programele educationale de baza sunt adoptate de Consiliul Facultatii si aprobate de Senatul USC.
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Elementul principal al programelor educationale de baza este Curriculumul de specialitate (domenii de formare). Universitatea a definit abordari
generale pentru compilarea acestuia.

Curriculumul este elaborat decatedrele de absolvire relevante impreuna cu managementul educational si metodologic al universitatii. Pentru fiecare
specialitate, nivel de studii profesionale superioare, specializare si forma de formare, se elaboreaza un curriculum separat. Curriculum-ul este coordonat
cu decanul, aprobat de Senat si semnat de rectorul Universitatii.

Curriculumul este principalul document pentru programarea sesiunilor de instruire, a sesiunilor de examinare, a practicilor si calcularea volumului de
munca al catedrelor.

Elemente importante de suport metodologic pentru implementarea principalelor programe educationale sunt programele scolare, complexele
educationale si metodologice ale specialitatilor (directiilor) si complexele educationale si metodologice ale disciplinelor educationale. Curriculum-
urile, complexele educationale si metodice ale disciplinelor academice sunt stocate la catedre. Elementele importante ale suportului metodologic
pentru implementarea programelor educationale de bazd sunt programele de invatamant, complexele educationale si metodologice ale specialitétilor
(directii) si complexele educationale si metodologice ale disciplinelor academice. Reglementarile relevante au fost elaborate la universitate. Programele,
complexele educationale si metodologice ale disciplinelor academice sunt stocate in catedre.

Scopul principal al curicculelor si complexelor educationale si metodologice ale specialitatilor este de a oferi studentilor un set complet de materiale
educationale si metodologice pentru studiul independent al disciplinei, iar profesorilor sa ofere o abordare unitara a continutului, organizarii si
metodologiei predarii studentilor o disciplina academica, furnizarea de servicii de consultanta de calitate, controlul asupra asimilarii cunostintelor si
dezvoltarea motivatiei pozitive pentru ca studentii sa lucreze independent

Curricula si complexele educationale si metodice ale disciplinelor se formeaza in toate disciplinele curriculumului si fac parte din programele
educationale de baza universitatii, dezvoltat in fiecare specialitate (directie).

Elaborarea curriculei si complexelor educationale si metodice ale disciplinelor este realizata de personalul didactic al catedrei, care este insarcinat
cu formarea studentilor in aceasta disciplina. Materialele incluse in curriculum si complexele educationale si metodice ale disciplinelor sunt discutate
si aprobate la o sedinta a catedrei, semnata de seful catedrei si decanului facultatii. Catedra- elaborator al curriculumului si complexelor educationale
si metodice ale disciplinelor este responsabil pentru pregatirea calitativa a curriculumului care indeplinesc cerintele pentru pregatirea studentilor in
specialitate (directie), pentru suportul educational si metodologic si tehnic al disciplinei relevante, inclusiv si pentru asigurarea procesului educational
cu literatura educationala si metodologica
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Modificarea continutului, efectuarea de ajustari ale programelor educationale de baza implementat, curricula se efectueaza anual inainte de fiecare
nou an universitar. Acesta include date stiintifice actuale, cerinte moderne ale angajatorilor pentru a consolida componenta practica sau teoretica a
documentelor dezvoltate. Procedura de efectuare a modificarilor si completarilor la documentele existente este aceeasi ca atunci cand se adopta noi
programe de Tnvatamant si programelor educationale de baza . Decizia finala privind efectuarea ajustarilor la continutul documentelor normative
(curricula) este luata de Senat la cererea departamentului (Facultatii) relevant.

O procedura importanta in acest sens este actualizarea sistematica a specialitdtilor si domeniilor de formare implementatein universitate. Initiativa
poate veni din partea angajatorului sub forma unui ordin de formare a specialistilor unei anumite orientari, noi pentru universitate. O astfel de
initiativa vine cel mai adesea din partea conducerii universitatii (facultate, catedrd), bazata pe cerintele moderne ale pietei muncii si pe
competitivitatea universitatii noastre pe ea. In acelasi timp, posibilitatile universititii, ale personalului sdu didactic, disponibilitatea unei baze
educationale si materiale adecvate sunt luate Tn considerare in mod necesar. Urmatoarea etapa dupa luarea unei decizii privind formarea specialistilor
intr-o noua specialitate (directie) este lucrarea de autorizare a acesteia Thordinea stabilita. Dupa obtinerea autorizatiei ANACIP, se anunta un set
pentru aceasta specialitate (directie).

7. Sistem de evaluare periodica, monitorizare si control al calitatii procesului educational la universitate

Sistemul de control al calitatii functioneaza cu succes in conformitate cuRegulamentele elaborate: Regulament privind organizarea certificarii
intermediare si controlul curent al performantei studentilor USC, Regulament privind organizarea procesului educational etc.

Sistemul de control al calitatii educatiei este un set de masuri si proceduri cu caracter extern si intern care vizeaza studierea si evaluarea procesului
si rezultatelor formarii elevilor in toate specialitatile si formele de invatamant.

Controlul calitatii educatiei se efectueaza in doua tipuri: controlul calitatii proceselor, controlul calitétii rezultatului. in functie de forma de punere in
aplicare, aceste tipuri de control sunt impartite in interne si externe, planificate si bruste.

Scopul sistemului de control este de a determina calitatea tuturor proceselor universitatii si calitatea formarii studentilor, conformitatea acestora cu
cerintele de calificare in specialitatea relevanta; pregatirea informatiilor initiale pentru luarea deciziilor de management privind imbunatatirea si

dezvoltarea in continuare a sistemului de calitate al universitatii.

Sistemul de control al calitatii proceselor si rezultatelor formarii studentilor se bazeaza pe urmatoarele principii de baza:
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1. Caracterul complet al controlului - controlul asupra eficacitatii functionarii tuturor proceselor si a calitatii instruirii tuturor studentilor.

2. Planificarea controlului - realizarea mdsurilor si procedurilor de control in conformitate cu planul elaborat si convenita cu structurile de control si
controlate.

3. Obiectivitatea controlului - reducerea influentei subiective a angajatilor, profesorilor asupra rezultatelor controlului. Obiectivitatea controlului
calitatii Tn educatie este asigurata de introducerea sistemelor de control computerizat, o combinatie de control intern si extern, dezvoltarea de
materiale de masurare pedagogice versatile.

4. Diferentierea controlului - obligatia de a corespunde volumului, profunzimii controlului obiectivelor procesului educational, caracteristicilor
individuale, de grup si profesionale ale cadrelor didactice si studentilor.

5. Combinatie armonioasa de control al calitatii externe si interne la toate nivelurile:

- controlul profesorului si autocontrolul studentilor;

- controlul catedrei si autocontrolul, autoevaluarea de catre cadrele didactice a procesului si a rezultatului activitatilor acestora;

- controlul rectoratului asupra activitatilor facultatiilor si controlul intern si autoexaminarea, autoevaluareaactivitatilor si rezultatelor acesteia de catre
personalul pedagogic al facultatii.

6. Automatizarea controlului - utilizarea mijloacelor electronice de control, tinand cont de specificul procesului controlat.

Sistemul de control al calitatii Tnvatamantului in cadrul universitatii implica efectuarea controluluiactual, intermediar si final al cunostintelor,
abilitatilor si abilitatilor studentilor.

Baza de informare a sistemului de asigurare a calitatii pentru formarea specialistilor este monitorizarea cuprinzatoare, precum si audituri ale
conditiilor si starii procesului educational din universitate.

Scopul monitorizarii si auditurilor este de a evalua (autoevaluarea) starii si tendintelor procesului educational pe baza comparatiei cu cele mai bune
realizari ale universitatilor interne si strdine, de a identifica abaterile Tn domeniul calitatii formarii studentilor de la obiectivul strategic, de a analiza

cauzele abaterilor. rezultate inadecvate ale formarii specialistilor.

Sistemul de control al calitdtii procesului educational al USC.
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Scopul principal al controlului intrauniversitar este mentinerea continud a activitatii educationale, metodologice, stiintifice si educationale la
universitate la nivelul cerintelor moderne, imbunatatirea procesului educational, introducerea la timp a ajustarilor necesare acestuia, cautarea
rezervelor pentru imbunatatirea calitatii educatiei.

Principalele elemente ale controlului calitdtii intrauniversitare:

1 |Starea activitatii educationale

2 [|Starea muncii metodice

3 |Starea lucrarilor stiintifice

4 |Starea formarii personalului stiintific, pedagogic sistiintific, reconversia profesionala si formarea avansata a acestora
5 |Starea morala si psihologica a studentilor, starea ordinii interne, a muncii si a disciplinei academice

6 |Starea pregatirii profesionale a personalului didactic si de conducere

7 Situatia activitatii personalului

8 [Starea bazei educationale si materiale

9 [Situatia activitatii financiare, economice si economice

10 [Starea de conducere a unitatilor structurale ale universitatii

Tipuri de control al calitdtii intra-universitare (in functie de forma de conduitd)

Planificate (cuprinzatoare) se desfasoara in conformitate cu planul aprobat de activitati de baza ale universitatii, care asigura frecventa si coordonarea
actiunilor unitatilor sale structurale si elimina duplicarea irationala in organizarea inspectiilor.
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Operational (control) se realizeaza prin ordin oral al rectorului sau al altor conducatori in vederea stabilirii faptelor si a verificarii informatiilor despre
incalcarile de catre unitatile structurale ale universitatii,continutul, metodologia procesului educational.

Tipuri de control al calitdtii intrauniversitare a educatiei (in functie de obiectul de control)

1. Controlul activitatilor facultatii

2. Controlul activitatilor catedrei

3. Controlul activitatilor departamentului

4. Controlul calitatii intocmirii si desfasurarii orelor metodologice la catedra.

5. Controlul individual al calitatii pregatirii si desfasurarii sesiunilor de formare de catre cadrele didactice

8. Metode de evaluare, caracteristicile indicatorilor si criteriile pentru nivelul de cunostinte al studentilor

In sistemul de calitatea educatiei, existdmai multe elemente independente:

tipurile de control al cunostintelor, cerintele pentru acesta si analiza procedurilor de control al cunostintelor;

descriereas criteriilor si indicatorilor stabiliti la universitate pentru evaluarea cunostintelor studentilor;

caracteristicile mecanismului de monitorizare a obiectivitdtii procesului de evaluare in conformitate cu procedurile stabilite in USC.

Controlul cunostintelor studentilor include controlul curent, intermediar si final.
Controlul curent se efectueaza pe parcursul semestrului, Tn cadrul sesiunilor de instruire pe curs, pe masura ce modulul (sectiunea) disciplinei este
studiat. Formele si tipurile de evaluari ale acestuia sunt determinate de profesor. Formele de control curent pot fi, pe langa sondajele obisnuite, un

fluturas, testare, teme pentru acasa, un raport, un eseu, o lucrare de control etc. O evaluare pentru orice forma de control curent este pusa in jurnalul
contabil al implementarii curriculumului, participarea studentilor la USC.

Controlul intermediar se efectueaza pe baza rezultatelor studiului cursului de formare, la finalizarea studiului disciplinei academice. Formele si tipul
gradelor sale sunt determinate de universitate.
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Controlul final se realizeaza la finalizarea programului educational de catre studenti.

Organizarea verificdrii si evaluarii.

Principalele functii de evaluare a cunostintelor, abilitatilor si abilitatilor studentilor sunt: predarea, educarea, orientarea, stimularea si controlul.
Atunci cand se efectueaza procedura de evaluare, este important sa se respecte anumite principii de verificare si evaluare a cunostintelor elevilor.

La universitate, pe baza practicii si analizei, sunt identificate si formulate principiile de bazd ale verificarii si evaludrii, care sunt ghidate de toti profesorii
USC, indiferent de programul educational implementat, acestea fiind: obiectivitate, valabilitate, fiabilitate, consecventa, sistematice si diferentiate.

Oportunitatea de a obtine completitudinea, fiabilitate si obiectivitate in evaluarea cunostintelor este oferita de sistemul de evaluare a performantelor
academice. Acest sistem se bazeaza pe utilizarea evaluarii cumulative (cumulative) a performantei academice. Principalul avantaj este ca ofera o
evaluare cuprinzatoare si diferentiata a numarului si calitatii activitatilor educationale ale studentilor, creste motivatia acestora completitudinea,
stimuleaza activitatea educationalad independenta regulata in semestru.

Sistemul de monitorizare si evaluare a progresului studentilor USC are un caracter universal si implica organizarea procesului de stapanire a
programului educational de baza in directia sau specialitatea invatamantului profesional superior atat in forma traditionala, cat si pe baza structurarii
continutului fiecarei discipline academice in module de studiu. Evaluarea cunostintelor si abilitatilor elevilor sub forma unui rating prin monitorizarea
rezultatelor invatarii se realizeaza continuu atat in timpul, cat si la sfarsitul semestrului. La sfarsitul instruirii, evaluarea finala este determinata pentru
fiecare student

9. Asigurarea asigurarii calitatii personalului didactic. Mecanisme si criterii de evaluare a competentei cadrelor didactice

Principalul lucru aici sunt metode clar dezvoltate pentru determinarea competentei si calificarilor suficiente ale angajatilor implicati in procesul
educational. Aceste metode ar trebui sa fie usor de inteles pentru personalul didactic si disponibile pentru examinare externa.
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Universitatea se asigura ca recrutarea personalului si procedurile de numire includ asigurarea calitatii ca noii angajati au un nivel suficient de
competenta. Profesorilor universitari li se ofera oportunitati de imbunatatire a calificarilor profesionale si se incurajeaza auto-imbunatatirea.

USC ofera profesorilor cu niveluri insuficiente de competenta oportunitati de a-si dezvolta competentele la un nivel acceptabil, in special pentru
profesorii tineri formati la universitate de la fosti absolventi ai USC.In acelasi timp, universitatea are anumite mijloace de a priva profesorii slabi de
dreptul de a preda (refuzul de a incheia un contract de munca pentru anul universitar urmator sau chiar ruperea unilaterala a acestuia, in cazul in
care profesorul continua sa demonstreze lipsa lor de competenta).

Principalele directii de asigurare a calitdatii personalului didactic al universitatii:

a) selectia calitativa, elaborarea cerintelor privind competenta profesionala a cadrelor didactice si o procedura clara de numire;

b) elaborarea unor criterii si mecanisme clare si usor de utilizat pentru evaluarea calitatii cadrelor didactice

c) organizarea activitatilor cadrelor didactice universitare (planificare, contabilitate de sarcingd, raportare etc.);

d) existenta unui sistem eficient de control al calitatii pentru activitatile cadrelor didactice;

e) perfectionarea sistemului de perfectionare a competentei profesionale a personalului didactic;

f) dezvoltarea si implementarea unui sistem eficient de stimulare a activitatii creatoare si de auto-perfectionare a cadrelor didactice, de protectie
sociala a acestora;

Rezolvarea cu succes a acestor probleme depinde de asigurarea calitatii personalului didactic, ca cea mai importanta resursa de personal pentru
garantarea calitatii educatiei in cadrul universitatii:

10. Crearea resurselor de invatare si sprijin pentru studenti

Universitatea garanteaza ca resursele utilizate pentru organizarea procesului de invatare sunt suficiente, adecvate si indeplinesc cerintele fiecarui
program educational implementat.

Studentii au acces la toate resursele de invatare (materiale si umane).
Resurse materiale: bibliotecd, baza de calculatoare, sdli de clasa, facilitati de pregatire tehnica, facilitati sportive si simulatoare, centru de sanatate,

cafenea-cantina etc. resursele financiare stau la baza sprijinului material pentru educatie. Universitatea garanteaza suficienta financiara, o politica
financiara calculata si verificata constiincios.
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Conducerea universitatii ia masuri eficiente pentru a gasi surse suplimentare de finantare prin dezvoltarea si implementarea de proiecte inovatoare,
obtinerea de granturi. Fara a reduce calitatea educatiei, universitatea efectueaza o cheltuire transparenta din punct de ce priveste fondurile primite
de la studenti taxa de studii. . Universitatea investeste in activitatile educationale si dezvoltarea universitatii.

Resurse umane: mentori, profesori - curatori si alti consultanti, sefi ai universitatii, personal administrativ si suport etc.

Resursele educationale si alte mecanisme ale sistemului de sprijin pentru studenti sunt disponibile gratuit, raspund nevoilor studentilor.

Studentilor li se oferd posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la serviciile care le sunt furnizate. In acest scop, sondajele sunt efectuate in mod
regulat, accesul la Internet este deschis, reprezentantii studentilor sunt inclusi Tn diferite structuri publice aleuniversitatii (Senat,Consiliul calitatii la

facultatietc.) Se dezvolta autoguvernarea studentilor.

Administratia universitatii monitorizeaza in mod constant eficacitatea de a oferi studentilor servicii suplimentare, ii monitorizeaza anual si ia masuri
eficiente pentru a le imbunatati.

11. Dezvoltarea si implementarea sistemelor informatice necesare sistemului de asigurare a calitatii

In aceastd directie, se intentioneazd utilizarea sistemelor si tehnologiilor informationale in doud aspecte: sisteme si tehnologii informationale in
procesul educational (controlul si evaluarea calitatii educatiei, indicatori, criterii si metode de evaluare etc.) si informatizarea managementului
universitar (subsisteme pentru automatizarea managementului universitar).

Universitatea are o metodologie de colectare si analiza a informatiilor despre activitatile universitatii si utilizarea acesteia pentru gestionarea eficienta
a universitatii. Responsabile pentru aceasta directie sunt o unitate speciala a universitatii Responsabil de aceasta directie este un departament special

al universitatii - Centrul de Tehnologi Informatiei .

Studentii au acces la resursele electronice ale universitatii (biblioteca electronica, biroul decanului, cadrele didactice pentru consultatii), testarea
pentru autoevaluarea cunostintelor etc.

Punctul de plecare pentru asigurarea eficienta a calitatii este autoexaminarea universitatii, ale careia rezultatele fac obiectul discutiilor la Senat,
Consiliul de Administratie si pentru luarea unor masuri eficiente pentru imbunatatirea tuturor proceselor universitatii. Universitatea are mijloace
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suficiente de colectare si analiza a informatiilor despre propriile activitati si este capabila sa identifice punctele forte si punctele slabe ale activitatilor
sale si rezultatele inovarii.

Sistemele de informatii legate de calitate acopera:

- progresul studentului si performanta academica;

- satisfactia studentilor cu programe educationale;

- eficienta predarii;

- componenta studentilor;

- disponibilitatea si costul resurselor de instruire;

- principalii indicatori ai activitatilor universitatii etc.

Participarea universitatii la diferite clasamente universitare, Compararea universitatii cu alte institutii de invatamant superior joaca, de asemenea, un
rol important. Acest lucru permite universitatii sa creasca nivelul de auto-cunoastere si sa gaseasca noi metode de imbunatatire a activitatilor sale si de
auto-dezvoltare

12. Crearea de mecanisme si proceduri pentru a asigura transparenta universitatii, prezentarea obiectivitatii intonarii publice a activitatilor sale

De la gradul de transparenta a universitatii, caracterul complet al informatiilor furnizate, nivelul de interes pentru universitate din partea
consumatorilor depinde intr-o masura decisiva. In primul rand, le vizeaza.

Transparenta universitatii implica, in primul rand, transparenta informationald:

o plasarea pe site a materialelor privind procedura si pregatirea pentru admiterea in universitate, informatii despre facultatii si principalele
programe educationale, componenta cadrelor didactice, suportul material si metodologic al universitatii, cercetarea desfasurata, posibilitatea
activitatilor extracurriculare si viata curenta a studentilor etc.;

o plasarea programelor de invatamant, a programelor de discipline academice pe site-ul Universitatii

Site-ul USC ar trebui sa devina cartea sa de vizita in spatiul informational virtual, sa indeplineasca cerintele diferitelor evaludri.

Continuati sa lucrati pe site-ul universitatii prin expunerea activa a materialelor actuale ale evenimentelor din trecut, galerii foto; postarea diferitelor
informatii; salvarea de copii ale materialelor vechi postate pe site; utilizarea rubricilor semantice; prezentarea de informatii utile nu numai pentru
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lectura,ci si pentru imprimare si descarcare. Ar trebui sa existeun studiu continuu al motivelor pentru vizitarea site-ului universitatii si identificarea
paginilor de Internet din care utilizatorii acceseaza cel mai des site-ul.

in ceea ce priveste lucrul pe site pentru a obtine o deschidere si mai mare, USC ar trebui sd continue:
- crearea activa a paginilor personale ale cadrelor didactice;

- Crearea sectiunii "Alumni";

- Dezvoltarea referintelor incrucisate;

- structurarea fluxului de stiri, adaugarea Calendarului evenimentelor;

- dezvoltarea si dezvaluirea mai detaliata a blocului "Stiinta",demonstrarea rezultatelor cercetdrii stiintifice;
- aplicarea activa a practicii de raportare publica a universitatii in principalele domenii de activitate;
- dezvoltarea sectiunilor facultatii;

- consolidarea si dezvoltarea componentei interactive (sondaje online, teste);

- crearea de excursii interactive in jurul universitatii si al zonei inconjuratoare,

- extinderea utilizarii materialelor video, transmisiuni live pe Internet etc.

Universitatea isi stabileste obiectivul pe termen lung - de a extinde publicul internet, de a creste componenta internationala in activitatile universitatii,
ceea ce va afecta dezvoltarea durabila a USC.

Forme de reprezentare a transparentei Universitatii Tmpreuna cu site-ul pot fi standuri in institutia de invatamant (atat la facultati, cat si in comisia
de admitere) sau la cererea studentilor insisi, a parintilor si a altor consumatori.

Continuati sd publicati periodic informatii actualizate, impartiale si obiective, cantitative si calitative cu privire la programele implementate si calificarile
atribuite.

Rolul social al universitatii include, de asemenea, informarea publicului cu privire la programele implementate si rezultatele asteptate ale
implementarii acestor programe, calificarile atribuite, nivelul procedurilor de predare, invatare si evaluare si oportunitatile de Tnvatare pentru
studenti.

Informatiile publicate ar trebui sa contina date privind succesul si angajarea absolventilor, caracteristicile studentilor care studiaza in prezent la
universitate.
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Informatiile trebuie sa fie exacte, impartiale, obiective si accesibile si utilizate numai in scopuri de marketing.
Universitatea se strdduieste sd indeplineasca propriile cerinte de impartialitate si obiectivitate.
Concluzie

Acest Concept este implementat prin elaborarea si implementarea "Planului strategic de lucru pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de
management al calitatii educatiei la USC". Punerea in aplicare a acestui plan este conceputa pentru trei etape.

Prima etapa - etapa organizatorica - se desfisoard pe parcursul a 2011-2012 ani si include instruirea in metode moderne de management al calitatii,
dezvoltarea documentatiei necesare.

A doua etapa - analitica si creativa - este conceputd pentru perioada 2013-2014 si implica dezvoltarea in continuare a documentatiei necesare, analiza
experientei Sistemului Calitatii la universitate.

A treia etapa - finala - 2014-2016 implica Tmbunatatirea continua si acreditarea externa.

Dezvoltat:

Sefa Departamentului de Management al Calitatii Sibova E.
Constant:

Prorector pentru afaceri academice, Reprezentant calitate Sult G.G.
Aprobat:

Rectorul Arikova Z.N.
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