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Rolul indicatorilor de performan >?a intreprinderii in mediul competitiv

Odab cu dezvoltarea soc&i umane, au incepubse dezvolte tot mai mult actigle
legate de antreprenoriatadministrarea afacerilor. Ca urmare, apare Tanedr "Cum 6 faci o
intreprindere mai performait”.Cu timpul s-a dezvoltat un sistem de indicatiiperforma86
care $ permi6 intreprinderii §-:ianalizeze nivelul la care aceasta sé.dfldiferent de profilul
de activitate intreprinderile in fiecare zi trebstetindé spre perfe@onarea acestui sistem de
indicatori, pentru a fi mai competitvi pe Pt Rolul managementului 8anal este de a
identifica calea optimélde perfeBonare a sistemului de indicatori de perfoBta s6 p6streze
competitvitatea intreprinderii. Ca urmare, am sssinporta® de a analiza rolul indicatorilor
de performa8é.i influen@ acestora n asigurarea competiiiunei intreprinderi.

Actualitatea temese contured prin faptul &, fiecare entitate econonicse conduce
dugb principiul eficier&i: maxim profit oBnut, cu minim cheltuieli, iar aceastapresupune o
intreprindere competitér Scopullucrérii este de a realiza un management al indicatod®
performa6a Cooperativei de Consum UNIVERSALCOOP din Caluxpunerea unuiir de
recoman@ri care ar putea contribui la imbi6&ea sistemului de indicatorii de a contribui la
sporirea competitivi® cooperativei.

Obiectivelecerceérii sunt urnétoarele:

1. Identificarea domeniilor indicatorilor de perforn&fi aplicarea acestora prin prisma

activited cooperativei;

2. Analiza indicatorilor de perform&ga CC UNIVERSALCOOP din Cahul,

3. Sistematizarea unor recom&@ndoentru imbubt6&ea indicatorilor de perform&6

Unul din subiectele tot mai larg discutat analizat de cercétori este cel legat de
competitivitate. Da conceptul de competitivitate a fost unul larg laa@ in cercedrile
oamenilor detiin86 o definire claB a consensului acestuia, a factorilor care o imBes&s :i a
unor caracteristici ale sale, nu a fost dat nicigda prezent.Competitivitatea esteun concept
multidimensional. Astfel, devine posibitonstatareaGfund@onarea intreprinderilor, in cadrul
situsBei actuale ale luptei concur@ale, se cerceteizsub aspectul mai multor nivele. in
literatura de specialitate, putem evi@arurnttoarele: nivelul macro — societatea in intregime
nivelul mezo — ramura, clusterul; nivelul microntréprinderea.

Interdepende® acestor nivele este anal@atreprezentd grafic in figura de mai jos:

O constatare importabieste faptul 6 nu putem analiza caracterul separat d@nomii de
competitivitate, este foarte importaabordm acest concept interdependent cu cele trei nivele
lerarhice. Aceas$treprezentarea schemdtia ierarhifrii conceptului de competitivitate, defapt
ne permite 8 in&legem complexitatea acestei8oai :i ne permite 8 evider@em ledbturile
dintre toate aceste nivele.

Nivelul micro, prin conexiunile sale cu alte intriepleri formea® mezoeconomia, iar
aceasta la randubs, este eseéh competitivi6d la nivel macroeconomic. Pentru fiecare nivel
aparte exi€ o abordare propriei un sistem de indicatori sau mecanisme distinete ot
permite managementul competitB@. Un factor specific este6cfiecare nivel are drept obiect
de gestionare o intreprindere con6reintreprinderile fi auinteresul in analizadiverselor
strategii la toate nivelele, deoarece Tmpfanesteainflue®asb competitivitatea. Nu putem
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considera un nivel al competitig mai important:i unul mai p@n important,:i totu:i in
cercetarea noa$trvom aborda anume conceptul la nivel microecononéc, nivel de
intreprindere.
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Figura 1. Reprezentarea grafi@ a ierarhiz?rii conceptului de competitivitate
Surs : Elaborat de autor in baza[1,p.68]

Termenul de competitivitate a unei ntreprinderséam® in primul rand sigureh,
eficier®, productivitatea ridicét adaptabilitatea, calitatea etc. Pentru 6afis considerd
competitivd - este important 6 fie efectua® o analif cat mai riguroa® a acestei
intreprinderi,dar.i a mediului de activitate a acesteia.In activéiapgacti6, competitivitatea
unei Tntreprinderirezult prin intermediul a doi indicatori: profitul @dut :i impactul
produselor asupra [84.[2,p.102]

Indicatorul care arétnivelul profitului ol8nut de o entitate, este cel de rentabilitate. &at,f
rentabilitatea poate fi considesata fiind unul din cei mai import&nndicatori al performagei.
Cu toate acestea, este de Bmrat & performai este o ngune mult mai complex Problema
in asigurarea competiti@8 prin prisma indicatorilor de perform86este faptul @ majoritatea
entitt@or privesc performafa ca ceva legat strict de eficB adics legat de profit. N8
spectrul indicatorilor de perform&@a intreprinderii este mult mai larg. Acesta tiebsb
cuprind :i analiza unor indicatori care nu doar pot fi cé&8udin punct de vedere economic,
dar trebuie 6 reflecte:i aspecte legate de resursele umane , atdahnico-econom@; de
protede a mediului, organizarea managementului etc. oPedréa este ca un ansamblual
etapelor logice elementare ale8anii, nu putem separa rezultatul, anume performea
ob8nut6, de mijloacelei acele activi68 prin care aceasta s-a realizat, de obiectivelbilge
spre a se atinge, intrucat un rezultat nu rep@aimhic, daé acesta este analizat de unul
singur.[3, p.25].

Performa® are numeroase domenii, Astfel, distingem ceaanfira6, economié,
managerid, ecologi®, sociab etc. Cu toate acestea, perfori@afinanciaé ranbne a fi baza
indicatorilor de performa86Abordarea financi@a performagei financiare presupune o viziune
mult mai dezvolt&, ceea ce permite ca acest concdptevire multidimensional. Calculul
profitului este insuficient pentru a determina tivgerformar&lor financiare. Ca urmare, am
distins mai multe compartimente a perfori@afinanciare:



Rentabilitate Stabilitate financiar?

l Dimensiunile l

I performaii financiarel

Valoare ad?ugat? Capacitatea de pla?

Figura 2.Performan>a financiar? a intreprinderii in abordare multidimensional ?
Surs : Elaborat de autor in baza [4, p.30]

Cele patru dimensiuni prezentate in Fig. 2 vomfleate prin prisma sit@ai economico-
financiare a Cooperativei de Consum UNIVERSALCOQR @ahul, in urma @&eia vom
constata performah acestei ené@la nivel financiar.

Cooperativa de Consum UNIVERSALCOOP din Cahul, & fonda6 la 09.12.1999, este
inregistraé la Camera Inregidhii de Stat, conform statutului, aceasta este cemab
organizab, dobandge personalitate jurid&:i 1:i desb:oal6 activitatea pe o dur@nelimita®
de la momentul inregidini de stat in ordinea stabilitpe baza actului de constituireé a
statutului propriuObiectul de activitat@ cooperativei, consin urnttoarele:

1. Alimenta8a public prin distribu8a produselor alimenatare in 33 magazine;

2. Comercializarea produselor agricole, materiilonp#ii a produselor de &@tatu,

3. Producerea produselor de panifeaetc.
Uniunea cooperativelor de consum din or. Cahulexaat UCOOP din or. Cahul, s-a constituit
prin asocierea libér a cooperativelor de consum din raza unei sau a rmator uni68
administrativ-teritoriale ale Republicii Moldovaup6 cum a fost me8onat activitatea de béz
pe care o de6foab Cooperativa de Consum Universalcoop Cahul estérildi8a :i
comercializarea produselor alimentarie nealimentare in @aua proprie de magazine. in
continuare, vom analiza indicatorii perfor@irfinanciare a cooperativei.

Rentabilitate;

Rentabilitatea repreziéin criteriu fundamental care permite aprecieressfii activits
comerciale, iar rimea acesteia se reflécinmajoritatea raporturilorcare potGapa dintre
eforturile depusei rezultatele oBnute de sociée comerciale. Dupcum a fost expus mai sus
rentabilitatea poate fi defifjprin capacitatea unei sod@ comerciale de a d@me din
activitatea pe care o désbaé un profit sau un beneficiu.O activitate poate dinsiderad
rentabib da® veniturile pe care aceasta leaduce, adbpdreltuielile efectuate pentru
desb:urarea eii asigu6 o valoare denunstprofit.

Indicatorii rentabili6® activelor exprin® interesele utilizatorilor interni pentru
apreciereacapaé unit69 economice de & utiliza cit mai eficient activele sale. Ca urmamne
baza datelor analizate putem constat o anul 2018 la Cooperativa de Consum
UNIVERSALCOOP nivelul rentabil@® veniturilor din vinri, calculat in baza profitului brut
aconstituit 22,47%, cu alte cuvinte la fiecare {anituri din vin®ri cooperativa a avut de
canigat 22,47 bani. Un alt indicator important esémtabilitatea activeloscest indicatoreste
aproape constant, deoarece ob@arb acesta nu are valiamari pe parcursul perioadei
analizate, astfel obséwm 6 1n 2018 comparativ cu 2017 indicatorul s-a majota0,03% iar in
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dinamid comparativ cu anul 2014 acesta s-a:mat cu 1,26%. E de mBanat & def aflat in
creftere nivelul rentabil@9 activelor este unul optim, ceea ce inseértfhla fiecare leu active,
cooperativa in medie 8he 5,69bani profit pid la impozitare. Deci putem concluzioné c
utilizeaz eficient activele sale.
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Figura 3.Aprecierea rentabilit?@1in dinamic?, pentru perioada 2014- 2018
,Sursa: elaborat de autor in baza Sifilar Financiare pentru perioada 2014-2018 a
Cooperativei de Consum UNIVERSALCOOP din Cahul

Vom recurge la analiza factofiah rentabili6@ capitalului propriu, pentru a observa
influen& ror factori este pozité sau negati® Rentabilitatea capitalului propriurefléct
capacitatea intreprinderii de a utiliza capitaldgsiu in vederea d@merii profitului. Prin prisma
acestui indicator posesorii de capital apregiaficiera investilor lor, adic6 Rc.prop.
caracterizeaggmeérimea profitului ol@nut la fiecare leu invede in capitalul propriu.

Calculul influenei factorilor: (metoda difere@lor absolute).

1. modificarea Rc.prop.sub influensa Ra:

(Ral— Ra0) x Pfo = (5,69 — 5,66% 1,13474 = 0,034042%
2. modificarea Rc.prop.sub influensa ratei parghiei financiare:

(Pf1 — R0) x Ra1 =(1.12772— 1.13474) x 5.69= -0.039943%

In baza calculelor efectuate, putem ®@ma faptul 6, creterea rentabild8 capitalului
propriu cu 0,00292% a fost co@dnat6 de influer@ pozitive a ambilor factori. Crdrerea Ra cu
0.03%, contribuie pozitiv avand o influg®a factorilor de 0,034042%. Nivelul ratei parghiei
financiare in anul curent ne in@ic6 in structura fina®®ii activelor, primele 100% le-au
compus capitalul proriu, iar 12% - sursele atrasgpfumutate). Micorarea acestei rate cu
0.00702% faB86de anul precedent neariturise te despre reducerea ponderii mijloacelor atrase n
volumul total al surselor de fin&re, care a dus la m@rareaRc.propcu -0.039943%puncte
procentuale. Astfel, créereaRc.propa avut loc in urma reducerii Ramodificarea metodei de
finanGare.



Stabilitatea financiar?;

O alt dimensiune importafiteste cea a stabBid financiare care se exprinprin trei
indicatori: Coeficientul autonomiei financiare, @oentul Tndato6rii globale, Coeficientul
stabilite&d financiare. Calculul acestora este prezentaafielul de mai jos.

Tabel 1. Analiza stabili?@financiare in cadrul cooperativei

Indicatorii Anii Abaterea absolut ?
2015 2016 2017 2018 2018/ 2018/
2015 2017

Capital propriu| 13828.08 14659.28 15566.62 16648.39| 2820.31 1081.77

Total pasiv 16722.5 16756.51 17542.09 18787.7 2065. 1245.61

Datorii Tot 2894.42 2097.24 1975.46 2139.3 -755.12 | 163.84

Capital 13828.08 15019.28 16016.62 17098.39 3270.31 1081.77

permament

DTL 0 360 450 450 450 0

Coef. auton. 82.69 87.48 88.74 88.61 5.92 -0.13

fin.

(r1/r2)*100%

CIG(r3/r2)*10 | 17.31 12.52 11.26 11.39 -5.92 0.13

0%

Coef. stab. fin. | 82.69 89.63 91.30 91.01 8.32 -0.30

(r4/r2)*100%

Sursa: elaborat de autor in baza Sitilar Financiare pentru perioada 2014-2018 a
Cooperativei de Consum UNIVERSALCOOP din Cahul

Coeficientul autonomiei financiare semn@ficgradul de independ86 financiab a
intreprinderii, sau cu alte cuvinte cota capitalgitopriu in suma totéla surselor de findhare.
Obseném 6 acest indicator este inGstere cu 0,131n anul 2018 comparativ cu 2017.i e
dinamic® este o crdere de 5,92und® de nBsui6, s®derea ultimului an determtno sd&dere
negativb care trebuie indreptatspre cretere. Rata stabi financiare, descrie gradul de
sigurar86al finarB@ii intreprinderii:i aceasta inregistre@ze asemenea oGsere cu 0,30um.in
anul 2018 comparativ cu 2017. Coeficientul indaibglobale indi® capacitatea intreprinderii
de contractare a imprumuturilor noiaceasta inregistre@o s®&dere in dinamig@de 5,92 puncte
procentualei cretere in 2018 comparativ cu 2017 cu 0,13 punctegmo@le. Per total gradul
stabilite& financiare a cooperativeieste apreciat pozitiv.

Valoare ad?ugat?

Un alt indicator important este valoare®ugdt. Aceasta expri creterea de valoare
care rezult& din utilizarea factorilor de prod8e, indeosebi cu f@& de mun6:i a capitalului,
peste valoarea bunurilor serviciilor provenind de la t8r in cadrul activié® curente.in cazul
nostrueste vorba despre valoarebugdt vandu6, deorece profilul activ@® cooperative este
comegl.

in baza datelor analizate, se ob$efaptul & pe parcusul anilor 2014-2018 structura
valorii adbugate a suferit diverse transfd@m Astfel, in dinami€é ponderea cea mai mare o
dedne elementul 2 "Amortizarea mijloacelor fixe” avhio varidge de la 76,17% la 71,36%,
mic7orandu-se in dinamfccu 4,18 puncte procentuale. Concomitent s-a miajbrponderea
elementului 3 "Alte costuri cheltuieli” care au ajuns de la 2,64 puncte pnbeale, in anul
2014, la 6,5 puncte procentuale Tn anul 2018, swguitar cu 4,1%. O concluzie importaeste
faptul & to8 indicatoii analiz8 au contribuit la creere valorii adugate:i nu exisé nici un



factor negativ. in cele din unse const#& c6 efortul propriu al coletivului de muécin
ob8nerea valorii aBugate a sporit.

Tabel 2.Aprecierea dinamiciiA structurii valorii ad ?ugate

Costuri Contribu @| Amortizare Alte Rezultat Valoarea
Indicatori privind i pentru mijloacelor | costuri A net: adaugat?
retribuirea asigur?ri fixe cheltuieli profit/ (rd.1+2+3+4)
muncii, sociale pierdere
inclusiv:
2014 Mii 3126.605 823.92 16025.204 505.79 556.26 21037.77
lei
% 3.91 76.17 2.4 2.64 100
Anii 14.9
2015 Mii 3405.49 877.13 16515.09 418.19 751.21 21967.12
lei
% 15.5 4 75.18 1.9 3.42 100
2016 Mii 3490.51 918.73 17048.03 1767.23 833.55 24058.05
lei
% 14.5 3.83 70.87 7.34 3.46 100
2017 Mii 3628.88 956.58 17768.609 1580.90] 914.015 24848.98
lei
% 14,6 3,84 715 6,36 3,7 100
2018 Mii 3788.06 1014.42 18637.64 1693.07 983.45 26116.63
lei
% 14.5 3.88 71.36 6.5 3.76 100
Abat | 2018/ | Mii 661.45 190.509 2612.43 1187.28 427.19 5078.86
erea | 2014 lei
% -0,4 -0,03 -4,81 4,1 1,12 <
2018/ | Mii 159.18 57.85 869.03 112.16 69.43 1267.65
2017 lei
% -0,1 0,04 -0,14 0,14 0,06 <

Sursa: elaborat de autor in baza Sitilar Financiare pentru perioada 2014-2018 a
Cooperativei de Consum UNIVERSALCOOP din Cahul

Capacitatea de plaP

Solvabilitatea:i lichiditatea sunt indicatori import&8npentru o ntreprindere deoarece
acetia arab capacitatea unei intreprinderi de a transformarsede sale in mijoacetie ti.
Lichiditatea reprezirt capacitatea de a achita datoriile pe termen scedte repezent@afrin
raportul elementelor de activ. Solvabilitatea ladé@l Hu este o ndune mai vasi:i repreziné
capacitatea intreprinderii de a rezista datoriper termen lung. Pentru a aprecia capacitatea
intreprinderii prin intermediul acestor indicateste necesalse analizeze limitele optime a
acestora. Astfel, pentru indicatorul de lichiditgenerab intervalul optim este situat intre 1-2;
iar a solvabilié@ generale intre 1,5-3.

Analizand datele din Figura 4 congiat 6 atat lichiditatea geneh cooperativei cat
solvabilitatea generéldefb:ete intervalele optime, ceea ce nseénud intreprinderea la
moment nu dispune de active curente suficienterpent achita toate datoriile pe termen scurt
in sun® deplire. Cu toate acestea nivelul lichiéi nu este prea marej a atins in 2018
valoarea de 3,8 puncte. Comparativ cu 2014 acestdre cretere dinamié cu 2.25. Iné da®
am fi $ analizZm acest indicator comparativ cu anul 2017, el iistegab 0 mids sdbdere de
0,01 u.m.
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Figura 4. Reprezentarea grafi@ a ratelor lichidit 23 = a solvabilit?* generale
Sursa: elaborat de autor in baza Sitilar Financiare pentru perioada 2014-2018 a
Cooperativei de Consum UNIVERSALCOOP din Cahul

Totalizand cercetarea efect@aisupra performahi financiare a Cooperativei de Consum
UNIVERSALCOOP din Cahul, constah, & acead intreprindere este performérdin punct
de vedere economico-financiar. Cu toate acestestriictura financid@ a intreprinderii exigt
unele lacune, care prezénin pote®al pericol. Dei nivelul rentabili68 este unul optim, acesta
este aproape constant pe o pertdel cinci ani, ceea ce ar insem@acgoperativa, utilizedzo
.formul6’ de olBnere a profitului care nu este pedencat. Luand in vedere rapiditatea
schimlt&rii conti8ilor pie&i, este foarte importan6die realizaé o reoganizare a activitii
comerciale economid®.alt6 constatare privde capacitatea de a achita datoriil@dae creditori
nu este atat de inéltatat pe termen lung céat pe termen scurt. Din motivecindicatorii
capaci6@ de plab degb:esc intervalele optime, cooperativa trebutetindé spre midorarea
aceftor indicatori: i de analizat eficiera structurii activelor curente.

Sistematizand cele relatate mai sus, se poate canfeptul 6 imburbt6&ea indicatorilor
de performa86fiinancia6 va avea o influeB6direc6 asupra nivelului de competitivitate a
intreprinderii. Recomartiile sintetizate, mer luate in considerare, intrucat ele vor determina
competitivitatea ntreprinderii 1i va permite sporirea efici@ activittd sale.
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Nadejda lurcu, studen®, Universitatea Tehnéca
Moldovei, nadejda.iurcu@enl.utm.md
Condudtor Riin9fic: Rina Burcan, dr., conf.univ.

Principalele aspect privind dezvoltarea activi*@de antreprenriat in
industria alimentar ?A fabricarea b?uturilor a Republicii Moldova

1. Introducere

Antreprenoriatul este considerat o vérigmportan6 a economiei rfdonale,
intreprinderile mici:i mijlocii reprezentind piatra de temelie a dur&b@ :i sustenabiléd
dezvolbrii acesteia. Totodéf este cunoscut faptulboo parte buf din totalul falimentelor
intreprinderilor se produc anume pe parcursul poimani de la lansare. Tn acest context, este
foarte important de a selecta corect domeniul deitate 7 pentru Republica Moldova unul
dintre cele mai potrivite domenii repregnndustria aliment& 7 a beuturilor.

Potrivit legislaei Republicii Moldova, ,antreprenoriatul este aditea de fabricare a
produ@ei, executare a lu6rilor :i prestare a serviciilor, degtirat de ceb&ni:i de asocidile
acestora in mod independent, din propriéative, in numele lor, pe riscul propriu sub
réspunderea lor patrimon&in scopul de at asigura o su&permaner@de venituri” [1, art. 1].

2. Dinamica indicatorilor de baz? a intreprinderilor industriei alimentare.

In vizorul articolului dat, va fi industria alimear6, dat fiind faptul 6 Republica
Moldova este @6 preponderent agricdlii aceass industrie este mélonab ca una de b&z

in tabelul 1 este prezengatlinamica principalilor indicatori ai industrieiiaentaredin
Republica Moldova pentru perioada 2005-2018.

Ceea ce9ne de nurbrul de intreprinderi a industriei alimentare a bouturilor pe
perioada anilor 2005-2018, nm6m 7 aici 0 descr@ere. Aceadl descr&ere indié o
diminuare cu 91 de intreprinderi sau cu 6,89%. i@al mare nuré de intreprinderi a fost
fnregistrat in anul Tn anul 2007 — 1353 de intregeti, 7 respectiv cel mai mic nuén s-a
inregistrat in anul 2015 — 1158 de intreprinderin Rrmare, este cunoscut faptiéd @ parte
bur6 din totalul falimentelor se produc anume pe pawguprimilor ani de la lansare.Prin
urmare, intreprinderile din industria alimer@ar cea de fabricare a6bturilor din Republica
Moldova a trecut printr-o mfine de schiméri, unele destul de considerabile, altele me&irpu
vizibile.

in ceeace privee nun6rul de angaja incadrd n intreprinderile industriei alimentare,
pe parcursul perioadei analizate s-a inregistiditronuare a acestora e la 53923 persoané pan
la 36177 persoane, adicu 17776 persoane sau cu 32,91%. Cel mai micondm angajf in
cadrul intreprinderilor din industria alimen@afi a fabricrii b6uturilor s-a inregistrat in anul
2016, nungrul indicand 33652 angdjaceea ce este cu 37,59% mafpun raport cu nivelul
maxim a acestui indicator in perioada anafizat

in calitate de indicator rezultativ al act® intreprinderilor din industria alimenta a
b6uturilor este prezentat venitul din v@nza acestora care in perioada 2005-2018 a crescut
la 12031,0 milioane lei p&la 24069,29 ceea ce constituie oee cu 12038,29 milioane lei
sau de circa 2 ori.

In continuare se prezdiin comparfe indicii in lar®a nunérului de intreprinderi, a
numbrului de angaj 7 a veniturilor ol¥nute in cadrul intreprinderilor din industria aénta6
7 a beuturilor in perioada analizat

Indicii principalelor indicatori ai activ@® ntreprinderilor industriei alimentar@ a
b6uturilor a Republicii Moldova Tn perioada 2005-204i@s6 o dinami® diferité. Cel mai mic
nivel a indicilor il atesi indicii numéruluide intreprinderi care din an in an se dimirataygand
limita de jos in anul 2016 la nivel de 62,41%. Recprsul urmgtorilor doi ani situ8a se



amelioread neeseflal, astfel incat in anul 2018 indicele némiui de intreprinderi a constituit
67,09% f&6de nivelul anului de b#&z Indicele nurrul de personal la fel atésb reducere
continwg, Tns cu ritmuri ceva mai redusedéde indicatorul precedent.

Tabelul 1.Evolu@ principalilor indicatori ai intreprinderilor ind ustriei alimentare
din Republica Moldova in perioada 2005-2018

Anii ANum?.ruI dg Num?rul de Venitull'din van;?ri,
intreprinderi personal, persoane milioane lei
2005 1321 53923 12031,0
2006 1318 51987 10517,3
2007 1353 47182 11482,1
2008 1259 45636 12905,2
2009 1272 42290 11417,9
2010 1236 40345 13543,2
2011 1222 36599 15297,9
2012 1206 36335 16626,7
2013 1217 36726 17901,0
2014 1175 34627 18904,7
2015 1158 33701 20700,81
2016 1164 33652 22378,65
2017 1188 35915 23680,71
2018 1230 36177 24069,29

Sursa; www.statistica.md

Cele mai Tnalte ritmuri de chiere le inregistre&zindicii venitului din vangri, care
inregistrand o créere contin 7-a dublat Tn anul 2018 nivelul in raport cu nivednului 2005.
Crenferea venitului din var@ri este cauz&tin mod special de cherea préirilor produ@ei
agro-alimentag.

Cauze ale acestui trend descendent sundtoarele: mi@orarea volumului de prod@e,
investBile realizate de intreprinderile industrialecrefterea productivB® muncii, precumt
rata migraei.

Exist6 0 serie de probleme ale industriei alimentargrimul rand acestea sunt legate de
specificul industriei alimentare, din cauza lipdeiexperief674 a echipamentelor mai moderne
7 inovatoare. La urma urmei, folosind unele echipate poate fi TmbuBIG®6 Nu numai
calitatea, ci7/ reducerea costurilor. Toate acestea sunt legatautomatizare, mai exact, de
tranzida la folla de mun6é a mainilor, deoarece mai multe persoane pot gestionanmste
marini, ca urmare, exito economie pentru o unitate de lucru, prin urmacsturile sunt
reduse.

Investiile la randul $u sunt, de asemenea sunt factori integrali, cangibu numai la
imburtt6%rea produ@ei in sine, cif la creterea salariilor, deoarece invéstinu este doar un
nou nivel in produ@e, ci 7 calitate. O dova@in acest sens sunt fabricile ruééntreprinderile
din industria aliment#& care sunt sucursale Gtre.

O problen® mai puin semnificatis este7 un astfel de factor este lipsa unor buni
manageri in intreprinderi, deoarece, in timp, nonaiuspecificul produdei, ci 74 schimlgrile de
management.

Problemele interne ale fudan6rii intreprinderilor din industria alimentasunt agravate
in mare nBsub de factori externi. Actualmente Tintreprinderilen dindustria aliment&r
funcdoneas in cond8i economice dificile, cand factori ai mediului ext al industriei prezibt
mai multe ameni@di decat oportun@®. Pe de al parte Situfia dificil6 din agricultub,



deficitul de echipamente interne pentru intrepnilda@le prelucrare, precui rata insuficien®

de restabilire a cererii solvente a pof@ela sunt constrangeri grave la dezvoltarea
intreprinderilor 7 creferea competitiv9 acestora. Dar factorul extern determinant in
dezvoltarea intreprinderilor alimentare este glabata, care schinBbsemnificativ poAa
intreprinderilor interne.
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Figura 1.Indicii principalelor indicatori ai activi t?@?intreprinderilor industriei alimentare
A a b?uturilor a Republicii Moldova in perioada 2005-2018

Produd®a majori6% 9ilor industriale este mult mai ledtlecat a coméaul 7 finan@lor,
adaptandu-se la deschiderea3gmr. Acest lucru se datore&in principal costului mai mare al
mijloacelor fixe ale intreprinderilor, durata re\d a dezvolérii, proiectrii 7 implemenérii de
noi complexe tehnologice. Prin urmare, o indusfiena6 intr-o economie relativ inclésu
poate rapidi f6r6 pierderea inte@rii pe pied globab. Trebuie reorganizat atat din punct de
vedere tehnologic, cat corporativ, atingand scara corespéioare pi€i deschise.

3. Concluzii

Cu porere de 6u, potrivit indicatorilor analiz@, dinamica activie9 Tntreprinderilor din
industria alimemta 7 a boeuturilor din Republica Moldova, poate fi apre@ategativ. Pe
parcursul anilor 2005-2018, activitatea intrepriniderespective s-a marcat prin ricarea atat
a nuntrului de intreprinderi, cali a nunérului de salari. Toate aceste schirit ale valorilor
seriilor dinamice au la b&zproblemele majore ale secolului XXI : salarii miglecarea
populdei peste hotarel®6ii, precum7 neispbvirea7i incompeteM unor antreprenori care au
dus la séderea nurérului de intreprinderi in ace&gperioad in Republica Moldova.

Integrarea economiei lanale Tn economia mond&implic6 schimtéri semnificative in
mediul de afaceri pentru intreprinderile din indiasalimentaé autohto®. Pe 1an agricultub,
industria alimentd constituie un grup de industrii pentru care gltdzaka prezir@ mai multe
amenir®6i decat oportun@?.
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Leadership-ul, cultura organizadtonal? 5 cultura managerial?

Leadership-ul este frecvent folosit ca un concepipkl 7 direct, dar el, la fel cai
cultura, cuprinde ,totufi nimic”.

intre aceste reab® ale viedi organizdlonale exish legoturi deosebite. Liderii de succes
17 exercib influenda deoseb@ prin intermediul culturii managerialéi organiz&onale.
Totodab, ei ajub ca acestea culturibse modelezé& 76se transforme. La randul lor, cultura
organiz&onalé 71 managerigd vor modela atitudinile comportamentele managerilof
salari@lor din cadrul firmei.

Aceas6é abordare este valordasin contextul economic, sociali cultural actual.
Organiz8ile nu mai sunt construite cu négmmare de nivele ierarhicé pondere ierarhig n
care supervizoruftia aproape in orice moment ce face fiecare.Diftna@ mai mult, organifa
opteas pentru structuri plate, cu structuri vertical demand reduse. In aceste co@di 7eful
nu mai poate ur@ri indeaproape pe fiecare [1].

De asemenea, volumul de infor@haehiculate in firné 7 in afara acesteia este atat de
mare, Tncat se impune implicarea tot mai inGemsunui nungr crescand de salaigoentru a
putea face f@6,, avaladei — inform&onale” 1 de a putea beneficia din plin de Sowmtul
acestora.

in aceste con@i, rolul managerului este unul complex. El nu vairadona doar ca o
persoab ce déne ,, ade@rul absolut”, adoptand decizii pe camle impurb apoi celorlad, ci
va adona mai degrab ca un facilitator, ca un mediator ce va oferi pogatea manifesii
personali®®, a cunatin®lor salarillor 7, pe baza acestora, se va adopta cel mai bundeurs
acune [1].

Exist6 un spectru larg al defifiilor leadership-ului. Yukl considérc6 numeroasele
definidi ale termenului nu au Th comun decat implicareaiyroces de influghare, el are loc in
cadrul unei rel@i asimetrice: liderul exerdiinfluerO6asupra adeéjpor. Yukl insud definefe
leadership-ul ca influghrea obiectivelori strategiilor, a consi®@nantului7 angajamentului, a
culturii organiz8onale [3].

La fel, definBa leadershipului a fost abor@ai de Jacues Clement, Nicolescu, Verboncu
7 al9i.

Conform lui Jacues Clement, leadershipul estecgsul prin care o persa@databiléte un
scop sau o diréle pentru una sau mai multe persodniedetermiré s6 acdoneze Tmpreud cu
competeA67 depliné dedicare in vederea redlii lor’[1].

Nicolescu7 Verboncu desemneé@prin leadership ,,capacitatea unui lider , a wadru
de conducere, de a determina un grup de pers@&oenficreze cu acesta in realizarea unui
obiectiv pe baza puternicei lor imphit afective7 operdlonale” [ 2].

in aceste circumst@ ceea ce poate liderub 06, este de a construi, a dirija cultura
managerid, de a furniza o viziune coerénii credibilé asupra locului unde trebui® ajung
firma 7 ce performag sunt solicitate de la membréis
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Deseori, leadership-ului i se&6din sens largi include aproape orice activitate pe care o
face un manager sau un lider informal. N$ liderii sunt manageri, dar pot fi lideri politisiau
lideri informali. Poate fi cut6 o distin@e intre liderii desemra cu o poz8le bazab formal,
incluzand drepturvi obligadi, 7 liderii spontani, bazhin intregime pe suportil legitimitatea
intre adep.

In ultimii ani, muB autori au propus o distife intre managerii care se baz@ae
pozitia lor formab7 lucrea® cu procese birocratice ca planificarea, bugetaveganizaread
controluls liderii care se baze&zpe abilib8e lor personale, lucreézcu viziuni7 influen%®asb
gandirear sentimentele oamenilor prin mijloace non-coeveitj 2].

Manageri pot fi ,doar” manageri sau pot fi de aseeai lideri [3]. Managerii pot face
lucruri prin aBi, cu ajutorul activi6®or tradi9onale de planificare, organizare, monitorizd@re
control, Br6 6 se intereseze prea mult de ceea ce se petrecam%ermamenilor, liderii prin
contrast sunt preocudae ceea ce gandedcsimt oamenii/i cum se raporte&zi la mediud la
job sau sarcina de lucru.

Astfel leadership-ul nece6iun management al sensului, Tn care sunt inclusdelaea
ideilor, valorilor, percefiilor 7 sentimentelor oamenilor. Aceasta inseémhleadership-ul este
prin definde veézut drept ,cultural”, el trebuie fhles ca avand loc intr-un context culturial
toate actele de leadership au conse&enlor prin interpretarea (ghidatcultural) a celor
implicad in procesele sociale in care se exgrexdunile liderilor 7 ale adeplor lor. Asta nu
inseamna & leadership-ul semnifc capacitatea de a modefa schimba cultura dup voia
proprie; trebuigdnut cont de consect#le prin sensuri culturale ale gandurilor, sentitakem 7
adunilor pe care liderii le provo#&q3].

Managementul este diferit de leadership. Manageradrese&zsensurilor simpléi luate
de-a gata (taken for granted), nivelul gandifii sentimentului trebuie ,defit rapid” Tn
eforturile de exercitare a controlului, conducana i6spunsuri predictibile la nivel
comportamental. Managementul, ca mod de contréé astfel gandit,incatésfie capabil
deasé cultura in operdile sale7 s6 minimizeze implicarea valorilor, gandirii (critigéi
sentimentelor [3].

ATadar, liderii trebuie®asigure un cadru organB@nal adecvat pentru ca andgdijéirmei
s6-7i manifeste abil@¥e 7 ini9ativa, $-7 valorifice cunatin@®le la nivele cat mai ridicate6rb
a fi nevoia de o arm@de supervizori sau de a construi sisteme de daigrde sau sofisticate.

Deci, se simte tot mai mult nevoia de descentnadiZadelegare de la nivelul centrabtoe
nivele inferioare. Asta, insemnan@arganizda £ deviré mai responsaldlla toate nivelele de
decizie7d acQune, 7 in nici un caz diluarea autosflor.Descentralizarea este prigitu rénere
de c&tre manageri, deoarece au sentimenfub arte importade ceea ce constituia baza lor
de putere dispare.

Astfel, putem analiza7 asista la o rezist@®destul de d@ a managerilor, a culturii
manageriale @6de asemenea Hative.

Managerii din firmele performante tind maigmuss spuré cum $ se fa6é anumite lucruri,
dar, In schimb, ei creedain mediu stimulativ, competitiv in firBh definesc ce insear@n
performaa ateptab, standardele de evaluarédeads direct motivarea de realizare a acestor
performarie.

Performafa se oBne, n special, in organi@#e in care managerii ad calit6® de lider.
Astfel, in decursul timpului liderii informali voprovoca statutul managerilor, a celor cu o
putere da& doar de po#a in ierarhia organi@i 7 1i vor inl6tura, pentru 6 astfel & i7
legitimeze ei putered influen® pe care o au in cadrul colectitrespective.

Una dintre provo@ile majore cu care se confréntanagerii / liderii, persoanele cu
pozidi cheie intr-o organiZ#e, este aceea de a ci2a merine o cultué managerid@ care § fie
in concordaf@6cu obiectivele firmevi natura activié9or desburate in cadrul acesteia.



Cultura manageriéleste cu atat mai importéntu cat ea refle6tmai puternic valorile,
atitudinile 77 comportamentele managerilor. Sal@riairméresc 74 evolueas in permaned6
manifestarea managerildrcérora le acorél o puterni® incérc6turé simbolistic.

Relada dintre leadershipd culturé e comples. in perspectiva in care leadership-ul
operead cu sensuri, gandirgé sentimente, poate fi definit ca agent care luzgain cultu6 ca
mediu7 9Int6 a ad@unii. Leadership-ul este o activitate de infl@me a culturii, ,managementul
sensului”; asta nu insea®im mod necesalBdeadership-ul creeézau schim6radical cultura,
ci numai & leadership-ul este o manifestare culterabre influeBeat alte manifedri
culturale, cum ar fi 1@lesurile imprt6ite ale obiectivelor, tehnologiilod mediului [3]. Liderii
sunt \6zu9 ca avand un impact cultural destul de slab (eat)r asupra oriefitilor 7 valorilor
culturale ale membrilor organi@ei; excefe fac liderii carismatici, ce apar prin influ@n
extraordinaB exercitab de o persod) capabib 6 su€n6 o viziune radicd, ei suspend
gandirea critié a adeflor, pe care ii fac&investeasg energiefi incredere in proiectul lor [3].

O organiz8e se dezvol atunci cand liderii refesc -7 transmib valorile, iar acestea
sunt acceptatd insufite de @tre ceilaf salarid@ ca fiind modalitatea coregtde gandirresi
acune. Este important ca intre lidefi su€n6torii lor s6 se stabileagcleg6turi sincere, de
incredere, bazate pe o serie de valori recipro&idifte. Leadershipul devine un rezultat al
colabo#rii dintre Lider 7 stakeholderii 6, Tn condBile in care acesta réeite $ stabileasé o
viziune care & i accepte punctele de vederé s le insieasé 7 s6 le su€n6.

Cultura este o f@b6puterni®, iar un lider7ie asta7s incear® 6 o foloseasg Cultura
managerid 7 cultura organiz@onalé acdonea®b ca nite paradigme, ca modele intelectud@le
emdonale. Aceste modele conduc la crearea uneiit@@mentru un individ sau colectid®
ce generedzsentimentul de apartin@6 de membru al unei anumite soéiet

Elementele anterioare nu trebune condu6 la ideea 6 managerii vor genera o nivelare
a ateptrilor 1 a comportamentelor sala®ar, deoarece aceasta ar insemna o staghalear
declin. Din contra, ei trebuie6sasigure un climat care6dncurajeze acceptarea dife@eor
individuale, § stimuleze creativitatea spiritul de inBative[1].

Crearea7 merflnerea unei culturi organi8anale 1 manageriale competitive este o
problent de leadership, céiiare originea chiar in fondatorii unor firnfeulterior in succesorii
acestora. Ei trebuie6screeze acel mediu fizic, psihologit emdonal, care 6 determine
angajdi s6 doreasb 5-i urmeze, 6 se inscrie pe dir8a dorit, participand cu toate resursele
de care dispun.

Influen@ fondatorilor a liderilor ,,carismatici” se faceamdt6, in primul rand, asupra
culturii manageriale, care preigggreas 7 transmite ca pe o nfenire culturah, ansamblul de
valori, atitudini 7 comportamente, considerate a fi corecte din putectvedere etic cafi
generatoare de perforn@in acest sens, este recomandabil ca lid6xiilss o capacitate mare
de empatie cu s@s6torii lor, $6-i poab in®leget s6 se faé in%eles [2].

Fondatorii organiz@ilor pornesc infal aproape de la nimic, avand o infl@én
semnificatib asupra sele6tii oamenilor angaj@, alegand direda in care va merge compania
astfel avand o mare influBBasupra ideilor, valorilori sensurilor imgrt6ite care se dezvdin
primii ani de formare a companiei [3]. Beseniorii pot imprima influe® puternice asupra
organizdei in circumsta@ speciale — crize, schifipcare cer reoriebti radicale pe pi@béetc.,
nu intotdeauna ei sun6xu9 drept ,,Bpitani ai culturii”.

Culturile din organiz@i sunt de asemenea influ@te de furnizori, clied, autori69 7
aldi. Toate acestea neutraliz€adevierea de la Blesurile imprt64te in cadrul unei socié9
sau unei organifly care fac coopérile posibile [3]. Managerii de varf (senior maneg)e
transmit sau modifig¢ cultura organiz@onalé prin rolul lor de model, utilizdnd recrutarea
selectib pentru poZAile manageriale7 prin san@onarea 7 descurajarea devierilorBi
subordon8i au un impact puternic asupra modului in careridl este modelat.
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Viziunile, instru@unile, sugestiile, scopurile, constfile realit6® corporative ale
liderului trebuie 6 fie percepute de subordd¢hea legitime7 cu sens, & corespun@ normelor
acelora care urme@zt fie influen@®9; in acest sens, subord@naa 7 colectiv (avand anumite
idei culturale) ,decid” ce furfioneas din viziunile liderului. Asta nu insear@r6 liderul este
total subordonat unui set de oriémisau & este fotat 6 se adaptezé s6 reprodué un anumit
set de sensufi idei. Liderul le poate schimba, dar gradual, pert nu é&rama anumite valofi
idei ale oamenilor, el va negocia mai mult decatimpune oamenilor anumite idei noi sau
revizuite. Schimbarea cultuatinde $ fie graduab, paBal67 ca rezultat al unui proces social
in care grupul de suborddhare la fel, daé nu mai mult, de spus, decat liderul [3].

Deci, sursa importafita capact® de persuasiune a liderului, a puterii sale, astituie
propria sa ba&culturab, sistemul de cred#h, valori, atitudinii comportamente in care el crede
cu puterefi care 1i marchedkdecisiv aBunile.

O sur$ suplimentad provine7 din coalBile de sprijin pe care el r@ene $ 7 le creeze
rapid 7 s6 le utilizeze ca platforme pentru promovarea vigigale. Astfel, 6r6 indoiab c6 intre
leadership, cultura managefiali cea organiz@onalé exisb o serie de influe® reciproce, ce
ajute la progresul fiereia [2].

Leadership-ul nu porme de la un punct socio-cultural zero, ci are ldoftleauna ntr-un
context de paternuri de sens deja dezvoltate, da agista mereu un element puternic de
determinare culturéla leadership-ului. Promovarea e deseori depefaknt fi percepétca
adaptab la orienérile dominante ale senior managerilor, care maaidrprotejea& cultura
organiz&onalé decat o devigzde la modelul dominant. Majoritatea liderilor sumtent® de
culturs, In sensul @ normele7 credir®ele im@rt6ite informeasd managerul cuméeaddoneze.
Constrangerile culturale sunt rareori foarte strictle ofe parametri largi. Uneori, 8anile
managerilor7 liderilor informali modelea@ in mod independent elemente ale culturii; exemple
semnificative de lideri ce modeldéaeultura sunt rare, dar in anumite s#iiJaum sunt cele de
criz6 sau cand organi@de sunt nou-infiirtate, liderii reformulea&idei, credif® 7 sensuri[3].

in prezent, intelige@a artificialb (Al), robotica,vehiculele autonome, produsele 3D,
nanotehnologia, biotehnologiaiin® materialelor, stocarea energiei, cuarfticaltele
redefinescindustrii, care estompéaganiele tradonale 7 creeas noi oportuni6é®. Astfel, in
teoria 7 practica manageri@l se contureg& un nou concep anume Leadership-ul 4.0.
Conform definei date de Brian Bacon, Pealintele7 fondatorul Oxford Leadership, acest
concept presupune capacitatea liderului de a seatapidnoilor schimri organiz&lonale 7
implicarea lui in munca de eclipcu un scop clar hot6rare apri® de a ca@iga. Liderii 4.0 se
mai numesc lideri digitali.

Elementele esdéale care determtiliderii digitali sunt [4]:

a) obiectivele organizéonale (capacitatea de a trece de la cicluri fixe pemtvaluarea
performaei angaj8lor, parb la capacitatea de a%hege 6 situdile determiré nevoia de a
evalua Tn mod egal ang8jas echipele),

b) persoanele(capacitatea de a distribui sarcini in fiacde situ8a 74 competefa
echipei, legand abib@e managerilofi angajd@lor de a forma o intelige9tde réka),

c) schimbrile (capacitatea de schimbare, incurajand agilitadeaivel inalt intre pi@6
clien9, partenerii angaj&),

d) rezultatele (capacitatea de a controla procesele, de a ewt@nile 7 rezultatele
impreur® cu echipele; de a utiliza resurse conform comg@eteninter-ierarhiced funcdonale
incrucirate - in loc 6 controleze comenzi, planuri de resursevaluarea rezultatelor in cadrul
unui proiect, #Z& cum fac liderii tradonali),

e) gre elile i conflictele (stimularea nN@96idin erori, stimularea colab6ui ntre
angaj, gestionarea sit@lor de conflict),

f) comunicarea (capacitatea de a crea un cadru transparent petistribuirea
informadilor, bazandu-se pe auto-responsabiliitsomportament proactiv),



g) inovaia (7%tiind ¢6 inoveda este de Trd&@t, fiind capab®k 6 transforme structuri vechi
prin utilizarea echipelor multidisciplinare, proe&s creatived mediilor de lucru flexibile).

Cerceétorii Oberer7 Erkollar au creat o matrice bidimensio®alleaderism-ului 4.0 (axa
X: inovaQe / tehnologie; axa Y: preocuparea pentru oan(@éigira 1). Aceasi matrice ar trebui
s6 ajute la alegerea celor mai potrivite stiluri amducere 4.0, bazate, pe de o parte, pe gradul
de inovaref orientare tehnologg; iar pe de de &@tparte - pe oameni. Matricea este &6 in
patru cadrane.Fiéwi cadran ii corespunde un anumit stil de conducé@va factori
influen®azb modul in care individual este orientat, cum aeducda, abilittde 7 doring de
interadune 71 comunicare. De exemplu, pentru o persban un nivel ridicat de edu@a intr-
un domeniu legat de tehnologie este probabildsreas6stilul de leadership orientat6ice
tehnologie, cum ar fi TL (4.0 Technological Lidegu DL (4.0 Digital Lider). O persoé@rcare
in general caBangajamentul anga@or fa96de decizii, va prefera un stil de conducere oaent
spre angajd cum ar fi (4.0 Social Lider). Liderul tre@bnal (4.0 Freshmen Leader) este
preocupat de abilitatea de a se concentra asupcasuiui de prod@e 7 asupra produsului.

4.0 Leadership Matrix (c)

4.0 DIGITAL
4.0 SOCIAL LEADER D L LEADER

i
FL an o

4.0 TECHNOLOGICAL
4.0 FRESHMEN LEADER LEADER

L
o |
-
Lii
o
o
]
L
=
o
L
wJ
=
O
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Figura 1. Matricea leadership-ului
Sursa: [5]

Nu exisb un stil bun sau@u de conducere. Totul depinde de si#ia0da6 cu cercetarea
comportamentél a managementului, exésb schimbare cu mai mult accent pe partea @aan
organiz@ei pentru a créde productivitate&i eficiend intregului la®de valori.

in concluzia acestui articol, managefii liderii informali sunt puternic constrdinde
contextul ideologic si cultural al organg&. Noile idei 7 ini9ative sunt mai probabil6saib6
succes da&sunt in concord®6cu valorile 4 in®legerile dominante. Lideruleste intelesmai
mult ca ,transnmB@or’ decat ca ,stapan” ai culturii. Managerul, mault sau mai pén
interdonat, mai mult sau mai @a abil, adoneas ca ,inginer cultural’ — el este mai influent in
reproducerea permanérd sensurilor culturale, decafahembri ai organizadei.

in condBile transforn6rilor profunde care au loc in domeniul econonifeindustriei,
9nandu-se cont de faptubenodele noi de afaceri trebuie dezvoltate pentiiprede, noi locéi,
produse7 servicii noi, precumsi noi forme de cooperaré colaborare, devine imperaéw
schimbare a cdnutului perceflei conceptului Leaderism cu accent pe irfhyaehnologii,
creativitate.
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B3anMOIeHCTEBHS

Craasm pyKoOBOICTEa

ABTOoOpHTapHBIR

AevoxparmSecKHin

JdnbepaieHBIN

N eToabl OPpHHATHS
PpemeHni

EOsEHOIHYIHO pEeIIacT BCe
BOIIPOCSHI

Ilepex OpHHSTHEM
pPeIIeHHS COBEIVETICE C
DOOIHHCHHBINME

A oer vKasza=gHasE OoT
BEOOECTOSIOEX HIH
pPeIIeHHS= COBCIOaH=ES

Cmnocodsr JoBeJeHHS
PemeHn X0
HCIIOITHHTEe IsE

IIpHKAa3zEIBAST.
pPacoopAXaeTICH,
KOoMaHIOVET

IIpeaaraer.
APIYyMEeHTHPVET,
BO3ZEeHCTIBYET

IIpocHT. YTOBapHEAET

Pacnpe;le.rlenne
OTBETICTE€eHHOCTH

Beper Ha ceb= BHIH
OepeKIaasIBaceT Ha
DOOIHHECHHEIX

Pacopexgenser
OTEBETICTIBCHHOCTE.,
aJexermEpyer
DOIHOMOIHSA

Crapaercs cHISTS C
ced= BCEKVEO
OTEEICTEBEHHOCTSE

OTHOmeHHEe K
HEHHOHATHEEe

ITOIHOCTHIO HOIABIIEET

ITTIoompsaeT. HCIOOIL3IVET
B HETEpEeCcax Oera

Oxxaer B pyE=E
DOTIHEEHCHHEIX

OTHOmeHHEe K
moaSopy Kaxpoe

He DpEHHEMaeT HIH
H30asIIeTCHE OT
KEaTEdHIIHPDOBAHHEIX
paSoTHHKOE

IToaOHpaeT JeIOBBIX,
IPaMOTHEIX P2aCOTHHKOE

IToxGCopoxs He
IaHHEMAaCTICH

Craae oSmenns

JAepXHET JECTaHIOHIO, HE
oSmHETexeR

Apy=ecKH HacTpOceH.
TFOOET oOmeHES

BCI}'IIZCT B KOHTaAKT C
DOJ9IHHCHHBINME
TOIOBKO MO X
HEHHOHATHES

XapaxrTep
OTHOIIEeHH C

KecTxkHH. JHKIVETICH

PosHas MaHepa
OOImeHH=. MOCTOSHHEIN

Marox, JOKIa_IHECT

HACTpOCHHEM
IMOXIHHEeHHBINME CarfOKOHTPOIEL
- He TtpeGyer
IIpHEEepXeHEe CTopoHHHK pasyMHOR plt
= coSmroaeHE=ES
OTHOoOmeHHEe K doprraTsHOH OECOHEIUTHHEL, HomE
ITHILUTHHEL, EepEeHITHPO! Por
AMCOHILIHHEe aEc cTrpororo aadd BaHHO AECIEIUTHEEI, TEPITHM
pacmopaAIKa DOOXOIHT K JIFOIAM

K HapVIDeHHSM

BeiSop »eToaa
BO3gelicTEHMA Ha
MOXYHMHEeHHBIX

Cauraer HaxaszaHHe
OCHOBHBEIM METOIOM
CTHMYIHPOEBAaHHA., PEIKO
DOoOoImpAEeT H3OpPaAEHEBEIX

Hcnoae3yveT pasIaaIHEIC
METOIEI DOOINPEeHHE H
HaxazaEEg

Hame HCIOOIBE3IVEeT
BOIHAarpaxOcHHS
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FREELANCE ACTIVITY IN UKRAINE: NEW OPPORTUNITIES AN D
THREATSOF LABOUR POTENTIAL APPLICATION

In the process of innovative development of Ukrairreonomy and globalisation of the
labour market, conditions are created for develognoé the remote forms of employment,
which enable to apply their skills and abilitiegtwihe aim to implement their own potential at
the world market. One of the distance forms of @wmplent that is actively developing in
modern conditions across the world is freelancéviagt which is a type of entrepreneurial
activity performed by skilled non staff personnatheut hiring, mainly in a distant form for
profit and achievement of the goals.

World practice shows that such type of activity caduce expenditure of the enterprises
that cooperate with freelancers, as well as all@eléncers to work in the best conditions for
them, gives freedom to choose the field of actjvityorking schedule and many other
advantages. With Internet communications developmime number of such employees is
constantly increasing. However, it also forces themupgrade their skills constantly, in
accordance with the market needs, as competitiorieéasified by foreign freelancers, which in
turn has a positive effect at the employees’ $hilél.

Freelance activity is possible by technological aatbements: on the one hand, easier
access to the internet throughout the country,aanthe other — emergence of digital platforms
that offer jobs. This has also been made possiplether reasons that make Ukraine unique
compared to another countries which are compehngjgital platforms: it is a country with a
highly educated workforce, with sufficient IT arehbuage skills, but the living standards and
earnings of Ukrainians remain relatively low, whigeel of unemployment, underemployment,
and skills mismatches to job offers are high.

The freelancer is a self-employed person, thatsedf-providing employment, and
performs freelance activities by all signs of tikrepreneurial activity, assuming responsibility
for the provision of labour, customer search, thargity of work and income received, etc. He
is a skilled freelance worker who independentlyriear out entrepreneurial activity by
cooperating with the customer only for the duratainwvork on a freelance project, does not
perform hired labour and does not hire any emplsyee



Freelancers can work on large or small project# sbort and long term, depending on
their skills, availability and employer needs. Togditasks can include anything from creating a
website or logo design, to writing a weekly blogspoor shooting and editing a video.
Freelancers mostly work at home and search foromests through social networks and
specialised online job exchanges, including «Fremd8&witch Jobs», «Elance», «oDesk», and
etc.

Such type of online exchanges allow not only freedais to find a customer, but also often
provision various insurance services, which helpemuce the risks of the freelancer and the
customer interaction. At «oDesk» online exchangerehare various possibilities for health
insurance, accident insurance, etc., as well asagtees for remuneration for freelancers
performed work. For a fee, you can choose diffenestirance policies for both one freelancer
and for his whole family. Also, cooperating withskexchange, the freelancer pays 20% income
tax in its favour, but instead receives a wage gnuige. This is quite important as freelancers are
often unfamiliar with their clients and in most easever see them, so often there are some
problems with unscrupulous customers who, as dtyeiunot pay the pre-determined cost in
advance of the project in whole or in part. Onlifxchange «Elance» also provides a payment
guarantee for a 20% on all incomes, includingaades and fees [1, p. 367-378].

Initially, freelancerswerecalledmedievalmercenaries—

professionalsoldierswhoserveddifferentownersforafgem XIX century this term extended to
the so-called free artists - independent jourrgligoliticians that did not belong to any concrete
party, and representatives of other creative ditsyi [2].
Nowadaysfreelanceprofessionalstaffhasgrowncondtigtaetotherapiddevelopmentofservicess
phere, furtherdeepeningdivisionofintellectuallahdbefastprogressofdigitaltechnology

Sowhoarefreelancersinthemodernworld? Thus, famoientsst-economist O.Y. Kuzmin
gives such a definition to the term of "freelancéiteelancers are independent, highly qualified
employees who are not in the organisation staffdpovide their services to customers through
the application of information and communicatioohigologies, without concluding a long-term
employment contract [1, p. 376];

Freelancers should be classified firstly by the mseaf communication, since it is the
method of communication that completely definesgharess of the freelancer's work - from a
customer searching to sending him a completed @adeémreceiving payment for the performed
work. Therefore, it is advisable to classify frewlars by the means of communication:

— classic freelancers;

— e-lancer,

— mixedform.

Classicfreelancer -
isafreelancerwhousesdifferentcommunicationmethadbstheinternettoworkwithone’sclients.
Due to development of internet communications,rthber of classic freelancers is constantly
decreasing. Without any application of all interr@immunication opportunities, classic
freelancers are limited territorially, because tlo@ynnot work with clients and provide their
services over a considerable distance, and, regglgctwork mainly within their location.
Classic freelancers use for clients search suclihadstas reference from acquaintances and
previous clients, advertisement. Classic freelandeclude tutors, taxi drivers, babysitters,
hairdressers, massage therapists, stylists, ptaqibgrs, designers, etc.

E-lancer —isafreelancerwhoreceivesanorder,
executesitandsendsittoaclientviacomputerandinteiiedancers have the ability to find clients
both in their own country and abroad, which oftdloves them to gain more profit and



significantly expand their customer base. Howeveey meet difficulty signing the contract
because e-lancers are mostly unfamiliar with thentland do not have the ability and need to
meet in person as the entire workload is done tiirdbe internet. The client finds an e-lancer,
instructs him to execute a specific order (writpragramme, translate text from one language
into another, write an article or update a cliesits, etc.), or on the contrary, the e-lancerdiad
project. The e-lancer agrees with the client a## ttetails of the work and terms of order
fulfillment and performs it. After completion of éhproject, the e-lancer sends it to the client,
and the client calculates fee for the completeagior8ometimes the calculation is done in parts
when the project is divided into several blocks asdcalculated in parts for each block
separately. This way, e-lancers and clients arestead of refusing to pay a fee for a completed
order, and clients of incomplete or poor qualityfpenance of the project. Among the main
activities of e-lancers can be identified such sugavork as:

— work with texts, copywriting, journalism;

— internet advertisement and website promotion;

— work with graphics, design, illustrations;

— coding, maintenance of computers and networks;

— work with translations, foreign texts;

— manager’s activity and etc.

Alsoitispossibletocombinetheprevioustwotypes - mixedform
assomefreelancerspartlyuseinternetcommunicatiasitool
butpartlycommunicatewiththeclientinpersonrathertharsmittingthecompletedprojectviatheinte
rnet. There are still some areas of work that cabegerformed or performed inefficiently and
transmitted through the internet. They are traibgdutors, hairdressers, massage therapists,
designers, etc., who search for clients throughitiernet but provide services directly by
working with a client.[3, p. 109].

Experts, acrosstheworld, asarule, nowdefine 5 tffreelancers. The first type is the
independent contractors. These include people whootl have a permanent employer and are
engaged by temporary projects, changing customeesby one. The second type of «part-
timers»includes employed people who dedicate freelanly their free time. The third type is
diversified employees, including part-time emplage@ho share working hours to complete
freelance orders and work for the company. Tempgovawrkers are the type of freelancer
associated with an employer with a contract of eyplent. The characteristic feature for them
is the presence of only one employer and only angegt, the work at which is strictly limited
by the time specified in the contract. The lasetyb freelancers is a freelance business owner.
Usually, they set up a company of 1-5 members andider themselves freelancers [4].

FreelanceisoneofthemajortrendsnotonlyinUkraine, alsothroughouttheworld,
whichissteadilyincreasingitsrelevanceinmoderncood. For example, about 34% of US
workforce is temporary, freelance, or remotely esgptl. By 2020-2025, their number is
expected to reach 40-50%. As for the global frezdamarket, experts in the world's largest
freelance platform «Upwork» have a steady growtkhatmarket for freelance services, with
freelancers will make up 60% of the total globdldar market by 2020, with turnover of the
remote work market reaching US dollars 46 billi®egarding remuneration, analysts note that
the total earnings of independent specialists boaital trillion US dollars per year. [5]

Itisoughttoconsiderwhypeopleenterintothissphereaofitgandwhobecomesafreelancer.
One of the prerequisites for the spread of fre@autivity in Ukraine is the high level of youth
unemployment. Comparing data of 2015 and 2013 passible to trace an increase in the
number of unemployed people: between the ages-@41& 144,3 thousands of persons; in the
age of 25-29 years old it is at 22,7 thousandsodgns; at the age of 30-34 at 66,1 thousands of



persons respectively. At the same time, accordinghe survey data of information portal
«ubr.ua»,the basis of modern freelance, are pempler 35years old [6].

Freelance is an activity where both females andeshalork, independently selecting
projects which are interested for them and cliethist they consider to be honest and promising.
In a quantitative research, the proportion of madesl females among freelancers is
approximately equal and consists of 52% and 48%esely (fig. 1).

While the employees of the digital platforms betweébe age of 26 and 40 years old
different genders are equally represented, amotigst younger and older groups some
differences are observed by a gender: there angfisantly more girls than boys in the youth
(18-25 years old); for the older group 41+ theatitan is the opposite. Overall, the digital work
platform in Ukraine is dominated by young peoplé¥®6of freelancers under 36 years old.

The average age of freelancers is decreasing gearyas many young people choose this
type of activity to have a flexible work scheduledadepend only on themselves. The average
age of a part-time freelancer is 28 years old afietime is 32 years old respectively. The age of
the freelancer directly influences his work, incoamel success in general.

Itisalsoworthytonotethatinrecentyears,youcanobsberovementoffreelancersfromlargec
ities (metropolitanareas) tomediumandsmalltownss Tmainly due to the lower cost of living
in smaller towns and the freedom of movement cdlénecers due to the development of internet
technologies, which allowed them to work with cteifrom different countries and continents,
regardless of their location.
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Figure 1. Freelancers distribution of the digital patforms bygenderandageinUkraine,
2017 [7].

Fromdataoffigure2 we see that for most respondéméschoice of freelance was made in
order to improve the working environment and insezaontrol over their own time. And only
10% of respondents chose freelance because théy oufind a permanent job. Freelancers
choose their careers based on the desire to cluanggrove working conditions. About half of
freelancers are full time employed and their nunibgrowing [1, p. 378].

Analysing a set of factors that act at the domdabour market, we can conclude that the
age characteristics of freelancers are explainddonty by psychological aspects, but also
largely due to the objective correlation of modfaelance risks, on the one hand, and the risks



of unemployment or low income for working populatioThe latter are lower for more
experienced workers, so for older people are radptibetter to realise themselves through
traditional employment [8].

Everyyear, thenumberoffreelancersaroundtheworldicoestoincrease,
butUkraineisshowingrecordgrowthfigures. A positfagetor is that on December 27, 2019, the
Cabinet of Ministers of Ukraine approved a law "Qabour”, which aims to legalise
employment. The current document was dated 1971tlaefore did not provision for the
official fixation of modern forms of work - freelamg, remote work, domestic, or temporary
work. In the absence of legislative regulatioreghl employment has become an alternative to
many varieties of present-day employment. Thereftre work in the shadows, salaries in
envelopes, the difficulty to find a job, and theuat lack of protection of private business
employees are increasing. New law will enable tarize the labour market, take salaries out of
the shadows and accelerate economic growth.

More flexibility 73.6
Creative control of project
Work at home

More profit 511

Desire to create own business
50,7

Dislike to work for somebody 349

More time for a family and childre 33.9

Didn't find full time employment

Other 9.8

Figure 2. Reasons for choosing of freelance by respdents [1].

Accordingly to the results of 2018 at freelance kegrthat was conducted by Ukrainian
freelance service Freelancehunt, for the year timber of specialists registered at the platform
increased by 100,000 (or 45%) and amounted to BR(y@rsons.

Customersplaced 140,000 projectsattheplatform — 0080, morethanlastyear,
andprojectpaymentsofthesefreelancersconsistedUAH 0 24 million (UAH 60

millionmorethanthefreelancersearningsin 2017).
IfwelookatthefreelancemarketinUkraineinsection, wseesuchapicture (Fig. 4). The
most popular freelancers activities in 2018 remdesign, work with texts and coding.
Considering the fact that Ukraine is one of Eu@peader in IT industry, this sphere remains
dominant at the freelance market. The sphere a@immition technology (IT) is important for
any country now, but it has a particular importafaeUkraine. Firstly, this sphere is a striking
representative of an innovative economy based anahuknowledge and competence, it is
perhaps the only sphere not of an industrial, biuta gpost-industrial economy, which is
developing dynamically in our country. Secondlyemevn the context of the unprecedented
systemic crisis that covered Ukraine in 2014-2Qh#, industry continues to grow and develop.
Third, the number of IT businesses in Ukraine iastantly increasing, also the amount and



proportion of people employed (and, most importamgaged in intellectual work). Ukraine
ranks fourth in the world in terms of numbers aftee US, Russia and India [10].Fourth,
thissectoristheleastaffectedbycorruption, ithastfneen, butalmost "pure" competition
(andthiscanbeamajorfactorinthedynamicdevelopmdrissiphere).Fifth, after the sharp
devaluation of the hryvnia against the foreign encies in 2014, in this area (which, due to
globalisation and informatisation, operates pradiycwithout borders), salaries have become
the most competitive, enabling the recruitmenthef inost capable and motivated employees [8,
p.10].

Trendsintechnicalskillsforthecomingyears,
wherethereisthegreatestdemandfromforeignclientstitklanceexchanges:

—Weh AngularJS, React.js, Backbone.js, Ember.js, Rytiing Django, Ruby on Rails,
PHP (no framework), WordPress, Laravel Framework;

— Mobile: native iOS mobile app development using Objectivesative Android app
development using Java.

Ukrainiansactivelystartedtoworkatelectronicfreeatnouttenyearsago,
butsincethebeginningof 2015, thismethodofworkhastresevenmorepopular.Now, every fifth
Ukrainian of working-age sometimes works as a &eeér, less often to give up traditional
employment. But those wishing to have extra easiinghis way are even more - about 90% of
the informed adult population [11].

Likeanytypeofemployment, freelancehasanumberofitsathgesanddisadvantages.

Advantages of freelancing

- Accesstoremotelabourmarkets. You can choose amestm any country in the world
and in any field of activity that is not in yourwary, without changing your location.

- Unregulatedworkingdaysandcompletefreedomofactiolh.other points derive from it:
planning your own work and rest time, self-orgatisg self-study and etc.

- Ability  to perform freelance work at a primary  wptkce,
ifyoudecidedtotryacombinedformofemployment.

- All earned money is not to be shared with anybody.

- MorecompetitiveCVandtheabilitytomaximizeyourcreagotential.

Disadvantages of freelancing

- Lack of permanent employment and related psychoébgiress.

- Temporary costs of mastering related professioridllssand other non basic
competencies.

- Cheating - themostannoyingminusisnotonlyoffreelaggi
butalltheworkontheinternetasawhole. There will afsve an employer who will try not to pay.
Of course, you will be able to unsubscribe abowind the fact of fraud will expel it from the
exchange, but it will not be easier for you.

- Single work does not increase skill, unlike teamiarthe firm.

Also, in our opinion, it is necessary to identifyetfive essential skills that freelancers
must possess in order to be successful in thédt: fie

Discipline;
Persistence;

Stress resistance;
Self-organisation;
Communication skills.

Observingthedynamicsofthefreelancemarketdevelopattéegloballevel,
itcanbesaidwithconfidencethatnowthesuccessandgoffrdlelanceprofessionalsisnotdrivenbyye
arsofexperience, butsolelybyskillsthatdemonstrafatbfessionalismofafreelancerasaspecialist.
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Tmbun?t?@ea activit?@cognitive a elevilor laAcoal?, folosind un cerc in
robotic? A programul ,LEGO MINDSTORMS Education EV3”

Ce este LEGO MINDSTORMS Educatitr3.?

Uor de inB@t 7 utilizat, software-ul edud@nal cu mai multe platforme EV3 este
conceput special pentru utilizare in act@iteduc&onale. Software-ul permite stud#ar s6
creeze modele robotizate create de stidelosind limbajul de programare grafic Lab VIEW,
in care programul corgstin blocuri de software programabile dgére utilizator - proceduri
funcdi. in plus, software-ul pentru platforma eddomalé EV3 are o serie de fufic
suplimentare concepute pentru a asigura utilizBNa intr-o gand largs de domenii. Efectih
experimented experie®6in fizicé 4 chimie, explorand lumed sp&ul, studid tehnologiile
industriale moderne, cr@a/6 propriile materiale de formar# cursuri. Software-ul EV3 &va
ajuta in toate eforturile dvs.!
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Pe imagina 1 este aratat software programei LEGRD&ETRONG. in ea este aratat cum
eu am creat un alogritm de actiune, in care rokioéluie sa se deplaseze pinda senserul nu va
depista linia neagra, in acel moment ciobotul va depista, linia neagra el se va opri, aceaste
programa este foarte buna, pentru ai arata cogilorscoala ca a programa sau a stringe un
robot nu este greu, dardin contra este usor sil,vadecre in echipa si a inveta ceva nou si
interesant.



Seturile LEGO Mindstorms sunt echipate cu un segpidse LEGO standard (grinzi, osii,
ro9, angrenaje, servomotoard)un set format din senzori, motoafieo unitate programalgl
Seturile sunt im@r9te in bab 7 resur$.

8. v1 w2%(5>1::25%7(
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La ce foloséte robotica pentru copii?

In primul rand, este o edu@@ suplimenta8. Nu elective care nu sunt diferite de
studierea lafcoak, nu clase cu un indrudtor, ci experimente fascinante cu tehnologia
(un exemplu de mumB}, crearea a ceva interesant, util, n@obit cu propriile maini.
Orice cercuri care dezvéltcreativitatea sunt utileBi dac®6 un copil simte o dori®6
special pentru tehnologie - de & creeze rol?

Un alt factor este dezvoltarea persev@kratefei, capacié9 de a lucra cu mainile.
Este ceva care-i lip@® muB copii moderni, cel p8n dad nu este vorba despre
vizionarea de desene animate, filme sau jocurigbeutator - aici doar persevefareste
mai mult decéat suficieft

Distragerea de la acti@® neproductive. Din nou vorbim despredie sociale, jocuri pe
calculator, filme. Nu, nimeni nu s@rs6 indefBrteze complet toate acestea dingwianui
copil, paré la urng, acum este timpul Internetului, iar internetulewvenit parte a culturii
sociale. Dar este imposibil ca timpul liber al upersoane&fie limitat doar la Internet,
doar la vizionarea de filme sau doar la jocuri pewator. Fiecare perso@ninclusiv
copilul, trebuie 6 aib6 0 perspecti@largs, cunatin® extinse.



Acest articol rezuB din precedentul. Ce cui@® va oferi robotica? Desigur, aceasta este
cunoaterea din domeniul fizicii. Nu formule plictisitcai experimente primitive, ci aplicarea
practi® a legilor fizicii. Aceasta este matematica - nummearea teoremelofi axiomelor, ci
calcule reale, al @&or rezultat este o inv@e de lucru. Aceasta este inginerie design,
programare - din nou, nu o teorie u$cétplictisitoare, ci practi6. Cel mai plictisitor lucru
pentru un copil este doaB sve® ceva. Dar pentru a vedea rezultatul, aplicangdiash este o
chestiune complet difefit De aceea, cei care se angapdazroboti® la 7coab nu au probleme
cu Riin®le exacte. Nu memoreéazi nu stau la manuale. Htiu doar. Dezvoltarea copilului,
armonioas, versatib - asta ofed clasele de robot&

Un factor important este capacitatea de a lucrechiB. Recent, a existat o &tere a
abilitédlor de comunicare, ceea ce nu este surptanz adolescedi au mai multe7anse
s6 comunice n rgelele de socializare. Dific@fle in comunicarea re@lreprezing
probleme in viitor, deoarece comunicarea este uimire aspectele importante ale
ocuparii for®i de mun6. La fel ca7 capacitatea de a lucra cu alte persoane, de a fi
.jucetor de echip’, de a putea @si solfdi inovatoare7 modalit6® de iefire din situdi
dificile, asuma responsabilitatea, nu numai petitre, ci pentru intregul proiect.
Robotica este o perspedilurt in viitor. Oricine este serios interesat de elntea cu
u7urin96in orice universitate tehrécOricine este interesat serios de acest luénpoate
construi viitorul Tn timp ce Tr&studiab la 7coab - exisbé multe fapte cand tehnica créat
de un7colar a atras at@a firmelor de renume.

Prin urmare, cred&robotica este o buna act®® cognitive pentru 7coab si pentru
copii.
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. rovoc?rile spa@ilui cibernetic

Cu tddi suntem martorii unu progres tehnologicinformadonal, care definesc lumea in
care t6im. Revolfa cibernetié a adus socié@i beneficii incontestabile. Cu trecerea timpului,
toate acestea au devenit un instrument nedesaategic pentru efectuarea diferitor procdse
activite9 din viad cotidiab. Odab cu evol@a spdului cibernetic, a avut loc dezvoltarea
internetului 7 a infrastructurilor acestuia, au @Gpt re®lele 5G, Internetul Obiectelor (loT),
procesarea cuan€@icii cognitive a informdilor, Realitatea Mix6, Inteligerfa Artificial6, Big
Data. Toate acestea au Téus6 fact adewwrate schimbri la nivel global, modificand
funcdonarea lumii la nivel economic, politic, culturahilitar 7 in aceld timp asupra vi@i
noastre de zi cu zi. Cu toate acestea, ritmul acaelal dezvolrii spaului cibernetic 7
deschiderea noilor orizonturi asupraQi& a lumii ne fac 6 fim vulnerabili, ducand la ap&a
problemelor, care pot fi chiar de nivel intern8onal.

Spdul cibernetic reprezitun camp al inov@ilor, dar in acel@ timp 7 un camp de lugt
a viitorului. Sp&ul cibernetic este o entitate integaglobal de comunich 7 re%®le
computerizate, programele I@rdatele inglobate in ele sau care trec prin ddgr9 ale lor.
Cibernetica este disciplina care stu@aomunic8ile 7 controlul intre diferitele subsisteme
constituind un organism viu sau o Tim construié de om. In acelatimp, cibernetica, conform
dic9onarului explicativ ,, reprezitziin@® care are ca obiect, studiul matematic abtlegor,
comenzilor7i controlul in sistemele tehnicgéorganismele vii, din punct de vedere al analogiil
formale. Tn acest sens, puteré afirmém o6 ciberbetica7i spaul cibernetic, reprezit un
element cheie pentru societatea mo@eB8pdul acesta virtual relente $ ne ajute in haosul
nostru zilnic, redefe $ ne ofere confort,dafi ne face 6 fim mai preca@ in orice nu am face.

Mediul cibernetic a incepuBgunoas6 o dezvoltare considerabiln anii'90, conturand
existerta noast in cele mai diverse moduri. O personalitate near#c un geniu in acest
domeniu, care a ajutat la progresul tehnologi@rimiEdonale a fost Alan MathisonTurning. El a
fost o personalitate deosebit de influ&int dezvoltarea informaticii, aducand o formalizare
conceptelor de algoritvi comput&e cu m&ina Turing, care poate fi considegatn model de
calculator generic. Alan Turing e consider&imele informaticii 7 inteliger@®i artificiale
teoretice. Intelige®n artificiab se refe la sisteme sau rdai care imi6 inteligerth umarg,
pentru a efectua diferite acti6f pentru societate. Astfel. sual cibernetic, care continuu se
aflé in proces de evale, generedgzoportuni6® de dezvoltare a popfai din intreaga lume.
Datorit6 acestor descoperiri, in prezent avem programe9 care sunt folodl de exemplu
pentru a i@lege mai repede care este problema @loeeni gésesc o solde mult mai eficiers
in rezolvarea acestora9asunt programé pentru a analiza infornfde ese®ale dintr-un set de
date mari de text, pentru a Imi&i6® programarea. Alte beneficii sunt tehnologiileeate
pentru Jurarea muncii casnice, cum ar fi rédbale budtérie, astfel munca omului e utilizat
mai pun, acest lucru fiind benefic, deoarece omul paétee ocupe de alte actigftin acela
timp. Un alt exemplui Tn aceldi timp un succes pentru lumea contempérarfiost crearea unor



robdd in domeniul medicinii cu ajutorul intelig@ artificiale, astfel ac& robod sunt capabili

s6 efectueze mai multe tipuri de op@rahirurgicale Tn prezesa medicului specialist. Medicul
in acest caz este cel care ghideabotul 7 are grip ca el § facs procedurile corect. Un medic
chirurg, Jonathan Mortonare urndtoarea prere: ,este destul de incitant sa vezi ca a6raip
tehnicile robotice, in primul rand din punct de gesl ergonomic. Fbprograma sistemul mult
mai bine, astfel incatgredfle asupra corpului sa sa fie mai mici, fapt caggram, ar putea
Tmburbt69 rata accidentelor pentru chirurgi pe termen lurgga ce ne va permite sa impingem
limitele chirurgiei din nou, la fel cum s-a réuin anii 90”.

Tot Tn medici® exisb deja nanotehnolgia. Ea este destul de comp@Enprodu®
nanorob@ de ntrimea eritrocitelor, care sunt introddn organismul uman pentru facilitarea a
mai multor procese. Tendin acestui domeniu este de a crea nan&aboe § funcdoneze la
nivel cu celulele organismului. De exemplunano@lware $ ajute la detoxificare sau Gterea
imunité®d, Tn alte cuvinte, nanotehnologia \@ne sub control intreagabtate a omului.
Omenirea se &lla un nivel nalt in crearea cipurilor implantai@e rezolé o gant largs a
problemelor de &6tate, precum intoarcerea auzului, vedérdeja se lucredasupra cipurilor
care vor oferi vi@énormab persoanelor bolnave ddzheimer.

Viitorul ne pre@tefte nenurbrate surprize, astfelfepim aparéa tehnologiilor care vor
citi gandurile, vor putea vizualiza viselg vor fi rulate asemeni unui film. M@l oameni
investesc n astfel de dispozitive. Tn 2019, Markclzenberg a investit sume colosale in
proiectul de cercetare biomedi€hanZuckerberglnitiative, proiect care urirefte drept scop
vindecarea bolilor prin tehnologie. Astfel, vom aveite dispozitive, care implantate in creier
ar putea controla anumite comenzi transmise dergreil scopul de a ajuta la vindecarea unor
boli neurologice. Un alt produs, care a fost form@tun departament de dezvoltare de produse
hardware controlat de Facebook, a creatG@lfy inteligen6, care ar putea transpune cuvintele
in vibredi pe care utilizatorul&le poa6 in®lege. Cu alte cuvinte, utilizatorii ar putea Zzigurin
piele .

Un proiect revolQonist, care are la bézele mai bune intéhn pentru noi, oamenii, este
proiectul Neuralink a lui ElonMusk, fondatorul TasNeuralink este un startup lansat in 2017
care vrea®imbine cercetarea din dédomenii — tehnologia neurologia:i vrea, printre altele,
s6 fads posibilb implantarea in creier a unor senzori c@eajsite la conectarea creierului la un
computer. Scopul fiind ciderea capad®®@ min9i umane7 posibilitatea de @ne pasul cu
evolWa. implanturi § ajute bolnavii de anumite affuni neurologice 6 se recupereze sa6 s
1. iimburct6@asévia®, ori $1i ajute pe cei paralifiasé poat umbla din nou, &1i ajute pe cei
care:i-au pierdut vedere&®® recapete.

Cu cat o societate este mai informatZatcomputeriza, cu atat este mai vulnerabiiar
asigurarea secu@fispadului cibernetic trebuie & constituie o preocupare magoa tuturor
actorilor implic#®. Din punct de vedere personabcénd referire la tehnologiile pe baza
inteligergei artificiale, una din cele mai matri frici a sa€i@ poate fi faptul € intr-o burb zi,
mayrinériile ar putea i@ de sub controli ar incepe un haos. De asemenea mecanismeleea put
evolua singure datofitinform&dei pe care o are in sister astfel pot deveni independente,
ludnd singuB decizii din propriile criterii. Acest fapt ar duchiar la o catastréfmondiab, vor
avea loc multe distrugeri ind® de pierderea vi#or omen@ti. Dar acea$tie7ire de sub control
a unui mecanism bazat pe inteli§éartificialé nu reprezirh riscul suprem. Aceste erorii sau
probleme de sistem pot fi oricand rezolvate priplicarea omului. Riscul suprerBméanem a fi
noi.

Existera vulnerabili6for Tn sistemul cibernetic, duc& la alte riscuri la adresa
funcdon6rii acestuia. Astfel, sistemul cibernetic poatexploatat de dife indivizi sau grujbri
organizate care nu au cele mai bune @it@entru lume. Un fenomen care a luat amploare in



spdul cibernetic este utilizarea mecanismelor acestiaé étre difer réufécttori, care folosesc
re®lele de socializare pentru manipularea oamentkrei § facs ce dorescufec6torii. Cel
mai trist este @ muld copii cad in aceaStplas®, deoarece nu sunt inforfhasi astfel nu
realizeap cit sunt de slabi in astfel de siianternetul este unul din cel mai periculos Spa
pentru o societate, deoarece noi devenim involu@rga atacurilor cibernetice. Mediul online
are din ce in ce mai multe conexiuni cu®pdizic, 7 chiar daé ni se pare banal sau inofensiv
c6 scriem numele nostru undeva, com@ietdiferite formulare, acestea duc deseori la fultil
identitate. Bcand referite la ®lele de socializare, care sunt un lucru indispggh$a via
noast6 cotidiaré. noi reim 6 devenim membrii acestei comusft suntem leg@ informal,
feré obligadi, dar de obicei contribuim activ la colectaréa6spandirea informilor pe intreg
globul. Chiar7 cele mai mari platforme de socializafiec6utare a inform@ei la momentul
actual: Facebook-ul si Google, au capacitatea stedage inform@ despre fiecare dintre noi,
ca apoi 6 poab manipula aceste date pentru elaborarea scopudtoin prezent, sun mai multe
organiz@i care sunt pentru protejarea datelor noastreoaeede, care incedt combab
problemele ce apar in aceastel6, iar da® dorim 6 primim ajutor7 s6 ne sinm in sigura®6
trebuie & Tncepem de la noi,6sin®legem ce facenmi cum, cand, cui 6 acordul pentru
selectarea datelor noastre personale. Chiar Republica Moldova avem Autoritate...., care se
ocub cu protejarea noastin momentul apadei unor probleme.

De asemenea au fost create programieui la nivel n&donal 7 internédonal care au
ajutat la producerea spionajului cibernetic ce pstéculos pentru intreaga omenire. De aici au
aporut multe atacuri teroriste care s-au soldat cudpgie®a multor vi@ omenéti, un exemplu
major fiind atacul Turnurilor Gemene din 11 septemi2001 . Al6 vulnerabilitate a mediului
cibernetic reprezitspionajul audioi video. Un exemplu in acest sens este cazul lwdaEd
Snowden, care a lucrat in serviciul de @@zsectorul tehnic al serviciului de spionaj amemica
al CIA 7 NSA. El a fost cel care a spus lumii intregi ctliecare dintre noi este ugnt in
adunile pe care le face, incercangl agpreas6 acest lucru, dorind ca nob $r6im intr-o lume
liber6.

Revol@a spdului cibernetic este in contiBumi7care7 schimbare, aceasta avand loc
prin metoda incercare-gieab. Oamenii creed ceva nou, & nimeni nu poatéti din start
poterfalul maxim la care poate ajunge acea descopddeeexemplu, curentul electric e ceva
foré de care nu ne mai ima@m via®, In$ acest curent ne poate chi@omori dintr-o simpb
neglijer06 O revoll¥e actuab a lumii cibernetice este recenta descoperire aotegiei 5G.
Chiar daé tehnologia d& ne ofe6 o vite mult mai bu® a internetului, exi& suficiente
dovezi ca efectele ei sunéuh6toare pentru noi, deoarece nivelul de r@deare 1l atinge este
inadmisibil. Cu toate acestea, sunt sggo@ se vor lua rBsuri in aceast privin967 se va
Tmburet69 pentru a putea fi utilizét In &a mod evolueatehnologiile, se creeain produs,
platformb, care se IimbuB6@ e la maxim pentru a putea fi folosit, pentru aofexi confort7 s6
ne faciliteze procesele vitale.

Spdul cibernetic este o lume marecomplex6, care cuprinde intreaga societa@e6 tie
care lumea contempor@mu ar mai fi evoluai nu s-ar fi deosebit cu nimic de perioadele
precedente de exist@® Pentru o contini dezvoltare, omul a fost cel care a descopérit
inventat diverse tehnologii care au incerénes Wureze existe@. Orice invefle a avut la bax
un scop nobil, cu toate acestea suntem martodivarse atacurfi intendi ascunse care duc la
distrugeri7 realizarea unor planuri meschine, pentru9rayea pécerii 7 puterii atit la nivel
personal, cifi la nivel ndlonal 7 internéonal. Astfel, orice lucru inventat de om e relativ
putem avea reri marginale 6 acesta este numai bun sau nungaj totul depinde de int&a
omului 7 Tn care direfle el indreaf aceste descoperiri. Cibernetica egiie care ne duce n
lumi noi 7 diferite, acolo vi&& nu mai este la fel, are o @dlimensiune, o atculoare care



trebuie exploat&t pentru a o 1®lege. Acum trebuie doab s6spundem la o intrebare: suntem
gata de viitor?
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