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in temeiul  art .  l12,pcL2, l i t .  b.  din clodul Ed,caf iei  nr.  152 din 17'07 2AA' in scopul

reaiizdrii prevederilor ordinului ministrului educaliei 9i tineretului nt' 734 din 24'A4'2A09

privincl implementarea si tmbundtdlirea sistemului cle managetnent al calitdlii tn institt'ttiile de

invdsdmdnt superior, ca llrmafe examjndrii rapoartelor cu privire la sistemele actuale

institulionale de management al calit6!ii ' emit urmdtoarea

DISFOZI['{E:

L Se ia act de Recornanddrile cu pririre la implementarea si tmbundtdlirea sistemtilui de

management al catitdlii in instituliile cle tnvi,amant strperiot: (se anexeazd)'

2. Conducerea institulii1or de invdldmint superior:

va aduce la curiogtinla subdiviziunilor universitare Recomandarile anexate;

va asigura buna funclionare 9i imbundtdlirea continud sistemului de management

al calitdlii in instituiiile de invS!6mAnt supertor;

c )va in tegraac t iv i ta t i lemanagementu lu ica l i ta l i i i nce le la l teprocese ins t i tu l iona le

de planificare gi luare a deciziilor'

3, Direcfia t'vSfbmint superior 9i dezvoltare a qtiinlei (dna Nadejda Veligco) va coordona

gi va monitoriza procesul de implementare, func{ionare 9i imburndtSlire a sistemului de

management al calitAfii in instituqiile de invdldmAnt superior'

4, controlul asupra executdlii prezentului ordin se pune in sarcina dnei Loretta

HANDRABURA, viceministr6.

n )

h)

'  Ministru " Maia SANDU

IJ

I)oina [Jsaci,  tel.23 32 l3



Anexd
la  D i spoz i { i a  M in i s t ru lu i  Ec luca t i e i  n r .  503  d in27  no ien rb r i e  2014

Recomanddri cu privire Ia implementto rea ;i tm bundtdyirect
sistentult'd cle ntunagenrcnt ol cslit(ilii in instituliile tle tnt,d(dnint superior

in scopul realizdrii prevederilor Ordinului ministmlui eclucaliei si tinererului nr. 734 clil
24.04.2009 privind intplententcLrea Si intbunatiLlirea sistemtiltri de mctncrgeintent ctl calitiLlii (SMC)
trt irtstita$iile de tnvdldmtnt superior, Ministerul Educafiei a solicitat institugiilor de inv6!6mint
superior din republicd prezentarea unei informafii cu privire la sistemele institulionale de
rnanagentent al  cal i taqi i .

in u.tttu analizei rapoartelor prezentate de institLrtii le cle invelamint superior, s-?1
constatat cd o parte dintre acestea au constituite structuri de nranagement al calit[1ii, elaboreazit

9i in]plementeazd procedw'i, in.str"otcfiu.ni. Si. ntantLale de manct.gemenl al aalitiisii, dezvolt/a
nrecanistne propri i  de evaluare internd a cal i tdf i i . ' fotodatb, s-a constatat cd sint  s i  inst i tul i i  c le
invdtdmint superior care nLl au fbt .rate ascnrcnea si l 'L lct l i r i ,  iar i r r  Lrncle rapoartc alc cclor carc
le-al t  prezentat predorl ind doar niste repere teoret ice, c lar s i  indical i i  caclr 'c lor c l idacrrce peutr l t
aslgurarca pledari i -  inva[dr i i  -  cvalr-r i r i i :  sc vzi  real iza. se vor clerbora. sc vor orgarr iza. vor apl ica

Examinind infonnafiile prezentate de institutii le de invdfdrrint superior, clar qi in urma
verificbrii sesiunilor de vard - iarnd, se pot eviclentia Lrnele probleme vizavi de functionarea
sistemelor de management al  cal i t i { i i ,  inclusiv:

-  Insu f ic icn [a  competen(e lo r  in  c lo rnen iu l  rnanager .ncn tu lu i  ca l i ta t i i  l a  persoapc lc
iinplrcate in asigularea calitatii in cadrul universitatilor;

- Auditolii ir-rterni sint cadre didactice cu o sarcind didacticd conrpletd, astfel implicarea
lor in diverse audituri este dificild;

- MentalitAti, atitr"rdini gi cornportamente reactive in locLrl celor proactive,
-  Pcrcepcrea asigttr l r i i  g i  i rnbunat ir l i r i i  cal i tat i i  ca f i ind o "daror ic" exclusir , I  a

persona lu lu i  dc  execuq ie :
- [ntegrarea managementului calitAfii con.cti.tuie o ,schintbctt.e ntujor(r tn a,tltttt 'cr

inst i . tuf iei  gise confr-untd. de obicei ,  de lczistcnla pcrsonalulr-r i  g i  a structur i lor cxistente;
-  Personair"r l  didact ic este tenl-at sd l i r l i teze cal i tatea nuurai  la rezultatele act iy iEt i i

d idac t ice ;
- Cultura organizapionala este dominata de str-ategia inoportund cje a corectjr

gregel i le,  dar nu a preveni posibi lele eror i ;
- Evaluarea activitalii instituliei, prioritar. prin prisma obiectirtelor ccrntitatitte, in

detrimentul celor calitative;
-  Insuf ic ien{a programelor gi  proiectelor de f inan{are nal iorrale in asigurar-ea cal i tdl i r

in educatrie etc.
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2 .

, )  In aceastd ordinc dc idci .  ponincl  de la; l ract ic i lc bLrrrc in nrcnl incrca gi  i l lbLrnat i i { i rca

cal i t I t i i  invdtdmintulrr i  sr-rpc'r ' ior L 'ul 'o l)can. clar s i  ]Lr ind in ct tnsicleralc sLrgcslr i lc s i  opini i lc
inst i tLrt i i lor de invAtirmiut din lcpr.rbl ic i r .  vcninr cu urrni toalclc

7 ,

ITECON,{ANDARI:

Univcrsi tatea elaborcaza pol i t ic i  s i  strategi i  inst i t r"r t ionalc dc asigurarc a cal i tdt i i .  docurlcnt
(-e) adoptat (-e) de Senat.

Universitatea creeazA, docurlenteazd, irnplementeazb., nrenf ine qr imbunatdleqte un sistem de

management al calitatii ia toate nivelele - institulional. facr"rltate /depaftament 9i catcdrd.
Universi tatea ident i f icd, descr ie.  apl icd si  i rT-rbunatateqte cont inuu procesele ne cesaf e
1r - rnc ! iond l i i  s is tcmulu i  dc  managcmcnt  a l  ca l i ta t i t ,  inc lus iv  c t ' i t c r i i l c  / ind ica tor i t  s i  r l c toc lc lc

adecvate de mhsurare /monitorizare a perfbnlan{elor.

Act iv i tal i le rnanagenrentului  cal i tdl i i  t rebuie sd f ie integrate in celelal te pfocese

inst i tul ionale de planif icare gi  luare a decizi i loL.

F-onlat 'ea cont inud a managel i lor din inst i tLrt i i le de invi tdmint superior in scopul impl ic ir i i
s r  par t i c ipar i i  ac t i vc  in  managcrncntu l  ca l i ta t i i .

As igurar  ea  ca l i ta l i i  g i  managernentLr l  ca l i ta l i i  i u  rns t r t r " r t ia  c lc  inv i f  i rn r i r r t  supcr io r  nccesr t i r
dobindtrea cunogt in!elor pnvind apl icarea rnetoclelor adecvate de in-rbr inf , taf i re a cal i tat i i ,
precurn gi  prof 'esional izarea act iv i tAt i lor manageriale;  manageri i  devenind ei  ingiqi  fbrmator i

;i nr-r simpli supravegh.etori;

Implemcntarea ut- tui  mediu organizal ional motivant gi  spr i j rnirea cadrelor qt i in! i f ico-

d idac t ice  in  vederea imbr rn [ ta ! i l i i  con t inue a  ca l i ta l i i :  s t imu ler rea  cadre lo i  d ic lac t i ce  p l rn
irrrbundtA{irea clrganiz[r i i  nrunci i ,  asrgurarca surselor de infbrrrale actuale, sur sc]or
f i r - iancizrrc q; i  pcr l 'ccf ionari i  cont inue, c?rrc ot-er[  qanse cle dezvoltarc pcrsonala. Asiqul i r lc l t
cjisponibilitdtii resLrrselor si infon-naliilor necesare pentrlt funcIionarea gi monitorizarea
proceselor de asigurare a cal i tAt i i .

Anal iza sr ierarhizat-ea problemelor la toate nivele inst i tut ionale: lectorat,  facr-r l tat i .
c lepartzrtrrelr te,  catedre etc.  Or ' .  nrar lagenrentr"r l  cal i tAl i i  t rebLrie sa ot-erc i rrst i tLrqier in l i t rnrat i i
dctal iatc dcsplc ca i rrs i ; i .  sa faci  i rnbLrnat ir{ i r i  i ; i  sclr iurbar- i  acolo unclc cstc ncccsar gi  sa
tnteracl ioneze ef ic ient cu nrediLr l  extern, nal ional gi  intcrnal ionaJ Un sistem iniorrnal ional
dc  ca l i ta tc  es tc  punc tu l  c lc  porn i re  in  as igL t la rea  ca l i ta l i i
Implementarea mecanismelor de imbrrnatat i rc cont inuh in inst i t r-r t ic (stabi l i lea direct i i lor
pr incipale de imbuudtat i le si  a obrect ivclol  aferentc, desl . iqurarea opcral ional i r  a acestora,
alocarea cle rcsponszrbi l i t i t i  s i  rcsursc, puncfca iu apl icarcir  a planuri  lor-si  rr . rorr i torv.Li , t 'ct l
rezu ltatelor prin urmdrirea iudicatorilor predefi nili).
I runcf ionarea sisteurului  de managcment al  cal i tat i i  va f i  opt ima, daci sc va axa pc
sat isfacerea nevoi lor c l ienf i lor (studenl i ,  angajator i .  cadre didact ice).

S tudent i i  s in t  c l ien f i .  benet ic ia r i  a l  sc rv ic i i lo r  edLrca t iona lc  s i  par tcner i  in
act iv i tatea t lc fbnrarc profesion;r la.  dcci  accst ia t lcbr.r ic i l rstnr i t i  $ i  inrpl ical i  in proccsrr l  c lc
aslgl l rare a cal i tal i i :  de evaluare a st l rdent i lor (colegi lor sai)  s i  a personaluLr-r i  ; ; t i i t r l r f ico-
diclactic din institr-rtia de inv[{durint sr.rperior; in activitSlile de alltoevaluare. evahrale internd
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gi evaluare extcrnd a cal i tal i i  in invatdmintul  supcnol ctc.

Replezentanf i i  stLrdenI i lor t rebuie sA sc rcgdseascl in cadrul  nr i rnirgenrentului

inst i t r"r ! ional:  Senatul  inst i tLr{ ic i  de invd(dmint sLrpcr ior ' ,  Consi l iu l  lacult i f i i ,  Consi l iu l  c le

Et ic i  qi  Management,  Comisia de Asigurare a Cal i t i { i i .  De asemenea, studen}i i  pot f i

delega{i  gi  in al te act iv i tAt i  relevante cu rol  decizional,  consultat iv sau adrninistratrv la nivelLr l

sr.rbdiviz iuni lor inst i tul ie i  de invdtdmint superior ' .

Studengi i  t rebuie sE f ie evaluaf i  i r -r  baza unor cr i ter i i ,  pr incipi i  ; i  proceduri ,  care

vor f i  publ icate. Proceduri le vor include gi  intbrrnaf i i  dcspre suportur i le dc curs gr cl ic icn;a

preddrii. La inceputul cursulni, studenrul va fi anun{at despre termenele, stlategiile qi

cr i ter i i le de evaluare.

Evaluarea prof 'esori lor t rcbr-r ie sa aiba loc pc patru nivclc:  cvaluarea gef i lor de

catedrS. evahrarea studen(i  lor,  evaluarea colegia ld,  autoevaluarea.

I  I  Stabi l i rea legl tur i i  cu agen{i i  economici  gi  crcarea cle partenerierte i r-r  vede re er

dezvoltarii proiectelor comLlne de cercetare qi de formare profesionala. in conte^t.

se iurpune perfbc{ ionarea cont inud a rnecanisr-nelor fomrale de aplobare, revizr-rrre qr

nron i to r iza lc  a  c r r r r i cLr la  un ivc rs i  t l r rc .

l2.Dezvoltalca unni s iste m bine clcf ini t  c lc alocare a rcsursclol  mater ialc,  f inarrciare gi

informa[ionale pentrr , t  studenf i  ; ; i  prol tsol i  ( inclusiv,  c lezvol larea strategi i lo l  c lc atragere

a resurselor financiare din sectolul privat). care sd func(ioneze pe baza elicrenfei si

ef icaci tagi i .

l3.Concentrarea efortur i lor in direcf ia crcgter i i  cal i tAf i i  prclcesului  dic lact ic; i  de cercctalc,

a dezvoltdr i i  cul tur i i  inst i t r-r l ionale 5i  manageriale responsabi lc Ar a pregat ir i i  str , rderr l i lor '

la  r r i ve lu l  s ta r rdarde lo r  acac leur ice  in te rna t iona le  s i  a l  neces i t i r t i l o r  u red iL r lu i  econor r r i co-

social  regional gi  nal ional.

14. Promovarea caiitdlii in cercetare prin formularea unui set de indicaton de evaluare internd
periodica a act iv i tdt i lor centrelor de cercetare gi  a cadrelor cl idact ice individual,  t in ind
cont de cal i tatea gi  numdrul publ ica{ i i lor gt i in[ i t ice, brevetelor qi  centrelor de cercetare
acreditate, de numdrul de teze de doctorat f inal izate. nivelul  de reprezcntare in asocial i i
pt 'of 'esionalc- c le plest igiu,  pal t ic ip[rr  in proiecte dc cercetarc /  dezr, 'o l talc 'naf ionalc gr

internal ionale, l r recum gi de nunrbrui  de premii  gi  dist inclr i  gt i in{ i f ice obl inLrtc la nivel
nat ional gi  internat ional.

l5.Universi tatea ident i f ich si  prornoveazd bunele plact ic i  inst i tut ionale in scopul cre$tef i i
propri  i  lor perfbnnanfe academ ice;

16in scoplt l  asigr,r ldr i i  t ransparenlei ,  estc necesalh pubLicarea sistenlat icA on-l ine a
informaliei culente obiective, calitative qi cantitative despre instimlie, programe.
capacitate, calificdrilc pe care le conferd etc. Materialele nu trebuie sI cornDorle un
carac tc r  de  pub l ic i ra te .
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