UNIVERSITATEA DE STAT DIN COMRAT
FACULTATEA DE CULTURA NATIONALA

DISCUTAT SI APROBAT
la sedinta Departamentul managementul calititii
proces-verbal nr.7 din 28.06.2024

DISCUTAT SI APROBAT

la sedinta Senatului USC

proces-verbal nr.6 din 19.09.20
e PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat in baza ariilor de imbunititire obligatorii si a recomandirilor formulate de Comisia de evaluare externi a calititii in vederea acreditirii programului de studii superioare

de licenti 0114.8/ 0114.10 Limba si literatura romini si limba englezii, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, 240 credite ECTS, forma de invitimint: cu frecventi,

limba de instruire: romini si englezi, pentru perioada 2024 — 2026, Ordin MEC nr.797 din 06.06.2024.

Standard Arii de imbunititire Recomandiri Actiuni corective planificate Alte mésuri de imbunititire Perioada Responsabil
de obligatorii (optional, la discretia institutiei) stabilite de institutie
acreditare
1 1. Elaborarea cadrului juridic- 1. Actualizarea Cartei 1. Actualizarea Cartei USC. 1. Actualizarea Cartei Universititii | 2024-2026 | Prorector activitate|
Standard | normativ institutional si de Universitatii de Stat din 2. Actualizarea actelor de Stat din Comrat. didactica, Sef

functionare a programului de Comrat. normative privind 2. Actualizarea/elaborarea Management al
studii superioare de licenta 2. Actualizarea regulamentelor | Managementul calitatii documentelor institutionale calitatii si
0114.9/0114.10 Limba si privind Managementul institutionale referitoare la asigurarea calitatii,cu proceselor de
literatura roména si limba calitatii Tn institutie. 3. Aprobarea Politicii de traducerea in limba romana si, la studii
engleza in limba roméana, limba | 3. Aprobarea Politicii de asigurare a calitéitii de cétre necesitate, in limbile minoritatilor
de stat a Republicii Moldova, cu | asigurare a calitatii de cétre Senatul USC. nationale si/sau intr-o limba de i
traducerea, la necesitate, in Senatul USC. 4. Eliminarea documentelor circulatie internationala. [

| limbile minoritatilor nationale 4. Retragerea documentelor institutionale fara valabilitate 3 Actualizarea regulamentelor '

' si/sau intr-o limba institutionale lipsite de juridica de pe paginile oficiale | institutionale privind "elaborarea,

internationala. valabilitate juridica de pe ale USC pentru a preveni aprobarea si modificarea planurilor
2. Elaborarea integrala a paginile oficiale ale USC dezinformarea si/sau de invatdmant pentru programele
documentelor institutionale, pentru a exclude informarea eronatid a educationale de ciclul | — licenta si
inclusiv a celor de asigurare a dezinformarea si sau beneficiarilor interni si externi. | ciclul IT — masterat” si “organizarea
calitatii, in limba roman4, limba | informarea eronata a 5. Standardizarea si clarificarca | evaludrii periodice si a
de stat a Republicii Moldova, cu | beneficiarilor interni si procedurilor de consemnare a monitorizdrii curente” ale USC, in

| traducerea, la necesitate, in externi. aprobarilor documentelor conformitate strictd cu cadrul

| limbile minoritatilor nationale 5. Standardizarea si institutionale. normativ national in vigoare.
si/sau intr-o limba clarificarea procedurilor de 4. Aranjarea cadrului normativ-
internationala. consemnare a aprobarilor juridic institutional in conformitate
3. Actualizarea si racordarea documentelor institutionale. cu standardele de functionare a

I regulamentelor institutionale in programului de studii superioare de




strictd corespundere cu cadrul
normativ national in vigoare.
Revizuirea si actualizarea
Regulamentului privind
proiectarea, aprobarea si
modificarea curriculumului
programelor educationale USC.
Reformularea si reorganizarea
Regulamentului privind
organizarea evaluarii
intermediare si monitorizarea
curenta.

6. Diversificarea actiunilor de
internationalizare prin
atragerea sporitd a cadrelor
didactice ce asigura
implementarea programului de
studii.

7. Implicarea studentilor
programului de studii evaluat
in proiecte de cercetare
internationale.

licentd 0114.9/0114.10 "Limba si
literatura roméana si limba engleza",
cu traducerea in limba roméané si, la
necesitate, in limbile minoritatilor
nationale si/sau intr-o limba de
circulatie internationala

2 Standard

“Universitatea de Stat din Comrat

1. Actualizarea Regulamentului de
elaborare, aprobare si modificare a
planurilor de invatamant pentru
programele educationale din ciclul |
- licenta si ciclul Il - master 1a

{2020) in conformitate cu
prevederile cadrului normativ’
national in vigoare

2. Reflectarea unitara in
documentele institutionale si pe
paginile oficiale ale USC a
denumirilor catedrelor de profil, cu
respectarea deciziilor aprobate la
nivel institutional

3 Reflectarea unitara in
documentele institutionale si pe
paginile oficiale ale USC a
denumirilor catedrelor de profil, cu
respectarea deciziilor aprobate la
nivel institutional

4. Elaborarea, pentru disciplinele
predate in limba roméana, a
curriculumului in limba roméang, iar
pentru disciplinele predate in limba
engleza - a curriculumului Tn fimba
engleza

5. Actualizarea responsabild a
curriculumului si racordarea

acestuia la Planul de invatamant.

1. Consultarea permanentd,
documentatd, dupa caz, a
beneficiarilor programului de
studii, a angajatorilor si a
angajatilor, in vederea
imbunatatirii programului de
studii.

2. Revizuirea/actualizarea
suportului didactico-metodologic
pentru disciplinele de specialitate.

1. Elaborarea unui nou Plan de
invatdmant pentru programul de
studii superioare de licenta
0114.9/0114.10 ,Limba si
literatura romana si limba
englezd’, In strictd conformitate cu
cadrul normativ national in
vigoare, tinénd cont de
consultarile documentate cu
beneficiarii programului de studii,
angajatorii si cadrele didactice.

2. Elaborarea programelor de curs
(curriculelor) pentru disciplinele
predate: pentru disciplinele din
domeniul ,Limba si literatura
romana” — in limba roméana, iar
pentru disciplinele predate in
limba engleza — in limba enyleza.

1. Actualizarea Regulamentului
institutional ,privind elaborarea,
aprobarea si modificarea planurilor de
invatdmant pentru programele de studii
de ciclu | - licentd, ciclu Il — masteratia
USC?, in conformitate cu cadrul
normativ national in vigoare.

2. Unificarea denumirilor
departamentelor de profil in
documentele institutionale si pe
paginile oficiale ale USC.

2024-2026

Prorector activitate
didactica, Sef

|
Management al i

calitatii si
proceselor de
| studii

[

[




3 Standard

Intreprinderea demersurilor
necesare pentru includerea in
Planul de invatamant, conform
cerintelor Planului-cadru (2020), a
disciplinei ,Management
educational si elaborare
curriculard”, care sa asigure
dezvoltarea competentelor

specifice.

1. Asigurarea studentilor ‘
inmatriculati la programul de studi
superioare de licentd
0114.9/0114.10 Limba si literatura
roméana si limba engleza” cu
contracte anuale de studii in limba
romana.

2 Elaborarea orarului procesului de
studii in limba romana si

.i 1. Indicarea formelor de

i in orarul semestrial.

| romana.

actualizarea paginii web cu orarul in |

versiunea romana.

3Elaborarea instrumentelor de
evaluare in conformitate cu -
cerintele stabilite pentru astfel de
produse curriculare {stabilirea
punctajului pentru itemi, corelarea
cu CEFR, in special pentru
specializarea a doua si valorificarea
taxonomiei [ui Bloom

4 Publicarea pe paginile oficiale ale
USC a informatiitor referitoare la
organizarea procesului de evaluare
a rezultatelor academice pentru

programul evaluat, in limba romana.

| 4 Standard

1. Elaborarea unei strategii de
reducere/eliminare a abandonului in
cadrul programului de studii evaluat
2 Asigurarea participérii studentilor
inmatriculati la programul de studii
superioare de licenta
0114.9/0114.10 ,Limba si literatura
roméana si limba engleza” in
programe de mobilitate academica
cu credite transferabile.

1. Consultarea permanenta a 2024-2026 | Prorector activitate
| organizare a activitatilor didactice | beneficiarilor, angajatorilor si ' didactica, Sef

cadrelor didactice in scopul Management al
2. Actualizarea paginii cu orarul imbunatatirii programului de calitatii si
evaludrilor finale Tn versiunea licentd 0114.9/0114.10 ,Limba si proceselor de

literatura romana si limba studii, Decanul

englezd”. Facultatii, Cadre

2. Adaptarea orarului cursurilor la didactice

organizarea activitatii didactice

pentru programuti de licenta

0114.9/0114.10 ,Limba si

literatura roméana si limba

englezgd”.

Desfasurarea activitatilor de 1. Elaborarea si aprobarea strategiei 2024-2026 | Sef Management

Elaborarea ordinelor privind

organizarea si desfasurarea

programelor de studii in limba de
| stat a Republicii Moldova - limba
| romana

secretariat in limba de stat a
Republicii Moldova - limba
romana — pentru studentii
inmatriculati la programele de
studii 0114.9/0114.10 ,Limba si
literatura romana si limba engleza”
(emiterea ordinelor privind
organizarea si desfasurarea
procesului educational).

de reducere a abandonului studentilor
din programul de studii 0114.9/0114.10
L,Limba si literatura roméné si limba
engleza

2. Organizarea participarii studentilor
inmatriculati la programele
0114.9/0114.10 ,Limba si fiteratura

romand” si Limba englez&” la

al calitatii si
proceselor de
studii, Decanul
Facultatii, Cadre
didactice




programe de mobilitate academica, cu
posibilitatea transferului de credite.

6 Standard

Elaborarea fiselor de post pentru
fiecare angajat in parte.

1. Constituirea/Completarea
fondului de sali de curs pentru
programul de studii.

2. Revizuirea/actualizarea
suportului curricular pentru
anumite discipline de specialitate.

Asigurarea bazei materiale
necesare (spatii de invatdmant si
resurse didactico-metodice),
precum si clarificarea atributiilor
functionale.

1. Elaborarea fiselor de post pentru
fiecare angajat in parte.

2. Constituirea fondului de sali de curs
si a fondului didactico-metodic pentru
disciplinele din programul de studii.

2024-2026

Administratia USC

8 Standard

1. Actualizarea periodic3, pe site-ul
web al universitatii, a informatiilor in
limba roména, in vederea asigurarii
transparentei informatiilor
referitoare la programul de studii si
a celor de interes public.

2. Asigurarea transparentei .
informationale si a accesului la
informatiile de interes public,
inclusiv cele referitoare la programul
de studii evaluat, in limba roméana.

Consolidarea colaborérii cu
institutiile preuniversitare pentru o
diseminare eficientd a
informatiilor catre viitorii studenti.

1. Crearea unei baze de date
actualizate cu institutiile de
invatamant preuniversitar pentru
diseminarea informatiilor despre
USC 2. Consolidarea colaborarii
cu institutiile de invatamant
preuniversitar pentru o diseminare
eficientd a informatiilor cétre viitorii
candidati.

Actualizarea sistematicd a site-ului web
al universitatii cu informatii in limba
romana, in scopul asigurarii
transparentei informatiilor referitoare 1a
programul de studii, precum si a celor
de interes public.

2024-2026

Decanul Facultatii,
Cadre didactice,
Responsabilii
pentru
administrarea Web
pag. USC

9 Standard

1. Crearea unei baze de date
actualizate si comprehensive, prin
care se va tine evidenta angajarii
si a evolutiei profesionale a
absolventilor,

2 Adoptarea masurilor necesare
pentru cresterea ratei de angajare
a absolventilor in domeniul de
formare profesional.

Implementarea masurilor pentru
cresterea ratei de angajare a
absolventilor, in conformitate cu
domeniut lor de pregétire
profesionala

Crearea unei baze de date complexe
in scopul tinerii evidentei angajérii si
dezvoltarii profesionale a absolventilor
programului de studii 0144.9/0114 10
,Limba si literatura romana silimba
engleza”.

2024-2026

administratia USC,
Centrul de Formare
Continua si
Dezvoltarea
Carierei

Persoane
responsabile




