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Actiuni corective planificate

Alte misuri de imbuniitiitire
stabilite de institutic

Perioada

Responsabil

1221,
Strategia si
politica
cducationald de
asigurare a calitati

Petrecerca auditului intern al
calitatii in cadrul
subdiviziunilor institutici.
Certificarca institutici
conform standardului [SO-
9001

in cadrul certificrii auditurilor
interne la standardul 1ISO -9001
neeesar implementarea cocrentd a
proceselor in toate subdiviziunile
institutici, stabilirea actiunilor
corective si preventive, cu termenc si
responsabili clari, crearea unor canale
cficiente de comunicare intre
subdiviziile institutici, informarca
promptd privind modificarile
procedurale si rezultatele auditului,
organizarca de instruiri periodice
privind standardul 1SO -9001,
implicarea activa a personalului in
initiativele de imbunititire continud,
colectarca si analiza feedbackului Tn
maod sistematic.

Asigurarca conformitiii institutici
cu cerintele standardului 1SO-9001:
organizarea de cursuri privind
standardul; imbunitatirea continui a
proceselor interne si remedierea
neconformitatiloridentificate in
urma auditurilor interne ale calitatii;
instruirii suplimentare a
personalului in domeniul
managementului calitatii;
imbunatatirea sistemului de
documentare; implementarea unui
sistem unitar de codificare si control
al documentelor; eficientizarea
procesului de audit intern.

Revizuirea procedurilor de
gestionare a riscurilor;
actualizarca metodologiei de
identificare, evaluare i tratarc a
riscurilor; sesiuni periodice de
training privind implementarea
procedurilor interne; evaluarea
cunostintelor dobéndite prin
teste sau verificéiri practice.

2024-2029

Departamentul
Management
al Calitati si
Procesclor de
Studii




1.2.2. Organizarea anuali a auditului | Sedinta de deschidere cu responsabilii | - imbunatatirii continue a sistemului | Elaborarea planului de actiuni 2024-2029 Sef de catedra
Organizarea, intern al calitatii in cadrul subdiviziunii. Stabilirea obiectivelor de management al calitatii prin corective de catre subdiviziunea Drept Public/
aplicarea si subdiviziunilor institutiei. specifice si a criteriilor de audit efectuarea auditului intern in toate auditata. Verificarea aplicarii Decanul
eficacitatea pentru fiecare subdiviziune. subdiviziunile institutiei. masurilor corective. Facultatii
sistemului intern Verificarea documentelor, interviuri, | - Verificarea conformitatii Documentatia sistemului de Drept/
de asigurare a observatie directd asupra proceselor. proceselor interne cu procedurile si | management al calitatii. Departamentul
calitatii Identificarea neconformitatilor si standardele institutiei. Management
inregistrarea constatarilor. - Evaluarea eficientei mésurilor al Calitatii si
Elaborarea raportului de audit intern. | existente de control si calitate. Proceselor de
Clasificarea neconformitatilor - Formularea recomandarilor pentru Studii
(majore/ minore), prezentarea imbunatatire.
concluziilor si recomandarilor. - Elaborarea programului anual de
audit intern.
- Identificarea subdiviziunilor si
proceselor ce urmeaza a fi auditate.
- Comunicarea programului cétre
toate subdiviziunile.
2.1.1. Consultarea mai intensa a Pe baza chestionarului, este necesar Imbunititirea metodologiei - Elaborarea de chestionare 2024-2029 Sef de catedra

Cadrul general de
proiectare a
programului de
studii

partilor interesate in procesul
de dezvoltare a programului
de studii, cu precadere
chestionarea si analiza
rezultatelor chestionarii
studentilor de la ciclul IT —
masterat, a cadrelor didactice
la ciclul II masterat si
angajatorilor — si prezentarea
masurilor corective
implementate ca rezultat al
chestiondrii pentru cé in
rezultatul vizitei nu a fost
constatata o analizd a
masurilor implementate ca
rezultat al unor chestionari
efectuate cu privire la
elaborarea/actualizarea
planului de invatamant.

- Indicarea exactd a
documentelor care atesta
aprobarea planului de
invatdmant.

sa se actualizeze sistematic continutul
disciplinelor de invatdmant, incluzand
elemente moderne, care sa reflecte
cerintele pietei, cu accent pe
orientarea practica a disciplinelor si a
modulelor practice.

programului de studii, tindnd cont
de opiniile studentilor, profesorilor
si angajatorilor; organizarea de
masterclass-uri cu participarea
practicienilor si angajatorilor;
proiecte comune de stagii practice;
imbunatatirea canalelor de
comunicare intre studenti, profesori
si angajatori.

specifice pentru toate cele trei
grupuri (cursanti, profesori,
angajatori).

- Indicarea exacta a
documentelor care atesta
aprobarea planului de
invatamant

Drept Public/
Decanul
Facultatii
Drept




2.1.2. Racordarea | Consultarea Standardului de Ajustarea programului de studii Structurarea planului de invatamant | Elaborarea noii editii a 2024-2029 Sef de catedra
programului de Calificare (NCN 7), domeniul | superioare de Master la standardele in conformitate cu Standardul de programelor de studii Drept Public/
studii la Cadrul general de studii 040 Stiinte de calificare in domeniul stiinte calificare (NCN 7), pentru domeniul | superioare de Master, tindnd Decanul
National al administrative, domeniul de administrative, aprobat de MEC la 12 | general de pregitire 040 Stiinte cont de adaptarea la standardele Facultatii
Calificarilor formare profesionala 0400 decembrie 2022. administrative, domeniul de de calificare in acest domeniu Drept
Stiinte administrative, pregatire profesionald 0400 Stiinte general de studii 040 Stiinte
calificarea Master in stiinte administrative, calificarea ,,Master administrative, domeniul de
administrative aprobat de in stiinte administrative”, aprobat la | formare profesionala 0400
MEC la 12 decembrie 2022 12 decembrie 2022, in special, Stiinte administrative.
Specificarea in planul de detalierea formarii competentelor
invatamant a rezultatelor profesionale si generale necesare
invétarii conform noului pentru atingerea rezultatelor
Standard de Calificare (SNC 7). invatarii.
2.2.1. Detalierea ,,misiunii si Concretizarea misiunii si obiectivelor | Structurarea notei explicative la Introducerea de modificari in 2024-2029 Sef de catedra
Misiunea si obiectivelor programului de programului de invatamant in planul de invatamant, tindnd cont de | descrierea din nota explicativa Drept Public/
obiectivele studii” in nota explicativa a domeniul pregatirii generale 040 descrierea concretd ,,misiunii si la planul de invatamant, Decanul
programului de planului de invatamant. Stiinte administrative, domeniul obiectivelor programului de concretizarea ,,misiunii si Facultatii
studii pregétirii profesionale 0400 Stiinte invatamant”. obiectivelor programului de Drept
administrative, calificarea ,,Master in invatamant”.
stiinte administrative”, tinand cont de
tendintele actuale.
2.2.2. Racordarea sistemului de Alinierea matricei planului de in cadrul legaturii dintre sistemul de | Revizuirea matricei planului de 2024-2029 Sef de catedra
Planul de competente cheie la nivel de invatamant la contextul rezultatelor competente cheie la nivel de invatamant in contextul Drept Public/
invatdmant cunostinte si abilitati din invatarii din Standardul de calificare cunostinte si abilitati din planul de rezultatelor Invatarii din Decanul
planul de invatamant la ciclul | CNC-7 (2022) Stiinte administrative, | invatamant al ciclului II (masterat), | Standardul de calificare CNC-7 Facultatii
II (Master), specializarea tinand cont de legatura dintre specializarea ,,Administratie publica | (2022) Stiinte administrative, Drept

Administratie publica locala
(cu frecventd) a domeniului
general 040 Stiinte
administrative corespunde
Sistemul de competente cheie
al Strategiei de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2021-
2030 «Educatia-2030».
Consultarea Standardului de
Calificare (NCN 7), domeniul
general de studii 040 Stiinte
administrative, domeniul de
formare profesionala 0400
Stiinte administrative,
calificarea Master in stiinte
administrative aprobat de
MEC la 12 decembrie 2022

competente si rezultatele invatarii, cu
indicarea in nota explicativa a
competentelor
generale/transversale/profesionale
(speciale). Traducerea in limba
engleza a informatiilor de baza din
programa de invatamant.

X9

locala” (forma de Invatamant cu
frecventd), orientare generald de
pregatire 040 Stiinte administrative
cu Sistemul de competente cheie
Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru perioada 2021-2030
»Educatie-2030” este necesar ca in
programul educational s se
consolideze competenta civica,
formarea abilitdtilor de management
si de leadership prevazute in
strategia ,,Educatie-2030”, sa
dezvolte competentele
functionarului public profesionist al
secolului XXI, sa asigure o
combinatie interdisciplinara de
cunostinte, abilitati si valori,

tinand cont de legatura dintre
competente si rezultatele
invatarii. In nota explicativi se
vor indica competentele
generale/transversale/profesiona
le (speciale).

Traduceti in limba engleza
informatiile de baza ale
programei de Invatamant.




https://mecc.gov.md/sites/defa
ult/files/7 cnc_stiinte_admini
strative.pdf;

Includerea rezultatelor
invatarii din Standardul de
Calificare CNC-7 (2022)
Stiinte Administrative 1n
planul de studii (matricea
coreldrii);

Racordarea Competentelor si
rezultatelor Invatarii din plan
si curricula la Standardul de
Calificare

CNC-7

Master in Stiinte
Administrative;

Stipularea in Nota explicativa
a Competentelor din
Standardul de Calificare
CNC7 — Competente
Generale/Competente
Transversale/Competente
Profesionale (specifice);
Traducerea in limba engleza a
informatiilor de baza din
planul de invatamant.

prevazuta de strategia ,,Educatie-
2030”.

Includerea in matricea de corelatie
a planului de invatamant a
rezultatelor invatarii din Standardul
de calificare CNC-7 (2022) Stiinte
administrative, legatura dintre
competente si rezultatele invatarii
prevazute in planul si programele de
invatdmant cu Standardul de
calificare CNC 7 — Master 1n stiinte
administrative, cu indicarea in nota
explicativa a competentelor din
Standardul de calificare -
Competente generale/Competente
transversale/Competente
profesionale (speciale).

Traducerea in limba engleza a
informatiilor de baza din programa
de invatamant.

2.2.3.
Curricula pe
discipline

-Unificarea structurii
Curricula pentru toate
disciplinele;

-Elaborarea si indicarea
explicita in Curriculum a
Criteriilor de evaluare a
produselor Lucrului
individual. Elaborarea si
aprobarea unui barem uniform
pentru Evaluarile periodice
(test scris) si finale.

- Specificarea expres a
Competentelor transversale si
specifice si corelarea cu
Matricea Planului de
invatamant si finalitatile de
studiu.

Asigurarea: a unei logici unice de
elaborare si a acelorasi cerinte de
formatare (fonturi, numerotare,
volum, structura a tabelelor);
includerea tuturor criteriilor si
rubricilor in programul de studiu si
furnizarea lor obligatorie studentilor
la inceputul cursului; aplicarea
uniforma a scalei de cétre toti
profesorii fara exceptie; pentru
transparentd, includerea in matricea
programului de studiu a
competentelor prin corelarea acestora
cu obiectivele de invatare.

- Elaborarea unui sablon unic pentru
programul de studiu (curriculum) al
disciplinei, obligatoriu pentru toate
disciplinele.

- In programul de studiu
(curriculum) al disciplinei sa fie clar
specificate tipurile de activitati
individuale prevazute (eseu, proiect,
referat, raport, prezentare, sarcind
analitica etc.).

- in programul de studiu
(curriculum) al disciplinei sa fie
indicate: obiectivele sarcinii;
rezultatele asteptate; cerintele
privind continutul; cerintele de
formatare; criteriile de evaluare (de
exemplu: gradul de acoperire a
temei; analiza surselor;

- Organizarea instruirii cadrelor
didactice privind utilizarea
sablonului unic de criterii
pentru evaluarea rezultatelor.

- Elaborarea unei rubrici pentru
tabelul de evaluare cu niveluri
concrete de realizare: excelent /

bine /satisfacator /nesatisfacator.

- Aprobarea scalei la nivelul
Consiliului stiintifico-didactic.
Corelarea competentelor
disciplinei cu matricea generala
a planului de invatamant (cu
specificarea in ce an de studiu
se formeaza competentele
respective).

- Stabilirea unor indicatori clari
si masurabili, care ulterior sunt

2024-2029

Sef de catedra
Drept Public/
Decanul
Facultatii
Drept/Departa
mentul
Management
al Calitatii si
Proceselor de
Studii




argumentarea; originalitatea;
structura si logica; prezentarea).

- Pentru fiecare disciplina sa se
defineasca: competentele specifice
(caracteristice doar disciplinei
respective) si competentele
transdisciplinare (gandire critica,
comunicare, analiza, alfabetizare
digitala etc.), cu corelarea acestora
cu matricea planului de invatamant
si cu obiectivele de invatare.

evaluati prin sarcini si examene,
conform competentelor.

2.24. Coordonarea evaludrilor - Suport tehnic pentru platforma - Elaborarea/actualizarea - Instruirea cadrelor didactice si 2024-2029 Sef de catedra
Relevanta semestriale de Departamentul | electronica utilizata pentru realizarea | formularului de evaluare a cursului | a studentilor cu privire la Drept Public/
programului de pentru calitate prin a propune | sondajelor. (chestionar). obiectivele si regulile Decanul
studii studentilor un Chestionar - Elaborarea rapoartelor analitice - Asigurarea furnizarii la timp a completarii chestionarelor. Facultatii
(Fise de evaluare a cursului), privind cadrele didactice si chestionarelor catre studenti. - Asigurarea confidentialitatii si Drept/Departa
colecta si analiza rezultatele programele de studiu ale facultatii. - Controlul completitudinii si a prelucrarii corecte a datelor. mentul
prezentate la sedintele vizate - Identificarea factorilor care corectitudinii completarii - Pregatirea recomandarilor pe Management
si contabilizarea sugestiilor si | influenteaza satisfactia studentilor. chestionarelor. baza analizelor. al Calitatii si
masurilor luate 1n scopul - Analiza fezabilitatii propunerilor. - Colectarea si sistematizarea - Elaborarea unui plan de Proceselor de
imbunatatirii proceselor rezultatelor evaluarii pentru fiecare | masuri corective si de Studii
universitare, adaptarii curs. imbunatatire.
curriculare si revizuirii - Identificarea tendintelor cheie, a - Sprijinirea imbunatatirii
continuturilor predate si a zonelor problematice si a punctelor | continue a calitatii procesului
criteriilor de evaluare. forte ale programelor si cursurilor. educational.
- Analiza comparativa cu perioadele
anterioare.
- Colectarea propunerilor de la
studenti, cadre didactice si
departamente.
3.1.2. Actualizarea actelor - Actualizarea documentelor - Auditarea documentelor - Corelarea documentelor 2024-2029 Sef de catedra
Centrarea pe institutionale. institutionale prin colectarea institutionale existente: identificarea | institutionale cu standardele din Drept Public/
student a asteptarilor partilor interesate interne | neconcordantelor, prevederilor domeniu. Decanul
metodelor de si externe (conducatori, subdiviziuni, | depasite, duplicarii normelor. - Luarea in considerare a Facultatii
predare-invétare organisme de supraveghere). - Analiza modificarilor legislatiei si | riscurilor si introducerea Drept/Departa
- Elaborarea unor abordari unitare actelor normative care influenteaza | mecanismelor de control, daca mentul
privind formatul, stilul si nivelul de documentul. documentul reglementeaza Management

detaliere.

- Stabilirea structurii documentului
actualizat.

- Elaborarea sau corectarea
formularilor, includerea de noi
sectiuni, clarificarea terminologiei.

activitati sau procese.

- Interactiunea cu serviciul
juridic (daca este necesara
verificarea de expertiza).

- Pregatirea propunerilor pentru
corecturi ulterioare.

al Calitatii si
Proceselor de
Studii




- Monitorizarea aplicarii
documentului actualizat.

3.2.1. Organizarea | Actualizarea Curriculumului Analiza chestionarelor angajatorilor si | Elaborarea noii versiuni a Analizarea propunerilor de 2024-2029 Sef de catedra
stagiilor de la practica de profesionalizare | a documentatiei tehnice in procesul programului de studii pentru imbunatatire a programului de Drept Public/
practica (PV nr. 4 din 11.03.2015). de elaborare a noii versiuni a practica profesionala. studii pentru practica Decanul
programului de studii pentru practica profesionald, tinand cont de Facultatii
profesionala. calitatea documentului. Drept/Departa
mentul
Management
al Calitatii si
Proceselor de
Studii
33.1. Elaborarea si prezentarea Includerea in pachetele de materiale Determinarea tipurilor de sarcini Intocmirea rubricii de evaluare 2024-2029 Sef de catedra
Organizarea obligatorie a grilei de evaluare | pentru examene a scalei de evaluare (raspunsuri scrise, test, prezentare sub forma de tabel sau lista. Drept Public/
procesului de la examenele scrise si orale. (criteriilor de notare) la examenele orald). Crearea unor criterii Prezentarea criteriilor rubricii Decanul
evaluare a scrise si orale. transparente, masurabile si clare. de evaluare inainte de examen. Facultatii
rezultatelor Drept
academice
4.1.2. Formarea grupelor la Evaluarea motivatiei si a traiectoriilor | Analizarea numarului actual de Informarea absolventilor 2024-2029 Sef de catedra
Accesul grupurilor | programul Administratie de cariera ale absolventilor absolventi ai programului de licentd | programului de licenta Drept Public/
dezavantajate la publica locala din circa 90% programului de licentd ,,Administrare | ,,Administrare publica”. ~Administrare publicd” despre Decanul
studii absolventi de licentd ai USC. publicd” (chestionar/interviu), cu posibilitatea continuarii Facultatii
scopul formarii a 90% din grup pentru studiilor la masteratul Drept
programul ,,Administrare publica ,~Administrare publica locala”.
locala”.
6.1.1. Elaborarea fisei postului Organizarea actualizarii periodice a Analiza legislatiei nationale Verificarea conformitatii fiselor 2024-2029 Sef de catedra
Planificarea si pentru fiecare angajat separat | fisei postului pentru fiecare angajat in | existente privind posturile si de post pentru fiecare angajat in Drept Public/
coordonarea parte (o datd pe an / la modificari ale elaborarea noilor fise de post pentru | parte cu Codul Muncii al RM si Decanul
activitatii legislatiei nationale). fiecare angajat in parte, tinand cont | regulamentele interne, iar, daca Facultatii
personalului de structura organizatorica a este necesar, includerea Drept/
administrativ si universitatii. acestora in documentatia de Sectia resurse
auxiliar personal. umane
7.1.1. Racordarea institutiei la Informarea angajatilor, utilizatorilor Analiza Strategiei de transformare Numirea persoanelor 2024-2029 Sef de catedra
Managementul prevederile Strategiei de si a organelor de conducere ale digitala 20232030, a programelor responsabile din cadrul Drept Public/
informatiei si transformare digitala 2023— Facultatii de Drept cu privire la guvernamentale si a recomandarilor | departamentelor de profil si al Decanul
accesul studentilor | 2030. Strategia de transformare digitala metodologice ale Ministerului facultatii pentru implementarea Facultatii
si angajatilor la pentru perioada 2023-2030. Educatiei si Cercetarii al RM prevederilor Strategiei de Drept/

informatiile
privind programul
de studii

privind implementarea la USC.

transformare digitald pentru
perioada 2023-2030.




7.2.1. Crearea unei baze de date Monitorizarea geografiei angajarii si a | Crearea unei baze de date privind Instruirea angajatilor si 2024-2029 Sef de catedra
Constituirea si functionale de monitorizare a | evolutiei profesionale a absolventilor. | angajarea si evolutia profesionala a | absolventilor privind utilizarea Drept Public/
accesul la baza de | parcursului profesional al absolventilor, cu definirea bazei de date referitoare la Decanul
date a programului | absolventilor rapoartelor si metricilor necesare. angajarea si evolutia Facultatii
de studii profesionala a absolventilor, in Drept/
contextul Inregistrarii. Sectia de
formare
continua si
crestere in
carierd
8.1.1. Completarea si actualizarea Organizarea actualizarii si completdrii | Elaborarea unui grafic pentru Monitorizarea traficului pe site- 2024-2029 Sef de catedra
Pagina web a permanentd a compartimentului| periodice, de catre catedrele de profil | actualizarea periodica a stirilor pe ul universitatii, aferent Drept Public/
institutiei/ Stiri pe pagina web a institutiei | ,,Drept public” si ,,Drept privat”, a site-ul web al universitatii (de programului de master Decanul
programului de (sectiunea Structura informatiilor despre programul de exemplu, sdptdmanal sau lunar). ~Administrare publica locala”, Facultatii
studii universitatii / Facultati / master pe versiunile lingvistice si analiza popularitatii stirilor si Drept/
Catedra de Drept Public) cu corespunzatoare ale site-ului web al a informatiilor solicitate, in
informatii privind programul de| universitatii, pentru asigurarea vederea ajustarii acestora.
studii de master “Administratie | accesului la materiale si date
Publica Locala”. actualizate privind programul
Asigurarea accesului la educational.
informatii cu privire la
programul de studii de master
“Administratie Publica
Locala” in toate cele patru
limbi pentru care este
prevazuta pagina web
8.1.2. Asigurarea transparentei Colectarea feedbackului utilizatorilor | Stabilirea formatului de publicare a | Stabilirea procedurii de 2024-2029 Sef de catedra
Transparenta informatiei cu privire la privind accesibilitatea si comoditatea | informatiilor despre studentii admisi | actualizare a datelor despre Drept Public/
informatiei cu studentii Inmatriculati la informatiilor si efectuarea la programul de master studentii admisi la programul de Decanul
privire la programul de master modificarilor necesare pentru »~Administrare publica locala” pe master ,,Administrare publica Facultatii
activitatea “Administratie Publica cresterea transparentei si confortului pagina web a USC locala” pe pagina web a USC Drept/
catedrei/ Locala” pe pagina web a pentru studentii admisi la programul (date dupa fiecare admitere si la
departamentului/ institutiei. de master ,,Administrare publica fiecare semestru).

programului de
studii

locala” pe pagina web a USC.

Numirea persoanei responsabile
de actualizarea informatiilor.




9.1.2. Revizuirea si actualizarea Elaborarea unui plan de instruire Realizarea unui audit al Implementarea unui mecanism 2024-2029 Sef de catedra
Monitorizarea actelor normative interne cu pentru persoanele responsabile de documentelor normative locale de revizuire si actualizare Drept Public/
proceselor de privire la monitorizarea monitorizarea §i corectarea existente (Regulamente, periodica a actelor normative Decanul
predare-invatare- | procesului de predare- documentelor la nivelul Instructiuni, Hotarari) in ceea ce (anual). Stabilirea persoanelor Facultatii
evaluare invatare-evaluare pentru a departamentelor/facultatii, tindnd cont | priveste predarea, invatarea si responsabile de monitorizarea si Drept/Departa
reflecta noile realitati si de noile metodologii privind evaluarea. corectarea documentelor la mentul
provociri din sistemul de procesele de predare-invitare- nivelul departamentelor Management
invatdmant superior. evaluare. /facultatii/ USC. al Calitatii si
Proceselor de
Studii
10.1.2. Actualizarea Regulamentelor | Implementarea observatiilor, Intreprinderea activititilor privind Organizarea de activitdti privind | 2024-2029 Sef de catedrd
Realizarea institutionale. recomandarilor ANACEC conform punerea in aplicare a punerea in aplicare a Drept Public/
observatiilor, Procedurii de monitorizare post- recomandarilor ANACEC in urma recomandarilor ANACEC in Decanul
recomandarilor si evaluare a programelor de studii si a monitorizarii post-evaluare a urma monitorizarii post- Facultatii
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