la sedinta Catedrei de
proces-verbal nr.9 din/]
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DISCUTATSI A I’ROB\VV
la sedinta Senatului Ub(_\’)

Universitatea de Stat din Comrat

DISCUTAT ST APROBAT
la sedinta Consiliului facultitii de Economie
proces-verbal nr.9 din 13.03.2025

Facultatea de Fconomie/ Catedra de Economie

DISCUTAT SI APROBAT

la sedinta Departamentul managementul calititii
proces-verbal nr.3 din 18.03.2025

PLAN DE MASURI CORECTIVE

cluborat in baza ariilor de 1:11bum'1rmjn‘e obligatorii si a recomandiirilor formulate de Comisia de evaluare externi a calititii in vederea acreditiirii programului de studii

superioare de licengii in specialitiiti 0413.1 Business si administrare, 180 credite ECTS, forma de invitimiént: cu frecventi si cu frecventd redusi,

limba de instruire: rusi, pentru perioada 2025 — 2029

Standard de
acreditare

Arii de

Tmbunititire

obligatorii

Standard 1

Recomandiri
(optional, la discretia institutiei)

Actiuni corective planificate

Alte misuri de imbunatitire stabilite
de institutie

Perioada

Responsabil

. 1.2.3. Extinderea parteneriatelor

| internationale pentru diversificarea
mobilitatii academice si
profesionale a studentilor si
profesorilor.

Incheierea unor noi acorduri cu
universitati din strainatate pentru
extinderea oportunititilor de
mobilitate academica si profesionala
pentru cadrele didactice si studenti.

Participarea in consortii internationale,
retele academice si proiecte Erasmus+,
ceea ce va crea canale suplimentare
pentru schimbul de studenti, cadre
didactice si bune practici.

In fiecare an

Sef de catedra Economie,
Administratie USC,
Departamentul
Management al Calitatii si
Proceselor de Studii

Standard 3

3.3. Includerea criteriilor de
evaluare a stagiilor de practicd n
curricula stagiului de practicd;

Includerea criteriilor de evaluare a
practicii (de familiarizare, de
productie, de licentd) in indicatiile

metodice §i n curriculumul practicii.

Integrarea feedback-ului din partea
angajatorilor dupa desfasurarea stagiului
in sistemul de evaluare pentru ajustarea
si imbunatatirea criteriilor in viitor

2025-2029

Catedra de economie

Standard 4

4.1.1. Elaborarea unui Plan de
actiuni pentru promovarea imaginii
specialitdtilor economice pentru
anul de studii 2024-2025.

Elaborarca Planului de activititi
pentru promovarea imaginii
specialitatilor economice.

Desfasurarea unei scrii de activitati de
orientare profesionali (zile ale portilor
deschise, intdlniri cu elevii) menite sa

promoverze specializarile economice

4.3.1. A organiza mobilitate
academica in cadrul unor
universitati din Republica Moldova
pentru studentii programului de
studii 0413.1 Business si
administrare.

Organizarca mobilitatii academice a
studentilor la programul de studii
0413.1 Business si administrare in
cadrul institutiilor de invatamant
superior din Republica Moldova.

Organizarea de cursuri online sau
workshop-uri comune cu cadre didactice
din alte universitati ale tarii pe teme de
afaceri i management

2025-2029

Sef de catedra Economie,
Decanul Facultétii de
Economie,

Facultatea de Economie

Standard 5

5.1.1. Organizarea concursului §i
angajarea prin concurs a intregului
personal academic care nu a atins
vérsta de pensionare.

Corectarea erorilor tehnice din

| regulamentele institutionale.

Organizarea concursului pentru
ocuparea functiilor din cadrul
Facultatii de Economie.

Organizarea revizuirii periodice a fiselor
posturilor.

Elaborarea unei proceduri transparente
de selectie prin concurs

2025-2029

Sef de catedra Economie,
Administratie USC,
Departamentul
Management al Calitatii
si Proceselor de Studii




5.1.2. Asigurarea unor formari
pentru cadrele didactice angajate
pentru predarea disciplinelor care
nu se Incadreaza in calificarea
profesionald a acestora.

Elaborarea si implementarea unui
program de formare si recalificare a
cadrelor didactice, in vederea
asigurarii corespunderii
competentelor acestora cu
disciplinele predate.

Organizarea de traininguri si seminarii
periodice privind metodele moderne de
predare.

Crearea unui sistem de mentorat

5.2.3 Optimizarea formularelor care
se prezinta evaluatorilor, prin

din formular randurile in care
persoana care se autoevalueaza nu
prezinta rezultate. Implementarea
evaludrii bianuale conform
prevederilor regulamentului
institutional.

Propunerea modificarilor
recomandate in Regulamentul privind
stabilirea suplimentului pentru
performanta al personalului
Universitdtii de Stat din Comrat.

Desfasurarea de seminarii de instruire
pentru angajatii implicati in
autoevaluare. Crearea unui grup de lucru
pentru monitorizarea procesului de
evaluare. Feedback dupa fiecare ciclu de
evaluare

5.3.1. Elaborarea unui strategii
institutionale de cercetare si inovare
pentru a consolida eforturile si a
realiza o planificare eficienta pe
aceasta directie de activitate.

Elaborarea strategiei institutionale in
domeniul cercetarii si inovarii.

Crearea unui grup de lucru pentru
cercetare si inovare. Desfasurarea unei
analize interne a potentialului de
cercetare

6.1. Elaborarea Fisei de post pentru | Organizarea concursului pentru Actualizarea si unificarea figelor 2025-2029 | Sef de catedra Economie
fiecare angajat separat (decan, sef ocuparea functiei de decan si a celei posturilor. Sistem de monitorizare si Administratie USC,
Standard 6 de catedrd). Organizarea de sef de catedra. evaluare a eficientei conducatorilor Departamentul
concursului pentru ocuparea pentru asigurarea continuitatii si calitatii Management al Calitatii
postului de decan, sef de catedra. managementului si Proceselor de Studii
7.2.1. Elaborarea registrelor Elaborarea unui registru electronic al | Asigurarea unui acces sigur la date, 2025-2029 | Sef de catedra Economie
electronice in vederea inlocuirii documentatiei didactice si actualizarea periodica si realizarea
celor pe intocmite format de hartie. | administrative. Elaborarea si backup-ului bazei de date.
Standard 7 A . . > : o . o a
Crearea unui sistem de baze de date | implementarea unei platforme Instruirea angajatilor si studentilor in
functionale care sa asigure accesul electronice securizate pentru stocarea | utilizarea sistemelor electronice
securizat a studentilor si angajatilor. | si gestionarea datelor studentilor.
8.1.1. Revizuirea i corectarea Verificarea si corectarea continutului | Crearea unui grup editorial, instruirea Sistematic | Catedra de economie
continutului publicat pe site-ul publicat pe site-ul oficial al US angajatilor in privinta regulilor de este responsabila pentru
oficial al USC pentru a elimina Comrat, cu scopul eliminarii pregatire a continutului. continutul de pe propria
Standard 8 eventualele erori gramaticale si greselilor gramaticale si stilistice si Arhivarea periodica pagina

stilistice, asigurand un limbaj clar,
coerent si profesional in toate
versiunile lingvistice disponibile.

asigurarii unui limbaj clar, coerent si
profesionist in toate versiunile
lingvistice disponibile.




