UNIVERSITATEA DE STAT DIN COMRAT
FACULTATEA DE CULTURA NATIONALA

DISCUTAT S APROBAT
la sedinta Consiliului facultitii d¢
proces-verbal nr.6 din 26.06/3

DISCUTAT SI APROBAT
1a sedinta Departamentul managementul calitati
proces-verbal nr.7 din 28.06.2024

DISCUTAT SI APROBAT
1a sedinta Senatului USC

] o
\EZ?#T e PLAN DE MASURI-CORECTIVE
elaborat in baza ariilor de imbiiinatatire obligatorii si a recomandirilor formulate de Comisia de evaluare externi a <alitiitii in vederea acreditirii programului de
studii superioare de master Predarea limbii si literaturii roméne in institutiile preuniversitare, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de
formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120 credite ECTS, forma de inviatimint: cu frecventi, pentru perioada 2024 — 2026, Ordin

MEC nr.797 din 06.06.2024.

Standard de Arii de imbunatétire obligatorii l Recomandari Actiuni corective pianificate Alte masuri de imbunatatire stabilite | Perioada Responsabil
acreditare {optional, la discrefia institutiei) de institutie

1 Standard | - Elaborarea cadrului juridic-normativ | -Actualizarea Cartei Universitatii de - Efectuarea analizei Statutului actual - A aproba Statutul actualizat prin 2024-2026 | Prorector
institutional si de functionare a” Stat din Comrat. pentru a verifica conformitatea acestuia decizia Senatului universitatii si a-| activitate
programului de studii superioare de - Actualizarea regulamentelor privind | cu legislatia in vigoare a Republicii publica pe site-ul oficial. didactica, Sef
master de profesionalizare Predarea | Managementul calitafii n institutie. Moldova in domeniul invatdmantului - A crea un grup de lucru format din Management al
limbii si literaturii romane in institutiile | - Retragerea documentelor superior. reprezentanti ai departamentului de calitatii si
preuniversitare, limba de stat a institutionale lipsite de valabilitate - Efectuarea unei analize complexe a management al calitatii i proceselor de
Republicii Moldova, cu traducerea, la | juridica de pe paginile oficiale ale regulamentelefor existente ale sistemului | procesului educational, precum si ai studii
necesitate, in limbile minoritatilor USC pentru a exclude dezinformarea | intern de asigurare a calitdtii si alinierea serviciului juridic, pentru elaborarea
nationale si/sau intr-o limba Sifsau informarea eronata a acestora la standardele nationale de documentelor normative privind
internationala. beneficiarilor interni si externi. calitate si fa recomandarile organismelor | programul educational.
- Elaborarea integrala a documentelor | - Standardizarea si clarificarea externe de acreditare. - A implementa un monitorizare
institutionale, inclusiv a celor de procedunlor de consemnare a - Auditul tuturor documenteior normative | regulata a programului educational |
asigurare a calitatii, in limba roménd, | aprobarilor documentelor publicate pe site-ul oficial al universitdtii, | {sondaje pentru studenti, rapoarte
limba de stat a Republicii Moldova, cu | institutionale. identificarea documentelor care si-au ale profesorilor, analiza a
traducerea, la necesitate, in fimbile - Diversificarea actiunilor de pierdut valabilitatea juridica sau care au rezuitatelor invatarii) si a asigura
minoritatilor nationale si/sau intr-o internationalizare prin atragerea fost inlocuite cu versiuni noi revizuirea si actualizarea periodica
limba international. sporita a cadrelor didactice ce - Asigurarea elaborarii documentelor in aregulamentelor.
- Actualizarea si racordarea asigura implementarea programului limba roména, ca limba de stat a - A aproba documentele actualizate
regulamentelor institutionale in strictd | de studii. Republicii Moldova, si, dupa caz, la nivelul Senatului universitatii.
corespundere cu cadrul normativ pregatirea traducerilor oficiale ale - A incuraja participarea studentilor
national in vigoare. documentelor in fimbile minoritatilor la pubticatii comune si la
- Revizuirea si actualizarea nationale sifsau in limbi internationale evenimente stiintifice.
Regulamentul privind proiectarea | (engleza, rusa). .




curriculumului la disciplina/modul la
Universitatea de Stat din Comrat.

- Revizuirea Regulamentului privind
organizarea evaludrii intermediare si
monitorizarea curentd activitatii
studentilor.

- Implicarea studentilor de la programul
de studii evaluat in proiecte de
cercetare internationale.

- Elaborarea pachetului complet de
documente pentru sistemul de asigurare
a calitétii programului educational
(standarde interne, proceduri, formulare
de monitorizare).

- Introducerea modificarilor si
actualizarilor necesare in regulamente.

- Actualizarea curriculumurilor de
specialitate tindnd cont de standardele
educationale moderne si de abordarea
bazata pe competente {stabilirea clard a
structurii programului de Tnvatamant:
rezultate de invatare, continut, metode de
predare si forme de evaluare).

- Revizuirea sistemului de evaluare,
asigurand transparenta, obiectivitatea si
integritatea academica, si stabilirea unor
criterii clare si a unei scale de evaluare
pentru diferite tipuri de control.

- Extinderea colaborarii cu universitati
nationale si internationale, informarea
cadrelor didactice si a studentilor cu
privire la granturi internationale,
conferinte si programe de cercetare.

- A publica pe site doar
documentele normative actuale si
aprobate.

- A atrage profesori si experti straini
pentru implementarea programului
educational.

2 Standard

- Actualizarea Regulamentului privind
elaborarea, aprobarea si modificarea
planurilor de invatdmant ale
programelor educationale din ciclul | -
licenta, ciclul Il - master la
Universitatea de Stat din Comrat
{2020) in nota cu prevederile cadrului
normativ national in vigoare.

- Revizuirea Planului de invatamant
pentru a prezenta clar, lipsit de
ambiguitati nivelul de calificare a
programului de studii de master.

- Revizuirea Planului de invatamant
pentru a stabili si prezenta cu claritate
a obiectivele programului de studii
superioare de master conform
domeniului de formare profesionala
Formarea profesorilor.

- Efectuarea unei analize comparative a
Regulamentului actual privind elaborarea,
aprobarea si modificarea planurilor de
fnvatamant pentru ciclul | - licenta si ciclul
Il — masterat la USC (2020), cu baza
normativa nationala actuald a RM.
Introducerea modificarilor necesare in
Regulament pentru a reflecta clar
procedurile de: elaborare, consultare,
aprobare si modificare a planurilor de
invatamant pentru licentd si masterat.

- In fiecare disciplina a planului de
invatamant sa se indice nivelul de
competente asteptat, conform cerintelor
de calificare pentru masterat (de
exemplu: cunostinte, abilitati, lucru
independent) si s& se specifice care
discipline formeaza competentele

Stabilirea unui mecanism de
revizuire periodica a regulamentului
{de exemplu, la fiecare 3-5 ani sau
in cazul modificarii cadrului
legislativ) si elaborarea unui tabel
structurat cu pasii concrefi Si
persoanele responsabile pentru
fiecare sarcina.

2024-2026

Prorector
activitate
didactica, Sef
Management al
calitatii si
proceselor de
studii




4 Standard

3 Standard

} - Perfectarea Planului de invatamant
in corespundere cu cerintele de
rigoare, potrivit cadrului normativ in
vigoare.

- Asigurarea accesului masteranzilor
de la programul de master Predarea
limbii si literaturii roméane in institutiile
preuniversitare la Planul de
invatamant in vigoare prin intermediul
paginilor oficiale ale USC.

- Elaborarea Regulamentului privind
proiectarea, aprobarea si modificarea
curriculumului programelor
educationale USC in limba romans,
limba de stat a Republicii Moldova, cu
traducerea, la necesitate, in limbile
minoritatilor nationale si/sau intr-o
limbé internationala.

generale si profesionale ale
masterandului.

- Revizuirea planului de invatamant cu
definirea clara a obiectivelor programului
de masterat in termeni concreti de
pregétire a cadrelor didactice calificate in
limba si fiteratura romana.

- Compararea planului de invatamént
actual cu cerintele MEC RM: sarcina
minima si maxima de credite, discipline
obligatorii, stagiile obligatorii si proiectele

| de cercetare.
- Publicarea planufui de invatamant

actualizat pe site-ul oficial al USC.
- Stabilirea unui standard unitar de
redactare a programelor de studiu
(curriculum), pentru a facilita
monitorizarea si coordonarea intre
diferitele cicluri de educatie.

- Indicarea formelor de organizare a
activitatilor didactice in orarul
semestrial.

2. Mentinerea la zi a registrului de
consultatii acordate studentilor de
catre cadrele didactice.

- Actualizarea paginii cu orarul
lectiilor si a sesiunilor de examinare
in versiune romana.

{ —
Asigurarea participarii studentilor
programului de studii superioare de

! master Predarea limbii si literaturii

| roméane in institutiile preuniversitare in
programe de mobilitate academica cu
credite transferabile.

acordarea de sprijin studentilor Tn
pregatirea documentelor (Learning
Agreement, cereri, scrisori de motivatie
etc ).

- Dezvoltati un sablon unitar pentru orar, | - Efectuarea unei monitorizari 2024-2026 | Prorector
in care sa fie clar indicate formele de regulate a orarului si efectuarea activitate
activitate {prelegere, seminar, activitate modificarilor Tn timp util in cazul didactica, Sef
practica efc.). ajustarilor procesului educational. Management al
- Verificati periodic jurnalul din partea - Stabilirea cerintei ¢a profesorii sa calitatii si
sefului de catedrd sau a unui angajat introducd in mod regulat inregistrari proceselor de
responsabil. dupa fiecare consultatie studii

| - Numiti un responsabil din partea desfasurata.

| catedrei pentru intretinerea si - Efectuarea verificarii-corectitudinii
actualizarea informatiilor in limba roménd | traducerii si a actualitatii datelor.
pe site-ul legat de orarul cursuritor si
sesiunile de examene.
Publicarea pe site-ul facultatii si al A numi un coordonator responsabil | 2024-2026 | Prorector
catedrei a informatiilor actualizate despre | pentru mobiiitatea academica la activitate
oportunitatile de participare, termenele de | catedrafacultate. didactica, Sef
depunere a dosarelor si conditiile de Management al
selectie pentru programele de mobilitate calitatii si
(de exemplu, Erasmus+si altele) si proceselor de

studii




]

2024-2026

5 Standard | Cresterea numérului de cadre | - Atragerea in procesul de predare a | - Extinderea corpului didactic al Monitorizarea periodica a resurselor Prorector
didactice implicate in realizarea cadrelor didactice tinere. programului prin implicarea specialistilor * | umane ale programului si ajustarea | activitate
programului evaluat. - Repartizarea echilibrata si practicieni si a cadrelor didactice de la distribuirii disciplinelor pentru didactica, Sef

rezonabila a cursurilor intre cadrele alte catedre sau institutii de nvatamant. mentinerea unei incarcaturi Management al

didactice implicate. - Atragerea cadrelor didactice tinere prin | echilibrate si imbunatatirea calitatii calitaii si
organizarea de concursuri pentru implementarii programului. proceselor de
posturile vacante, implicarea absolventilor studii, Decanut
programelor de doctorat. Facultatii

6 Standard | Acoperirea integrala cu suport Elaborarea Fondului auditorial pentru | - Dezvoltarea si sistematizarea unuifond | Monitorizarea periodica a 2024-2026 | Prorector
curricular la programul de studii de programul de studii. de sarcini si exercitii pentru orele de curs, | materialelor didactice Si activitate

| master Predarea limbii si literaturii | tinand cont de competentele care trebuie | metodologice si a cresterii calitatii didactica, Sef

- romane in institutiile preuniversitare. dezvoltate la studentii de master, implementarii programului. Management al
incluzénd sarcini practice, studii de caz si calitaii si
lucrari de proiect. TTeproanYEcKuil MOHUTOPUHT proceselor de
- Actualizarea si corectarea regulata a yHeBHO-MeTogMeCKMX MaTepuarnos studii, Decanul
materialelor didactice, tinand cont de Y NOBLILWEHHUS KayecTBa Facultatii
modificarile planului de nvatamant, peanusauun Nporpammbl.
inovatiile metodologice si tehnologiile
educationale moderne.

8 Standard | - Actualizarea cu regularitate, pe site- | Consolidarea colaborarii cu institutile | Dezvoltarea pachetelor informationale: Dezvoltarea pachetelor 2024-2026 | Prorector
ul web al universitati, a informatiilor in | preuniversitare pentru a diseminarea broguri, prezentri, inclusiv publicatii informationale si a prezentarilor, activitate
vederea asigurarii transparentei eficienta a informatiilor catre viitorii periodice despre program. Asigurarea precum si analiza posibilitatii didactica, Sef
informatiilor legate de programul de studenti. unui acces larg la informatii in limba implement&rii unei distributii Management al
studii si a celor de interes public. roména, de interes public. automate de stiri si actualizari catre calitatii si
- Asigurarea transparentei candidatii interesati si institutiile proceselor de
informationale si a accesului la educationale preuniversitare, studii, Decanul
informatiile de interes public si cu incluzand descrierea programului si Facultatii
privire la programul de studii evaluat perspectivele de cariera.
in limba roméana. Actualizarea continutului in limba

romana, cu posibilitatea traducerii
in alte limbi, pentru a acoperi
| potentialii studenti straini.

10 Standard | Perfectarea Rapoartelor de Introducerea etapei de redactare: A desemna o persoan3 2024-2026 | Prorector
autoevaluare in stricta conformitate verificarea textului pentru conformitatea responsabila care verifica activitate
cu cadrul legal in vigoare, respectand cu normele limbii romane literare. conformitatea raportului cu didactica, Sef
si normele limbii roméne literare. legislatia. Management al

calitatii si
proceselor de
studii, Decanul

Facultatii




