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obligatorii si a recomandirilo

Universitatea de Stat din Comrat
Facultatea de Cultura Nationala/Catedra de Limbi Straine

10
% DISCUTAT SI APROBAT
sedinta Consiliului facultitii de Cultura Nationala

ces-verbal nr.6 din 26.06.2024

DISCUTAT SI APROBAT

la sedin(a Departamentul managementul cali¢itii

proces-verbal nr.7 din 28.06.2024

PLAN DE MASURI CORECTIVE

r formulate de Comisia de evaluare externi a calititii in vederea acreditirii programului de studii superioare

de Master Predarea limbilor germanice in institutii de invitimant in mediui multietnic, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald

0114 Formarea profesorilor, 90 credite ECTS, forma de invitimant: cu frecventa, pentru perioada 2024 — 2029, Decizia ANACEC nr.20 din 10.05.2024

Standard de
acreditare

Arii de imbunititire obligatorii

Recomandiiri
(optional, la discretia institutiei)

1.1.1. Statutul
Jjuridic al
institutici vs.
realizarea
programului
de studii

Elaborarea cadrului juridic-normativ
institutional §i de functionare a
programului  de studii superioare
de master de profesionalizare
Predarea limbilor germanice in
institutii de invilamant in mediul
multietnic in limba roman3, limba de
stat a Republicii Moldova, cu
traducerea, la necesitate, in

limbile minorititilor nationale §i/sau
intr-o limba internationald.

Actualizarea Cartei Universititii
de Stat din Comrat.

1.2.1. Strategia
st politica
educafionald de
asigurare a
calitati*

Elaborarea integrald a documentelor
institutionale, inclusiv a celor de
asigurare a calitatii, in limba
roménd, limba de stat a Republicii
Moldova, cu traducerea, la
necesitate, in limbile minoritatilor
nationale si/sau intr-o limba
internationala.

Actualizarea regulamentelor
privind Managementul calititii in
institutie. Aprobarea Politicii de
asigurare a calitifii de catre
Senatul USC.

1.2.2.
Organizarea,
aplicarea si
eficacitatea
sistemului
intern de

asigurare a

1. Actualizarea si racordarea
regulamentelor instituticnale in
strictd corespundere cu cadrul
normativ national in vigoare.

2. Revizuirea si actualizarea
Regulamentului privind proiectarea
curriculumului la disciplina/modul

Retragerea documentelor
institutionale lipsite de
valabilitate juridica de pe paginile
oficiale ale USC pentru a exclude
dezinformarea si/sau informarea
eronata a beneficiarilor interni si
externi.

privind proiectarea curriculumului la

disciplina/modul

2. De standardizat si clarificat

Actiuni corective planificate Alte miasuri de imbunititire Perioada Responsabil
stabilite de institutie
De actualiza Carta Universitatii de Stat | Elaborarea cadrului juridic-normativ 2024-2029 Departamentul
din Comrat cu traducerea, la necesitate, | institutional si de functionare a Studii si
in limbile minorititilor nationale si/sau | programului de studii superioarc Asigurare a
intr-o limba internationald. de master de profesionalizare Calitatii;
Predarea limbilor germanice in Catedra Limbi
institutii de Tnvataimént in mediul Straine
multietnic in limba romand, limba de
stat a Republicii Moldova, cu
traducerea, la necesitate, in
limbile minoritatilor nationale si/sau
intr-o limba internationala.
De elaborara documentele 2024-2029 Departamentul
institutionale, inclusiv a celor de Studii si
asigurare a calititii, in limba Asigurare a
romana, limba de stat a Republicii Calitatii;
Moldova, cu traducerea, la necesitate, Catedra Limbi
in limbile minoritatilor nationale si/sau Stréaine
intr-o limba internationala.
1. De actualiza §i racorda 1.De retras documentele institutionale | 2024-2029 Departamentul
regulamentele institutionale in stricti lipsite de valabilitate juridica de pe Studii st
corespundere cu cadrul normativ paginile oficiale ale Asigurare a
national in vigoare. USC pentru a exclude dezinformarea Calitatii;
2. De revizui si actualiza Regulamentul | si/sau informarea eronata a Catedra Limbi
beneficiarilor interni §i externi. Straine




calitatii*

la Universitatea de Stat din Comrat.
3. Revizuirea Regulamentului privind
organizarea evaludrii intermediare si
monitorizarea curenta

activitatii studentilor.

2. Standardizarea si clarificarea
procedurilor de consemnare a
aprobarilor documentelor
institutionale.

la Universitatea de Stat din Comrat.
3. De Revizui Regulamentul privind
organizarea evaludrii intermediare si
monitorizarea curenta activitatii
studentilor.

procedurile de consemnare a
aprobarilor documentelor
institutionale.

1.2.3. Diversificarea actiunilor de De diversificat actiunile de Participarea cadrelor didactice ce 2024-2029 | Catedra Limbi
Internationaliz internationalizare prin atragerea internationalizare prin atragerea sporitd | asigurd implementarea programului de Straine
area sporita a cadrelor didactice ce a cadrelor didactice ce asigura studii in programele de
programului asigura implementarea implementarea programului de studii. internationalizare
de studii programului de studii. Implicarea studentilor de la programul
Implicarea studentilor de la de studii evaluat in proiecte de cercetare
programul de studii evaluat in internationale
proiecte de cercetare
internationale.
2.1.1. Cadrul Actualizarea Regulamentului privind De actualizat Regulamentul privind 2024-2029 Departamentul
general de elaborarea, aprobarea si modificarea elaborarea, aprobarea si modificarea Studii si
proiectare a planurilor de invatamant planurilor de invatamant ale Asigurare a
programului ale programelor educationale din programelor educationale din ciclul I Calitatii;
de studii ciclul T - licenta, ciclul II - master - licenta, ciclul II - master la Catedra Limbi
la Universitatea de Stat din Universitatea de Stat din Straine
Comrat (2020) in nota cu prevederile Comrat (2020) in nota cu prevederile
cadrului normativ national in vigoare. cadrului normativ national in vigoare.
2.2.3. Elaborarea Regulamentului privind De elaborat Regulamentul privind Traducerea Regulamentului privind 2024-2029 Departamentul
Curricula pe proiectarea, aprobarea si proiectarea, aprobarea si modificarea | proiectarea, aprobarea si modificarea Studii si
discipline modificarea curriculumului curriculumului programelor curriculumului programelor Asigurare a
programelor educationale USC in educationale USC in limba romana, educationale USC in limba romana, Calitatii;
limba romana, limba de stat a limba de stat a Republicii Moldova, cu limba de stat a Republicii Moldova. Catedra Limbi
Republicii Moldova, cu traducerea, traducerea, la necesitate, in limbile Straine
la necesitate, in limbile minoritatilor minoritatilor nationale si/sau intr-o
nationale si/sau intr-o limba limba internationala
internationala.
2.2.4. Consultarea permanenta, dupd De a consulta permanent beneficiarile 2024-2029 Catedra Limbi
Relevanta caz documentatd, a programului de studii, a angajatorile si Straine
programului beneficiarilor programului de angajatile 1n scopul imbunatatirii
de studii studii, a angajatorilor si calitdtii programului de studii.
angajatilor in scopul imbunatatirii
calitatii programului de studii.
3.1.1. Formele Indicarea formelor de organizare | De indicat formele de organizare a 2024-2029 | Catedra Limbi

de organizare
a procesului
de predare-

a activitatilor didactice in orarul
semestrial.

activitatilor didactice in orarul
semestrial.

Striine.




invatare

3.1.2. Elaborarea registrului de A elabora registrul de consultatii 2024-2029 Catedra Limbi
Centrarea pe consultatii acordate studentilor de | acordate studentilor de catre cadrele Straine.
student a catre cadrele didactice. didactice.
metodelor de
predare-
invatare
3.1.4. Actualizarea paginii cu orarul A actualiza pagini cu orarul lectiilor si a 2024-2029 Catedra Limbi
Calendarul lectiilor si a sesiunilor de sesiunilor de examinare in versiune Stréine.
academic si examinare in versiune romana. romana.
orarul
procesului de
studii
4.2.2. Asigurarea participarii studentilor A asigurara participarea studentilor 2024-2029 Catedra Limbi
Mobilitatea programului de studii superioare de programului de studii superioare de Straine.
academica master Predarea limbilor germanice in master Predarea limbilor germanice in

institutii de invatamant in mediul institutii de invatamant in mediul

multietnic in programe de mobilitate multietnic in programe de mobilitate

academica cu credite transferabile. academica cu credite transferabile.
6.1.1. Elaborarea Fisei de post pentru De elaborat Fise de post pentru fiecare 2024-2029 Departamentul
Planificarea si | fiecare angajat separat. cadrul didactic. Resurse Umane
coordonarea
activitatii
personalului
administrativ
si auxiliar
6.2.1. Elaborarea Fondului auditorial De elaborat fondul auditorial pentru 2024-2029 Catedra Limbi
Existenta si pentru programul de studii. programul de studii. Straine.
utilizarea
spatiilor
educationale si
de cercetare
8.1.1. Pagina Actualizarea cu regularitate, pe De actualizat cu regularitate, pe site- 2024-2029 Catedra Limbi
web a site-ul web al universitdti, a ul web al universitatii, a informatiilor Straine.
institutiei/ informatiilor in vederea asigurarii in vederea asigurarii transparentei
programului transparentei informatiilor legate de informatiilor legate de programul de
de studii programul de studii si a celor de studii si a celor de interes public.

interes public.




8.1.2. Asigurarea transparentei Consolidarea colaborarii cu De consolidat colaborarea cu institutiile 2024-2029 Catedra Limbi
Transparenta informationale si a accesului la institutiile preuniversitare pentru preuniversitare pentru a diseminarea Straine.
informatiei cu | informatiile de interes public si cu a diseminarea eficientd a eficienta a informatiilor

privire la privire la programul de studii evaluat | informatiilor catre viitorii catre viitorii studenti.

activitatea in limba romana. studenti.

catedrei/

departamentului

/ programului

de studii

10.1.1. Elaborarea documentelor De elaborat documentele institutionale 2024-2029 Catedra Limbi
Executarea institutionale conform Ordinului conform Ordinului Ministerului Straine.
dispozitiilor si | Ministerului Educatiei nr.872 din 17 Educatiei nr.872 din 17 octombrie 2016.

recomandarilo | octombrie 2016. Respectarea De respectat normele limbii romane

r Ministerului | normelor limbii romane literare in literare in textele oficial-administrative

Educatiei si textele oficial-administrative si si didactice de catre toate structurile

Cercetarii sia | didactice de catre institutionale.

ministerelor toate structurile institutionale.

de resort

10.1.2. Perfectarea Rapoartelor de De perfectat Rapoartele de 2024-2029 Catedra Limbi
Realizarea autoevaluare In strictd conformitate autoevaluare in strictd conformitate Straine.
observatiilor, cu cadrul legal in vigoare, cu cadrul legal in vigoare,

recomandarilo | respectind si normele limbii romane respectand si normele limbii roméne

r si deciziilor
formulate in
baza evaluarii
externe de
catre
ANACEC/
alte Agentii
de Asigurare
a Calitatii

literare.

literare.




