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Цель: координация работы по поддержанию, непрерывному улучшению и повышению результативности 
системы менеджмента качества кафедры Педагогики в соответствии с требованиями серии международных 
стандартов ИСО в области СМК (ИСО 9000: 2008; ИСО9001:2008; ИСО1901:2003).

Задачи:
1. Внедрение системы регулярного проведения внутренних аудитов (проверок) системы качества.
2. Внедрение системы мониторинга и измерения основных и вспомогательных процессов СМК.
3. Внедрение системы мониторинга удовлетворенности студентов качеством образования.
4. Разработка/актуализация документации СМК в соответствии с требованиями международных стандартов 
ИСО.
5. Вовлечение ППС, персонала кафедры в работу кафедры по внедрению СМК.
6. Участие в проведении внутренних аудитов (проверок) системы качества. Формирование фондов по аудиту.
7. Работа по формированию необходимых материалов и документации для проведения самооценки кафедр.
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№  а /и Н аи м ен ои ан и е м ер оп р и я ти й П л а н и р у ем ы е
сроки

О тв етств ен н ы е и 
и сп ол н и тел и

П р и м еч а н и я / 
О тм етк а  о 
вы п ол н ен и и

1.О р га н и за ц и о н н ы е м ер оп р и я ти я
1.1 У твер ж д ен и е  п л ан а  работы  по м ен ед ж м ен ту  к ач ества  на каф едре 

П едагоги ки  на 2 0 2 1 -2 0 2 2  учебн ы й  год.
С ен тябрь У п олн . по кач., 

члены  ком иссии
1.2 У твер ж д ен и е  п лан а  проведен и я вн утренних  ауди тов на 2 0 2 0 -2 0 2 1уч. 

г.
1.3 П ер есм отр  папки  « Н о р м ати вн о -п р аво вая  д о ку м ен тац и я» С ен тябрь У п олн . по кач.

14 С о ставл ен и е  гр аф и к а  п р оведен и я  откры ты х  зан яти й  на каф едре на 
2021-2022  уч.г.

С ен тябрь-
октябрь

У п олн . по кач.

1.5 П о д готовка  к аккр ед и тац и и  п рограм м  первого  цикла: 0113.1/ 0112.1
Pedagogia învăţămîntului primar. Pedagogia preşcolară
0 1 13.1/0114.9 Pedagogia învăţămîntului primar. Limba şi literatura găgăuză

С ен тябрь-
октябрь

У п олн . по кач., 
зав. каф ., члены  
ком иссии

1.6 П роведен и е вн у тр ен н его  ау д и та  до ку м ен тац и и  С М К  на каф едре 
(ж урн алы  акад ем и ч ески х  груп п , ж урнал  у ч ета  д еж у р ства  по  каф едре, 
ж урн ал  у ч ета  и ан али за  взаи м оп осещ ен и й  п реп о д авател ей  каф едры , 
ж урн ал  у ч ета  зам ен , ку р р и ку л у м о в  п р еп одавателей , и н д и ви д у ал ьн ы е 
п ланы  п реп од авателей ).

В теч ен и е  года У п олн . по кач., 
зав. каф ., члены  

ком иссии

1.7 О рган и зац и я  сб о р а  год овы х  отчетов п реп о д авател ей  по  систем е 
м ен ед ж м ен та  к ач еств а  (С М К )

Н ачало ию ня У п олн . по кач., 
зав. каф ., члены  
ком иссии

2 .M e iо д и ч еск и е  сем и н а р ы , заседан и я
2.1 П р ед о ставл ен и е  во п р о са  на заседании  каф ед р ы  по п л ан и рован и ю  

работы  С М К  каф ед р ы
С ен тябрь У п олн . по кач., 

зав. каф .
2.2 П р ед о ставл ен и е  воп роса  на заседан и и  каф едры : И тоги  проверки  

наличия к у р р и ку л у м о в  на 1-ое п олугоди е и со б лю д ен и е  И н струкц и и  
по  о ф орм лен и ю  к у р р и ку л у м а  по д и сц и п ли н е  /м о д у л ю

О ктяб рь
У п олн . по кач., 
зав. каф

2.3 П роведен и е и н стр у ктаж а  по оф о р м л ен и ю  экзам ен ац и о н н о го  
м атериала

Н оябрь
У п олн . по кач.

2.4 П р ед о ставл ен и е  во п р о са  на засед ан и и  каф едры : Н ал и ч и е  и качество  
курр и ку л у м о в на 2 -о е  п олугодие. К он ец  января

У полн . по кач.
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2.5 О б су ж д ен и е  н овы х п о сту п л ен и й  уч еб н о -м ето д и ч еско й  л и тер ату р ы  по 
сп ец и ал ьн о стям  каф едры  в б и б ли о теку  К Г У

В теч ен и е уч. 
года

У полн . по кач., 
зав. каф , члены  
ком иссии

З .В о в л еч ен и е  п ер сон ал а  вуза в р а б о ту  по кач еству
3.1 К о н су л ьтац и и  по вопросам  п л ан и р о ван и я , орган и зац и и  раб оты  и 

отч етн о сти
В теч ен и е  уч. 
года

У п олн . по кач.,
зав. каф едрой , члены
ком и сси и3.2 П о сещ ен и е экзам ен ов  у п р еп о д авател ей  каф едры  и процесса защ и ты  

ку рсовы х  работ
Д екаб р ь-ян вар ь
М ай -и ю н ь

3.3 В ы сту п л ен и е  на засед ан и и  каф едры  с отчетом  по о р ган и зац и и  и 
р у ко в о д ству  практикой

В теч ен и е  уч. 
года

П реп одаватель —
р уководи тель
п рактикой

4. Р а зр а б о тк а  / а к туал и зац и я  д о к у м ен та ц и и  С М К  в соотв етств и и  с тр еб о в а н и я м и  серии  м еж дун ар одн ы х стан дар тов  И С О
4.1 Р азр аб о тка  п л ан а  раб о ты  у п о л н о м о ч ен н о го  по качеству  н а каф ед р е  

П ед аго ги ки  и п си хологии  н а 2 0 2 1 -2022  учебн ы й  год.
С ен тябр ь У п олн . по кач.

4.2 Р азр аб о тка  програм м ы  (п лан а) п ровед ен и я  внутренних ау д и то в  на 
каф ед р е  П ед агоги ки  и п си хологи и  на 2021-2022  уч. г.

С ен тябрь У п олн . по кач.

4.3 Р азр аб о тка  кор р екти р у ю щ и х  м ер о п р и яти й  и предуп реж даю щ и х 
д ей стви й  по результатам  вн у тр ен н его  аудита.

В теч ен и е  года У п олн . по кач ., 
зав. каф .

5 .В н утр ен н и е ауди ты . К он тр ол ь  обр а зо в а тел ь н о го  п р оц есса
5.1 П р о вед ен и е  вн у трен н и х  ауди тов  С М К П о граф ику У п олн . по кач  ., 

зав. каф , члены  
ком иссии

5.2 П о сещ ен и е  и анализ о ткр ы ты х  зан яти й  П П С В теч ен и е  года У п олн . по кач  ., 
зав. каф , члены  
ком иссии

5.3 П роверка  соответстви я уч еб н ы х  п л ан о в  и курри кулум ов на на 2020- 
2021 уч.г. н а  каф едре:

У п олн . по кач ., 
зав. каф ., члены  
ком иссии5.3.1 - 1 -о го  ц и к л а Д о 21 сентября

5.3 .2 - м а с т е р а т а Д о 28 сентября
5.4 П р о веден и е кор р екти р у ю щ и х  д ей стви й  по результатам  ау д и та  на 

тем у: Н аличие к у р р и ку л у м о в  и соб лю д ен и е И н струкц и и  по 
о ф о р м л ен и ю  курр и ку л у м а  по д и сц и п ли н е/м о д у л ю

Д о 5 октября У п олн . по кач  ., 
зав. каф .

5.5 Н али чи е и н д и ви д уальн ы х  п лан ов п реп од авателей  с подписям и Н оябрь Зав. каф .
5.6 П ровер ка  п ровед ен и я  аттестац и и  сту д ен то в  каф едры Н ачало  ноября, У п олн . по кач  .,
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Н ачало  м арта зав. каф ., члены  
ком и сси и

5.7 П р о вер ка  со сто ян и я  д окум ен тац и и  п р о и зво дствен н о й  
п р акти к и /п ед аго ги ч еско й  практики

В теч ен и е  года
(в течен и е 10
д н ей  по
окон чан и и
сроков
п р оведен и я
п ракти ки )

У п олн . по кач  ., 
зав. каф ., члены  
ком иссии

5.8 П р о вер ка  и сп о л н ен и я  кор р екти р у ю щ и х  д ей стви й  п р еп о д авател ям и  
п о  зам ечан и ям , вы п о л н ен н ы м  в ходе аудитов

П о м ере 
н еобх о ди м о сти

У  полн. по кач ., 
зав. каф . члены  
ком иссии

5.9 П р о вер ка  эк зам ен ац и о н н ы х  м атери алов каф ед р ы  П ед аго ги ки  и 
п си хологи и

Н ачало 
декабря. 
Н ачало  мая.

У п олн . по кач ., 
зав. каф . ,члены  
ком иссии

5.10 П р о вер ка  д о к у м ен тац и и , связан н ой  с п р о вед ен и ем  го су д ар ствен н ы х  
экзам ен ов

Н ачало  м ая У п олн . по кач ., 
зав. каф ., члены  

ком иссии
5.11 Ж у р н ал  р еги стр ац и и  вн у тр ен н и х  докум ен тов Ф евраль Зав. каф.
5.12 Н али ч и е м о н и то р и н га  вн еш н его  п отребителя А п р ел ь Зав. каф.

б .М о н и то р и н г у д о в л етв о р ен н о сти  п отр еби тел ей
6.1 А н к ети р о ван и е  « П р еп о д авател ь  глазам и  студен та» А п рель У полн ом оч . по 

качеству , зав. каф , 
члены  ком и сси и

Уполномоченный по качеству на кафедре Педагогики и психологии: Кёр Л.С.

2021г.
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