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RAPORT

privind implementarea Planului de ma&suri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de
de studii 141.08.04/141.09.04 Limba si literatura romana si engleza (240 credite), pentru perioada 2017 — 2020
(Decizia ANACEC nr. 49-01 din 03 martie 2017)

Standard de | Arii de imbunatatire | Recomandari (optional, la |  Actiuni corective | Alte masuri de imbunatatire : .
acreditare obligatorii discretia institutiei) planificate stabilite de institutie Fenocada Responsabil
Standardul 1. 1. Introducerea Misiunea programului de 2017-2020 | Sef. Catedra
obiectivelor programului studiu va fi inclusa in Planul
de studiu in Planul de de invatdmant
invatamant '




Standardul 2. | 1. Specificarea in 1. Eliminarea carentelor | Misiunea si 1. Se va tine cont de carente | 2017-2020 | Sef. Catedra
Planul de si a discrepantelor obiectivele planului | si discrepante cand se va Membrii catedrei
invatamant sau in | constatate in Planul de de invatamant vor fi | elabora un alt Plan de
alt document invatamant reflectate in invatamant
proiectiv care sunt | 2. Introducerea Strategia Catedrei | 2. Finalitatile vor fi incluse in
misiunea si finalitatilor n curricula curricula disciplinelor
obiectivele disciplinelor
programulul.

Standardul 3. 1. Elaborarea unor 1.Elaborarea regulamentului | 2018-2020 | Rector

ghiduri privind utilizarea privind utilizarea Prim-prorector
instrumentelor TIC si instrumentelor TIC si Sef

metodelor interactive in metodelor interactive in Managementul
procesul de predare- procesul de predare- Calitatii
invatare. Motivarea invatare.

cadrelor didactice titulare In Re gulam e n tul privind

pentru marirea ratei de evaluarea performantelor

utilizare a instrumentelor cadrelor didactice

TIC. Antrenarea active a universitare va fi inclus

studentilor n utilizarea utilizarea instrumentele TIC.

instrumentelor TIC. 2. Lucrul individual cu 2017-2018 | gef catedrs

2. Monitorizarea si studentil va fi monitorizat si |

inregistrarea timpului de inregistrat intr-un registru.

lucru individual cu 3. Se va organiza practica la | 2017-2018 Prim-prorector
studentii limba romana, conform Sef

3. Asigurarea desfasurarii finalitatilor programului de Managementul
practicii la componenta studiu Calitatii

limba romana in Sef catedrs
corespundere cu ’

finalitatile programului.

Eventual, acestea ar 4. Se vor verifica tezele de 5019.2020 | Prim-prorector

putea fi institutii de
educatie preuniversitara
din afara regiunii

4. Verificarea textelor
tezelor de licenta prin

licenta prin program plagiat

Sef
Managementul
Calitatii

Sef
Managementul
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program anti plagiat 2017-2018 | Calitatii

5. Discutarea rezultatelor 5. Rezultatele practicii vor fi Sef catedra

stagiului de practica la o discutate printr-o conferinta Conducatorul

conferinta de totalizare de totalizare practicii
Standardul 4. 1.Incurajarea 1. Discutii cu studentii Sef catedra

absolventilor de a merge absolventi despre 2017-2020 | Membrii catedrel

la scoli dupa repartizare. Partenenatul Catedra-

2. Intensificarea masurile absolvent-angajator.Modele

de recrutare a studentilor. de succes.

3. Utilizarea masurilor 2. Oganizarea unor prelegeri

care ar mobiliza si discutii cu elevii din liceele | 2017-2020 | Sef catedra

recrutarea persoanelor cu si colegiile din UTA Membrii catedrei

cerinte educationale Gagauzia.

speciale la programul de 3. Se vor crea conditii de

studiu de licent& acces in blocurile de studii | 2017-2020

4. Intensificarea masurilor pentru persoanele cu cerinte Rector

de evitare a abandonului speciale.

studentilor 4. Discutii tematice cu }

5. InstiEuirea unei comisi studem,:ii’de la anul | privind | 2017-2020 | Sef catedra |

prin hotdrare adaptarea la mediul Membrii catedre

institutionala care ar universitar si cerintele

certifica corespunderea academice.

creditelor si disciplinelor Prin.SroraatEs

din mobilitate. 5. Elaborarea 5017-2020

Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea
mobilitatii academice si
recunoasterea perioadelor
de mobilitate.

Prorector pentru
activitatea
stiintifica

Sef
Managementul
Calitatii




o o

suporturi curriculare
toate disciplinele
din planul de
invatamant.

2. Lipsa actelor
privind respectarea

plasarea
suporturilor de curs
pe platforma
educationala si
asigurarea

accesului .

| Standardul 5. | 1. Procedurs Documentele de la 1. Evaluarea 2018-2020 | Prim-prorector
referitoare la catedra trebuie sa cadrelor didactice Sef
masurile de reflecte caracterul in baza analizei Managementul |
dezvoltare a sistemic al masurilor | orelor publice si Calitatii
personalului interprinse in vederea | chestionarelor oSef catedra
didactic. dezvoltarii online: Fisa de
2. Eficientizarea personalului didactic. | evaluare colegiala
, mecanismelor de Evaluarea cadrelor Chestionar de
evaluare a academice in baza evaluare a
personalului chestionarelor satisfacerii
academic. aplicate on-line sia | asteptarilor |
3.Valorificarea se implementa, in studentilor. |
rezultatelor de baza analizei 2. Mecanismele de o Prim-prorector
cercetare stiintifica chestionarelor, actiuni | monitorizare si periodic  |'geg
si inovare; de imbunatatire a evaluare a - Managementul
' nivelului de personalului se fac Calitatii
performanta al periodic. Sef catedra
cadrelor didactice 3. Valorificarea ,
l Cresterea numarului | rezultatelor | X Prim-prorector
de publicatii ale activitatii de 2015-2020 | ot
personalului didactic | cercetare stiintifica Managementul
- la program in tezele de licenta, | Calitatii '
Valorificarea master, suporturi Sef catedra
rezultatelor activitatii | de curs.
- de cercetare stiintifica
| in tezele de an,
licenta, master.
|
Standardul 6. | 1. Asigurarea cu 1. Asigurarea si 2017-2020 | Prim-prorector

Sef
Managementul
Calitatii

Sef catedra
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normele igienico-
sanitare si anti-
iIncendiare la
camin, din aceste
cauze obligatoriu
ele trebuie
perfectate.

1. Institutia ar trebui s3 fie
proiectiva in ce priveste
educarea personalului
administrativ potential.

2. Biblioteca trebuie sa
dezvolte servicii on-line,
aderand initial, la
fondurile de literatura
disponibile gratis. Fondul
on-line poate fi dezvoltat
si in baza publicatiilor
profesorilor, incorporate
intr-un repozitoriu
institutional

3. Plasarea suporturile
curriculare pe platforma
educationala si a asigura
accesul liber al
studentilor la acestea

4. Facerea publica a
celor mai buni studenti ce
au beneficiat de burse
marite, a studentilor cu
burse sociale, a
beneficiarilor de burse de
alt gen pentru a mari
atractibilitatea studiilor si

studentilor

2. Perfectarea
actelor privind
respectarea
normele igienico-
sanitare si anti-
Incendiare la
camin.

Elaborarea Regulamentului

| privind functionarea

bibliotecii on-line.

permanent

2017-2020

Rector

Rector
Prim-prorector
Sef
Managementul
Calitatii
Directorul
bibliotecii
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a micsora rata
abandonulul.
5. A instala in camerele

din camin ferestre in camerele din cdmin vor fi | 2017-2020 | Rector

termopan acolo unde nu instalate ferestre termopan

sunt, deoarece in acele pentru a economisi agentul

camere este frig si pentru termic

a economisi agentul

termic

Standardul 7. | 1. Gestionarea mai 1. Elaborarea Prim-prorector

riguroasa a Requlamentului permanent | Sef
proceselor si privind gestionarea Managementul
mecanismelor de proceselor si Calitatii
colectare a mecanismelor de
informatiei utile. colectare a
Informatiile sa fie informatiei utile.
puse la dispozitie 2.Elaborarea Prim-prorector
de structurile Regulamentului Periodic Sef

organizatorice
distincte, astfel
asigurandu-se un
proces mai sistemic
de colectare,
analiza si
transparenta a
informatiei.

2. In baza de date
necesita a fi
operate actualizari
permanente.

1. Ar fl preferabila
modalitatea de colectare,
analiza, stocare a
informatiei nu numai pe
suport de hartie, ci si in

privind crearea,
gestiunea si
accesul la baza de
date a
absolventilor.

Baza de date va fi
actualizata periodic

Managementul
Calitatii
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format hard, privind
gestionarea programului
de studiu

2. Regulamentele,
nomenclatorul dosarelor,
cataloagele cursurilor,
procesele verbale ale
sedintelor catedre;,
registrele de recuperare a
orelor absentate,
registrele consultatiilor
finute la catedra,
registrele de evidenta a
parcursului educational al
studentilor necesita a fi
finute la zi, imbunatatite
sl reactualizate periodic.

Regulamentele,
nomenclatorul dosarelor,
cataloagele cursurilor,
procesele verbale ale

| sedintelor catedrei, -

registrele de recuperare a
orelor absentate, registrele
consultatiilor sunt

| imbunétatite si reactualizate

periodic

periodic

Prim-prorector
Sef
Managementul
Calitatii

Sef catedra

Standardul 8.

1. Informatiile
urmeaza a fi
prezentate nu
numai prin
iIntermediul
panourilor
Informative si a
avizierelor, fiind cu
obligativitate
dublata si de
Indicarea unei
adrese electronice,
la care ar putea fi
consultata
Informatia
respectiva.
Exploatarea mai
iIntensa a

1. Informatiile de
interes public sunt
plasate pe site-ul
institutiei kdu.md,
pe pagina de
facebook si
instagram

permanent

Prim-prorector
Sef
Managementul
Calitatii

Sef catedra
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potentialului
retelelor de
socializare, care
beneficiaza de
mare interes in

randul studentilor.
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1. Se recomanda o
evidenta clarad a
numarului de vizitatori
unici care au accesat
site-ul institutiei. Crearea
compartimentului de
sugestii in ceea ce
vizeaza imbunatatirea
calitatii site-ului, care ar
intruni informatii
reprezentative din partea
studentilor si a
angajatilor. Informatiile
trebuie sa contind un
grad avansat de
atractivitate (inclusiv din
punct de vedere grafic si
cromatic) pentru
potentialele persoane
care le acceseaza.

2. Se recomand3
instituirea unui registru
electronic centralizat care
ar cuprinde solicitarile din
exterior in conformitate
Cu procedura prestabilit3
in actele normativ-
reglatorii privind
furnizarea si protectia
datelor cu caracter

Elaborarea Regulamentuluij
privind organizarea si
administrarea site--

ului Universitatii si a
paginilor WEB ale

| subdiviziunilor USC

2017-2020

Prorector pentru
activitatea
stiintifica




personal.

Standardul 9.

1. Sporirea
competitivitatii
absolventilor pe
piata muncii

1. A elabora proceduri
pentru asigurarea
monitorizarii tuturor
aspectelor procesului

educational

2. Sporirea numarului de
cadre didactice cu grade
stiintifice

3. Mentinerea relatiilor cu
absolventii

1. Imbunatatirea
continua a calitatii
prestatiilor
academice in
scopul cresterii
gradului de insertie
a absolventilor in
campul muncii.

Monitorizarea insertiei
absolventilor pe piata muncii

periodic

periodic

Rector
Prim-prorector
Sef
Managementul
Calitatii

Sef catedra

Sef catedra

Data 13.03.2017




