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1. SCOPUL PROсEDURII
1. Descrierea activitёlilor qi stabilirea cadrului operalional de realizare а autoevaluЁrii qi

auditului iпtеrп in чеdеrса evaluirii ехtеrпе (autorizare de funcfionare provizorie, acreditare,

rgacreditare) а рrоgrаmеlоr de studii Superioare de liсеп!й (ciclul I), master (ciclul II) Ei а

рrоgrаmеlоr de educalia adul|ilor educa,tia а adullilor desйqurate in cadrul UniverSitЙlii de

stat din comrat.
2. Stabilirea responsabilit5lilor Ei atribuliilor concrete ale actorilor implicali iп procesul de

autoevaluare qi audit intem la nivelul departamentelor/catedrelor, facultёlilor qi structurilor

administrative ale universitйlii.

2. DOMENIUL DE APLIсARE
Prezenta рrосеdurё se арliсй in mod obligatoriu репtru toate programele de studii

superioare de licen!ё qi de master, precum 9i pentru programele de educalia а adullilor oferite 9i

gestionate de Universitatea de Stat din Comrat.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Codul Educaliei al Republicii Moldova пt. |5212014, cu modificйrile 9i completdrile

ulterioare.
2, Hotirirea Guvernului RM nr. 6|6120Iб pentru арrоЬаrеа Metodologiei de evaluare

ехtеrпй а calit5lii iп vederea autorizйrii de funclionare provizorie qi acreditйrii

programelor de studii qi а instituliilor de invi{imint profesional tehnic, superior qi de

formare continuй, cu modificйrile ulterioare.

З. НоtйrАrеа Guvernului RM nr. |9З/20I'7 pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire 1а

fоrmаrеа continuб а adul9ilor.

4. Ghid de evaluare ехtеmй а programelor de studii superioare de licen!Ё (ciclul I) qi а

sfudiilor superioare integrate, aprobat de Consiliul de conducere а1 ANACEC prin

Decizia nr. 57 din24.0'7.2026.

5. Ghid de evaluare ехtеmй а programelor de studii superioare de licen!й (ciclul I) 9i а

studiilor superioare integrate, aprobat de Consiliul de conducere а1 ANACEC prin

Decizia nr. 8 din 06.03.2025.

6. Ghid de ечаluаrе ехtеrпй а рrоgrаmеlоr de studii superioare de master (ciclul II), aprobat

de Consiliul de conducere al ANACEC prin Decizia nr. 8 din 06.03.2025.

7. Ghid de evaluare extemб а programelor de formare profesional6 а adulliloц aprobat de

Consiliul de conducere al ANACEC prin Decizia пr,29 din 06.03.2025.

8. Standardele qi ghidurile privind asigurarea calitёlii in Spa{iul Еurореап al invf,{ёmflntului

Superior (ESG 2015).

9. Carta Universitйlii de Stat din Comrat,

10. Regulamentul privind Departamentul de Management al Calitelii qi Procesului

Educalional (DMCPE).
11. Regulamentul privind Comisia Calit6[ii а Universitй}ii de Stat din Соmrаt.

12. Regulamentul privind responsabilii de calitate ai subdiviziunilor structurale ale USC.
13. Strategia de asigurare а calitdlii.



4. DESCRIEREA ACTIVITATII
1. Stabilirea listei рrоgrаmеlоr: DMCPE stabileqte lista programelor de studii de licen!6 qi de

master, precum Ei lista programelor de educalie а adullilor din cadrul invil!йrii ре tot parcursul

viefii, propuse spre ovaluare externi. Seclia de Fоrmаrе Сопtiпuй Ei Dezvoltarea Carierei

stabileqte lista programolor de educa{ia а adullilor supuse evaluЁrii.

2, АрrоЬаrеа listei: Рrim-рrоrесtоrul / Prorectorul pentru activitatea didacticЙ арrоЬб lista

fiпаlё а рrоgrаmеlоr de sfudii care uffneazf, sё fie evaluate.

3. Instruirea 9i suportul metodic: DMCPE instruieqte responsabilii de рrоgrаmе,

monitorizeazй 9i ghideazй еlаЬоrаrеа Raportului de autoevaluare, oferind suportul

metodologic песеsаr.

4, Constituirea grupurilor de luсru: Catedrele academice, о datй 1а cinci ani sau 1а expirarea

perioadei de valabilitate а autorizйrii de funclionare provizorie/acreditёrii), creeazd grupuri de

lucru pentru autoevaluarea programului de studii.

5. Соmропеп{а grupului de luсrч: Grupul de lчсru este alcйtuit din: 9eful de саtеdrй,

responsabilul de program qi cadre didactice de profil, Соmропеп{а grupului se арrоЬi prin

proces-verbal la qedinla catedrei.

6, ЕlаЬоrаrеа Raportului de Аutоечаluаrе: Grupul de luсru evalueazй nivelul de calitate

pentru fiесаrе indicator Ei elaboreazй proiectul Raportului de autoevaluare al programului de

studii in conformitate cu standardele, criteriile Ei ghidurile ANACEC in vigoare.

7. Discutarea ini{iali: Proiectul Raportului de autoevaluare este discutat gi analizat in cadrul

Eedinlei comune а catedrei de рrоfil 9i а Comisiei de Asigurare а Calitйlii de la facultate.

8. Тrапsmitеrеа sрrе audit: Responsabilul de proglam transmite proiectul ayizat al Raportului

de Autoevaluare cЁtre DMCPE.
9. Auditarea interni: DMCPE auditeazd Raportul de autoevaluare in conformitate cu ghidurile

ANACEC, verificДnd corectitudinea, exhaustivitatea, eligibilitatea qi relevanta dovezilor

prezentate.

10. ЕlаЬоrаrеа rароrtчlчi sintetic: in чrmа anairize|DMCPE оfеrй feedback structurat catedrei

prin intermediul unui Raport sintetic de audit intern, саrе contine:

о О imagine de ansamblu asupra punctelor tari qi punctelor slabe ale programului;
о Lista neconformitй{ilor gi а riscurilor identificate, imрrеuпб cu cauzele acestora;

о Recomandбri сопсrеtе pentru imbunitйlirea calitйýii programului.

11. Ajustarea qi rеmеdiеrеа: Catedra de profil 9i responsabilul de program intreprind acliunile

corective necesare репtru рчпеrеа in aplicare а recomandirilor auditului intern.

12. Perfectarea Raportului: Grupul de lucru definitiveazй Raportul de autoevaluare, luбnd in
considerare toate observaliile Ei recomandйrile formulate de DMCPE.

13. Prezentarea variantei finale: Varianta finald revizuitЁ а Raportului de autoevaluare este

transmisй de сЁtrе responsabilul de program la DMCPE.
14. Теhпоrеdасtаrеа qi machetarea: DMCPE asigurй machetarea qi finalizarea iп format letric

Ei electronic а dosarului gi а Raportului de autoevaluare.

15. Sеmпаrеа dосumепtеlоr: Raportul de autoevaluare Ei tabelele sintetice obligatorii sunt

semnate oficial de cёtre responsabilul de program.

16, Avizarea 9i inaintarea: DMCPE prezintё raportul de autoevaluare spre analizil Consiliului
Calit5lii qi spre арrоЬаrе Rectorului USC.

17. АрrоЬаrеа oficiali: Rectorul Universitйtii de Stat din Comrat арrоЬй varianta flrпаlё а

Raportului de autoevaluare.

18. Dерчпеrеа la ANACEC: DMCPE transmite dosarul complet al Raportului de ачtоечаlчаrе

(iп format letric Ei olectronic) сйtrе Agonlia Na{ionalё dc Asigurare а CalitЁlii iп Educa{ie 9i

Сеrсеtаrе (ANACEC).



5. RESPONSABILITДTI
о Departamentul de Management al Calitй{ii ;i Procesului Educa{ional (DMCPE)

este responsabil de elaborarea gi revizuirea periodi сб а prezentei procoduri, de

сооrdопаrеа metodologic6, de efectuarea auditшlui intern ýi de monitorizarca aplicЙrii

procedurii .

о Consiliul Calitй{ii al USC: este responsabil de evaluarea, апаlizа qi ачizаrcа

procedurii, рrесчm Ei de monitotizarea 1а nivel institulional а calitйlii рrоgrаmеlоr.
о Senatul USC: арrоЬй prezenta рrосеduri ;i modificЁrile ulterioare аlе acesteia.

о ýefii de catedre, responsabilii de рrоgrаmе 9i comisiile de asigurare а calitй{ii de la

facultй{i: sunt responsabili de aplicarea intocmai а procedurii, elaborarea corectЙ а

documenta{iei, colectarea qi gestionarea dovezilor specifice, рrесum qi de

implementarea planurilor de imЬчпёtйfirе.

о. ilxKшcISTRARI ýI рДSтRАRЕА DocuMENTELoR
Toate rapoartele de autoevaluare, procesele-verbale, rapoartele sintetice de audit intern Ei

dovezile aferente se рйstrеаzё la catedra academicЁ responsabild, la facultate, рrесum qi in arhiva

DMCPE.

7. REVIZUIREA ýI ANALIZA PROCEDURII
Revizuirea qi actualizarea prezentei proceduri se realizeazd de сitrе DMCPE in funclie de

modificёrile cadrului legislativ qi normativ na{ional, ale metodologiilor ANACEC sau in urma

reorganizбtii structurale а Universitйlii de Stat din Comrat.


