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In activititile sale, Consiliul de Management al Calitatii al Facultitii de Economie a fost
indrumat si desfasurat activitatile in anul universitar 2022-2023 in conformitate cu Misiunea,
politicile si prioritatile universitatii In domeniul asigurarii calitatii procesului de invatdmant. la
KSU, Planul de lucru al Consiliului Calitétii pentru anul universitar 2022-2023, ordine si ordine
ale Ministerului Educatiei, Stiintei si Cercetarii al Republicii Moldova, ordine, ordine si
instructiuni ale rectorului universitatii, rector pentru activitati academice, seful sectiei de
invatdmant, hotarari ale Senatului universitar, Consiliului Calitatii, Comisiei de calitate
universitara, hotarari ale comisiilor permanente existente ale Senatului si altor acte legislative in
vigoare.

Misiunea Facultatii de Economie este de a educa si dezvolta specialisti cu mentalitate sociala
si profesionald capabili sa reinnoiasca si sa creasca potentialul intelectual al Republicii Moldova
pe baza imbindrii optime a educatiei universitare fundamentale cu pregatirea de specialitate
orientatd spre practicd, tinand cont de cerintele vremii.

Politica Facultatii de Economie a KSU in domeniul calitatii vizeaza:

v' oferirea clientilor cu servicii care indeplinesc cerintele pietei educatiei si ale muncii

intelectuale;

v imbunatatirea continud a calitatii serviciilor pe baza feedback-ului extern eficient al
absolventilor, societatii si statului, feedback-ului intern al studentilor si angajatilor,
adaptarea la caracteristicile personale ale angajatilor si studentilor, includerea unor
mecanisme de autodezvoltare si autorealizare a acestora.

Prioritatile universitatii sunt:

1. satisfactia consumatorilor cu serviciile educationale de inalta calitate;

2. competenta personalului didactic, calitatea Tnaltad a personalului educational si suport;

3. sandtatea si siguranta studentilor si a personalului universitar, creand conditii pentru
autodezvoltarea si realizarea potentialului creativ.

In etapa actuald, sistemul de evaluare a calitatii rezultatelor si a procesului de educatie este
implementat nu ca monitorizare regulata a autoritatilor educationale, ci ca o autoevaluare regulata
de catre universitate a starii calitatii serviciului educational prestat.

Recent, s-a raspandit un model de control al calitatii, ale carui criterii principale sunt:

1) autoevaluare internad si audit intern;

2) prezenta unui organism de asigurare a calitatii (organizatie de certificare a sistemelor
calitatii);

3) evaluarea expertilor externi si vizitele la institutiile de invatdmant (audit extern);

Instrumentul de implementare a unui astfel de model este sistemul de management al calitétii
al Universitatii de Stat Comrat, una dintre unitdtile constitutive ale cdruia este Consiliul de
Management al Calitatii al Facultatii de Economie.

Pentru a imbunatati calitatea educatiei si eficienta organizdrii muncii privind calitatea
procesului de invatamant, la Facultatea de Economie a fost creat un consiliu al calitétii (Ordinul
pentru Facultatea de Economie din 27 ianuarie 2022).

Angajatii SCEF si reprezentantii de calitate ai departamentelor: economie - Musca S.F.,
tehnologia informatiei, matematica si fizica - Lupashku S.I.,contabilitate si finante — Dudoglo
T.D.a participat activ la efectuarea auditurilor interne ale departamentelor Facultatii de Economie
in calitate de auditori interni.

QMS intra-facultati asigura planificarea si stabilirea obiectivelor la toate nivelurile Facultatii
de Economie. Consiliul Calitatii lucreaza in conformitate cu planul anual aprobat. Planificarea se
realizeaza pentru anul universitar.

Pentru anul universitar 2022-2023 au fost planificate 40 de evenimente, dintre care 1 nu a
fost implementat.

- Nu a fost efectuat nici un sondaj asupra cadrelor didactice de la Facultatea de Economie.



Consiliul a remarcat ca, in timpul auditului, personalul a demonstrat deschidere, interes
pentru rezultatele obiective ale auditului si a contribuit la asigurarea faptului ca scopul auditului a
fost atins si cd auditul a fost realizat in totalitate.

In conformitate cu planul anual de lucru pentru perioada de la 09.01.2022. pani la
07.01.2023 Consiliul calitatii a finalizat planul anual de lucru pentru anul scolar 2022-2023. an cu
95%, protocol nr.2 aprobat de decanul Facultatii de Economie din 23 septembrie 2022.

Tabelul 1 prezinta o lista de activitati care au fost implementate de SCEF pesteAnul
universitar 2022-2023.

Tabelul 1. Monitorizarea implementarii activitatilor SCEF
(pentru ANUL ACADEMIC 2022-2023

Nu. Numele evenimentului Responsab|_l| 3t Note
executorl
Septembrie
1 Aprobarea planului de lucru si programului Musca S.F. Terminat
Consiliului Calitatii
Pregatirea materialelor pentru auditul intern la Musca S.F. Terminat
2 Facultatea de Economie, incluse in sfera
sistemului calitatii
Verificarea  disponibilitatii ~ curriculum-ului Musca S.F. Terminat
3 pentru semestrul | al anului universitar 2022 - Dudoglo T.D.
2023 si a respectarii Instructiunilor de pregatire a Lupashka S.I.
curriculum-ului pentru disciplina/modul
Verificarea documentatiei de calitate la Musca S.F. Terminat
4 | Departamentele de Economie (plan si programe)
pentru anul universitar 2022-2023. an.
. P . Musca S.F. Terminat
Seduz,ta contwlmlut de man.agement al calitatii al Dudoglo T.D.
EF (intocmirea procesului-verbal) Lupashka S.1.
octombrie
1 Verificarea disponibilitatii planurilor individuale Musca S.F. Terminat
pentru profesorii EF
2 | Monitorizarea prezentei studentilor EF Musca S.F. Terminat
Verificarea mentinerii documentatieci QMS la Musca S.F. Terminat
3 | departamente. Mentinerea documentatiei in stare
de functionare.
Simplificati chestionarul de evaluare a platformei Musca S.F. Terminat
4 L o . Dudoglo T.D.
MODL (monitorizarea ascultdtorului)
Lupashka S.I.
Sedinta consiliului de management al calititii al D'\L:I(;J C;S;?os'l.'l.:[.). Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal) Lupashka S.1.
noiembrie
Verificarea fiselor de punctaj si a documentelor Musca S.F. Terminat
1. | justificative pentru stabilirea bonusurilor pentru Dudoglo T.D.
realizdri (crearea unei baze de date electronice) Lupashka S.I.
Verificarea implementarii programului de vizite Musca S.F. Terminat
reciproce ale cadrelor didactice ale Facultatii de Dudoglo T.D.
2. | Economie, auditarea completdrii jurnalului de Lupashka S.I.
vizite reciproce ale cadrelor didactice ale
Facultatii de Economie
Desfasurarea unui seminar: Caracteristicile Dudog|0 T.D. Terminat
3. | formarii unui QMS la Facultatea de Economie a
Universitatii (pentru studenti)
Efectuarea unui sondaj studentilor cu privire la Musca S.F. Terminat
4 | satisfactia fatd de procesul de invatamant de la Dudoglo T.D.
Facultatea de Economie Lupashka S.I.
Sedinta consiliului de management al calititii al Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal)




Nu. Numele evenimentului Responsab|_l| 3t Note
executorl
decembrie

Verificarea implementarii actiunilor corective de Musca S.F. Terminat
1 | catre profesori pe baza comentariilor identificate

in timpul auditurilor interne
5 Verificarea materialelor de examinare ale Musca S.F. Terminat

catedrelor pentru sesiunea de examene de iarnd

Analiza chestionarelor elevilor privind satisfactia Musca S.F. Terminat
3 N e A Dudoglo T.D.

fatd de procesul de invatdmant

Lupashka S.I.

4 | Participarea la examene cu profesorii EF Musca S.F. Terminat

Sedinta consiliului de management al calitatii al Terminat

EF (intocmirea procesului-verbal)

ianuarie

Verificarea respectarii programului de serviciu al Musca S.F. Terminat
1 | cadrelor didactice la catedra Facultatii de

Economie si completarea jurnalului

Analiza cursurilor pe platforma Moodle conform Musca S.F. Terminat
2 | chestionarelor depuse de profesori (conform

autoevaludrii cursului) pe specialitatea catedrei

Analiza rezultatelor performantei academice Lu pash ka S.I. Terminat
3 | generale si calitative la sfirsitul semestrului,

anului universitar (st/z.0)
4 | Participarea la examene cu profesorii EF Musca S.F. Terminat

Sedinta consiliului de management al calititii al Terminat

EF (intocmirea procesului-verbal)

februarie

Verificarea disponibilitatii  ghidurilor pentru Musca S.F. Terminat
1 | redactarea si formatarea unei teze pentru

specialitatile Facultatii de Economie

Verificarea disponibilitatii  ghidurilor pentru Musca S.F. Terminat
2 | redactarea si formatarea tezelor de master pentru

specialitdti la Facultatea de Economie

Verificarea  disponibilitatii ~ curriculum-ului Musca S.F. Terminat

pentru semestrul | al anului universitar 2022 -
3 | 2023 si a respectarii Instructiunilor de intocmire

a curriculum-ului pentru disciplina/modul din 24

decembrie 2013, protocol nr.3

Revizuirea cardurilor de punctaj si a Musca S.F. Terminat
4 | documentelor justificative pentru a stabili un Dudoglo T.D.

bonus de realizare (electronic) Lupashka S.I.

Sedinta consiliului de management al calititii al Terminat

EF (intocmirea procesului-verbal)

Martie

1 | Verificarea portofoliului personalului didactic EF Musca S.F. Terminat
2 Efectuarea unui sondaj asupra cadrelor didactice Dhlfsjgg?os'll'ﬁ:‘) Nu sa terminat

despre conditiile procesului de Invatdmant Lupashka S.I.
g | Verificarea completarii revistelor academice ale Dudoglo T.D. Terminat

Facultatii de Economie

Verificarea implementarii programului de vizite Musca S.F. Terminat

reciproce ale cadrelor didactice ale Facultatii de
4 | Economie, auditarea completdrii jurnalului de

vizite reciproce ale cadrelor didactice ale

Facultatii de Economie




Nu. Numele evenimentului Responsab|_l| 3t Note
executorl
Sedinta consiliului de management al calitatii al Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal)
Aprilie
. . . . Musca S.F. Terminat
1 | Verificarea jurnalului documentelor interne
Verificarea starii documentatiei de practica: Musca S.F. Terminat
- informativ;
2 | - productie;
- licenta;
-profesional
Verificarea respectarii programului de serviciu al Musca S.F. Terminat
3 | cadrelor didactice la catedra Facultatii de
Economie si completarea jurnalului
. . . o Musca S.F. Terminat
Efectuarea unui sondaj elevilor cu privire la
4 . . . o e A Dudoglo T.D.
satisfactia fatd de procesul de Invatamant
Lupashka S.I.
Sedinta consiliului de management al calitatii al Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal)
Mai
Verificarea materialelor de examinare ale Musca S.F. Terminat
1 | departamentelor pentru efectuarea examenului de
stat
2 Verificarea materialelor de examinare ale Musca S.F. Terminat
catedrelor pentru sesiunea de examene de vara
3 Analiza chestionarelor elevilor privind satisfactia Musca S.F. Terminat
fatd de procesul de invatdmant
4 Participarea la examene cu profesorii EF Musca S.F. Terminat
Sedinta consiliului de management al calitatii al Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal)
iunie
1 Analiza chestionarelor cadrelor didactice despre Dudoglo T.D. Terminat
conditiile procesului de Invatdmant
2 Participarea la examene cu profesorii EF Musca S.F. Terminat
Revizuirea cardurilor de punctaj si a Musca S.F. Terminat
3 | documentelor justificative pentru a stabili un Dudoglo T.D.
bonus de realizare (electronic) Lupashka S.I.
Analiza rezultatelor performantei academice Lupashka S.I. Terminat
4 | generale si calitative la sfarsitul semestrului,
anului universitar (st/z.0)
Intocmirea unui raport anual privind activitatea Muska S F Terminat
5 | SMC al Facultitii de Economie (verificarea
rapoartelor comisarilor calitate)
Sedinta consiliului de management al calititii al Terminat
EF (intocmirea procesului-verbal)
Tabelul 2. Monitorizarea implementarii activitatilor cheie SCEF
(pentru ANUL ACADEMIC 2022-2023)
NU. T e e Re‘sponsabi.l si Note, nota de progres
interpreti
Elaborarea si aprobarea planului de Musca S.F. Terminat
lucru al consiliului calitétii la facultate protocolul nr. 1
1 din 19.09.2022

https://kdu.md/images/Files/plan-raboty-
soveta-kachestva-s-1-02-2023g.pdf




Responsabil si

Note, nota de progres

Nu. Evenimente-cheie . q
interpreti
Elaborarea si aprobarea unui program Musca S.F.. Terminat
(plan) pentru efectuarea unui audit la https://kdu.md/images/Files/programma-
, | facultate vnutr-aud-ehf-2022-2023-uch-god.pdf
protocolul nr. 1
din 19.09.2022
Intocmirea  dosarului »,Documentatii Musca S.F. Terminat
3 normative si juridice” pentru calitate la (in decanatul EF)
facultate protocolul nr. 1
4 Intocmirea  documentatiei pentru Musca S.F. Terminat
efectuarea auditurilor la facultate
Realizarea si analizarea sistematicd a Musca S.F. Terminat
5 rezultatelor auditurilor interne ale SMC | Dudoglo T.D. Protocolul nr. 2
pentru a evalua eficacitatea acestuia si a | Lupashka S.I. din 6 octombrie 2022
identifica oportunitatile de imbunatatire.
Verificarea documentatiei de Terminat
; |calitate la Departamentele de | . o i PZVOtOPO'L:)' 'f"-2%22
Economie pentru anul universitar o N < notembrie
2022-2023. an.
Verificarea materialelor de examinare Terminat
7 ale catedrelor pentru sesiunea de Musca S.F. Protocolul nr. 5
examene de vard 3 iunie 2022
Monitorizarea rezultatelorprezenta Terminat
8 elevilorla Facultatea de Economie a Lupashka S. Protocolul nr. 2
Universitatii de Stat Comrat din 2 noiembrie 2022
Revizuirea tabelelor de punctaj si a Terminat
documentelor  justificative  pentru Protocolul nr. 4
9 stabilirea bonusurilor de performanta Musca S.F. din 30 noiembrie 2022
Verificarea implementérii programului Terminat
de vizite reciproce ale profesorilor Protocolul nr. 4
Facultatii de Economie, auditarea din 30 noiembrie 2022
10 | completarii jurnalului de vizite reciproce Musca S.F. protocolul nr 7
ale profesorilor Facultatii de Economie a din 28.04.2023
KSU
Verificarea respectarii programului de Terminat
serviciu al cadrelor didactice de la protocolul nr 7
11 | catedrele Facultitii de Economie si din 28.04.2023
completarea jurnalului
Rezultatele verificarii implementarii Terminat
actiunilor corective de catre profesori pe Protocolul nr. 4
12 | baza comentariilor identificate in timpul Musca S.F. din 26.12.2022
auditurilor interne
Terminat
Protocolul nr. 4
Verificarea materialelor de examinare din 26.12.2022
13 | ale departamentelor pentru efectuarea Musca S.F. Protocolul nr. 7
examenului de stat din 28.04.2023
Protocolul nr. 8
Din 22.05.2023
14 Veriﬁcgrea complueyai'lrii revistglor Musca S.E. Terminat
academice ale Facultatii de Economie
Verificarea completarii si intretinerii Terminat
15 | jurnalelor  de implementare  a Musca S.F.

curriculumului, prezenta si progres



https://kdu.md/images/Files/programma-vnutr-aud-ehf-2022-2023-uch-god.pdf
https://kdu.md/images/Files/programma-vnutr-aud-ehf-2022-2023-uch-god.pdf

NU. S e Re.sponsabi.l si Note, nota de progres
interpreti
Verificarea implementarii actiunilor Terminat
X 5 . Protocolul nr. 4
16 | corective de catre profesori pe baza |\, 0 g F din 26.12.2022
comentariilor identificate 1n timpul
auditurilor interne Pr_otocolul nr. 8
Din 22.05.2023
Verificarea prezentei la examene de Musca S.F. Terminat
17 | catre profesorii Facultatii de Economiea | Dudoglo T.D. Protocolul nr. 5
KSU Lupashka S.1. din 26.12.2022
Monitorizarea ocuparii cursurilor pe Terminat
18 platforma electronica MOODL Muska S.F Protocolul nr. 6
din 20.02.2023
Verificarea respectarii programului pe Terminat
19 | parcursul anului scolar 2022-2023. al | Dudogdo T.D.
anului
Participarea la examene cu profesorii Terminat
20 | EF, procesul de aparare a cursurilor si Musca S.F. Protocolul nr. 8
apararea rapoartelor de practica Din 22.05.2023
21 Publicarea informatiilor pe site-ul web Musca S.E Terminat
KSU T https://kdu.md/ru/plany-raboty-fakulteta
A fost elaborat un chestionar pentru Terminat!
elevi cu privire la satisfactia fata de (link de acces mai jos)
22 | procesul educational Lupashka S.I. Protocolul nr. 4
Din 05.03.2022
Chestionarea studentilor care studiaza la
Facultatea de Economie in programele
de studii ale urmatoarelor specialitati: Terminat
»Contabilitate”, ,Finante si banci”, Protocolul nr. 7
,Finante corporative”, ,,Contabilitate si din 28.04.2023
audit in sectoarele economice”, ,,Afaceri
23 si management”, ,Marketing”. Muska S.
Managementul activitdtilor”, ,,Servicii Dudoglo T.
hoteliere, turism si  agrement”,
Hlnformaticd si matematicd” pentru
evaluarea calitatii organizarii procesului
de invatamant (perioada de raportare:
noiembrie — februarie 2022/2023 an
universitar)
Verificare disponibilitate -respectarea Protocolul nr. 8
CV-ului  personalului  didactic al Din 22.05.2023
24 | Facultatii de Economie de pe site-ul Muska S.F
KSU.
Verificarea disponibilitatii si Protocolul nr. 8
o5 C(.)nfor.mité‘,[ii portofoliului personalului Muska S.F Din 22.05.2023
didactic cu EF.
Verificarea rapoartelor anuale ale Terminat
26 | comisarilor calitate la Departamentele Muska S.F
de Economie
Intocmirea raportului anual privind Musca S.F. Terminat
27 | auditul intern al Facultitii de Economie
Acces la

linkhttps://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLSfh3CvFBnkxnQwpWaEizXdnwXyU1WnyM89yupr7G3azgqTegq

Alviewform


https://kdu.md/ru/plany-raboty-fakulteta
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh3CvFBnkxnQwpWaEizXdnwXyU1WnyM89yupr7G3azqTegqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh3CvFBnkxnQwpWaEizXdnwXyU1WnyM89yupr7G3azqTegqA/viewform

De mentionat ca aproape toate activitatile prevazute in Plan au fost finalizate.
2. Audituri interne ale diviziilor structurale ale Facultatii de Economie a KSU

In conformitate cu Planul de Audit Intern (aprobat de Decanul Facultitii de Economie la
23 septembrie 2022) de la 1 iulie 2023. Au fost inspectate 5 unitati.
Tabelul 2. Departamentele auditate ale Facultatii de Economie

Audit Data Subdiviziune
Nu.
1 5.10.2022 | Decanatul Facultatii de Economie (catedrda de corespondentd/norma
intreagd)
2 5.10.2022 | Departamentul de Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
3 6.10. 2022 | Departamentul de Economie
4 6.10.2022 | Departamentul Contabilitate si Finante
5 31.10. 2022 | Departamentul de Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
6 31.10. 2022 | Departamentul de Economie
7 31.10. 2022 | Departamentul Contabilitate si Finante
8 28.11.2022- | Departamentul de Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica

30.11.2022 | Departamentul de Economie

Departamentul Contabilitate si Finante

9 1.12.2022- | Departamentul de Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
30.12.2023 | Departamentul de Economie

Departamentul Contabilitate si Finante

10 6.06.2023- | Departamentul de Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
16.06.2023 | Departamentul de Economie

Departamentul Contabilitate si Finante

Auditul intern al consiliului calitatii al Facultdtii de Economie a KSU a fost efectuat strict
conform calendarului aprobat de decanul Facultatii de Economie. Acest program include
urmatoarele informatii:

1. Scopul si criteriile auditului.

2. Domeniul auditului.

3. Perioada de audit.

4. Componenta echipei de audit.

5. Responsabil de organizarea auditului din partea unitétii auditate.
Pe baza rezultatelor fiecarui audit s-a format un protocol.

Corpul didactic al Facultatii de Economie a completat in timp util planurile solicitate si a
pus la dispozitie departamentului planuri individuale pentru anul universitar 2022-2023.
Manifestarile planificate de cadrele didactice, care urmau sd se desfasoare la Facultatea de
Economie, precum si lucrarile de cercetare pe diverse teme, au fost finalizate integral.

Problema prezentei studentilor este o problemad sensibild pentru Facultatea de Economie.
Cu toate acestea, EF monitorizeaza si controleazd constant aceasta situatie si lucreaza nu numai
cu elevii, ci si cu parintii. In cadrul monitorizirii frecventei studentilor la Facultatea de Economie
a Universitatii de Stat Comrat a fost identificat procentul mediu de prezenta a studentilor si a fost
de 90%. Comparativ cu anul trecut, acest procent a crescut.

Urmarirea organizdrii si desfasurdrii sesiunilor de pregatire, a sesiunilor de examene de
larnd/vard a ardatat ca, practic, toti profesorii completeaza la timp jurnalele educationale,
declaratiile, registrele elevilor, materialul de examinare este intocmit si aprobat la sedintele de
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catedrad, la timp, corespunde cu Volumul materialului oferit curriculum pentru disciplina, atestarea
scrisd si lucrarile de examen sunt verificate si depuse de profesori la catedre la timp. Cadrele
didactice ale Facultatii de Economie au depus la timp Curriculum-urilor si Phish-uri actualizate
ale disciplinelor academice (in limbile roméana si rusd). Curriculum-urile si Phish-urile
disciplinelor academice sunt postate pe platforma MOODL.

Materialele de examinare si certificare sunt transmise la timp la departamente. Examenele
se desfasoara in principal conform Programelor de organizare si desfasurare a sesiunilor de
examene. Procedura de admitere a studentilor la sesiunea de examene de catre departamentele
universitare este respectata in totalitate.

Rezultatele inspectiilor au mai scos la iveala incdlcdri in organizarea si desfdasurarea
examenelor: reprogramarea si desfasurarea examenelor fard acord cu prorectorul pentru activitati
educationale si executarea actelor de autorizare corespunzatoare, absenta curriculei pentru
disciplinele examinate la momentul desfasurarii. sustinerea examenului, absenta asistentilor si
intarzierea examinatorilor. S-au purtat discutii cu cadrele didactice care au comis incalcari in
timpul organizarii si desfasurarii sesiunii de examene si s-au angajat sa elimine toate incalcarile
inainte de inceperea noului an universitar.

Prezenta reciproca la cursuri si orele practice se realizeazd in conformitate cu programul de
vizite reciproce. Toti profesorii viziteaza cuplurile conform programului de vizite reciproce.
Cadrele didactice prezente la o prelegere sau lectie practicd oferd o evaluare a eficacitatii
tehnologiilor si metodelor utilizate, o analiza a mijloacelor didactice utilizate, o generalizare a
tehnicilor si a organizarii stiintifice si controlul calitatii procesului de invatamant.

Orice tip de sesiune de instruire este folosit pentru a conduce o prelegere sau o sesiune practica
de vizitare reciproca. Pentru orice forma de antrenament. Tema si forma lectiei sunt stabilite de
profesor in mod independent. Sesiunea de vizitare reciproca se desfasoara intr-un cadru de afaceri.

In procesul de observare, profesorul (care participd la lectie) monitorizeazi modul in care
profesorul care conduce lectia atinge scopul; cu ajutorul ce tehnici metodologice si mijloace
didactice implementeaza cerintele curriculumului; care sunt rezultatele activitatii sale. Rezultatele
observatiilor sunt reflectate in jurnalul de vizite reciproce la cadrele didactice.

Principalele scopuri si obiective ale vizitelor reciproce sunt:

1. Schimb de experientd de lucru intre cadrele didactice ale Facultatii de Economie;

2. Imbunitatirea calitatii predarii la KSU;

3. Testarea si introducerea de noi forme si metode de predare;

4. Tmbunitatirea abilititilor profesionale ale personalului didactic prin pregitirea, organizarea

si desfasurarea de prelegeri si ore practice si vizite reciproce.

La Facultatea de Economie a fost realizat un sondaj in rdndul studentilor din toate specialitatile
facultatii. In timpul procesului de sondaj, studentii au fost rugati sa rispunda la o serie de intrebari
referitoare la primele impresii despre studii si viata sociala la KSU, motivatia pentru alegerea
acestei institutii de Tnvatamant, nivelul de satisfactie fatd de calitatea procesului de invatdmant si
o serie de alte intrebari. Formularul de chestionar online a fost creat folosind Google Forms si
distribuit prin internet ca link catre chestionar. Informatiile despre sondaj au fost realizate cu
asistenta decanului si a Consiliului Facultatii de Economie a KSU, a comisiilor responsabile pentru
calitatea departamentelor, a curatorilor si a sefilor de grupuri academice. Participarea la sondaj a
fost voluntard si anonima. Scopul studiului este de a identifica si analiza opiniile studentilor si
studentilor cu privire la calitatea serviciilor educationale,imbunitatirea procesului educational. In
acelasi timp, trebuie mentionat ca a existat o acoperire suficientd a respondentilor participanti - un
total de 352 de respondenti.

Analiza datelor prezentate in chestionare ne permite si tragem urmiitoarele
concluzii:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Principalele motive pentru a alege sa studieze la KSU sunt:a stabilit urmatorul interval de
pondere a motivelor pentru alegerea Universitatii de Stat Comrat la admitere: ,,Ei oferd o
educatie buna aici” - 43,8%; ,,Este situat cel mai aproape de casa decat altii” - 34,0%; ,,Am
auzit multe lucruri bune despre el” - 10,7”; ,,Cunoscutii si rudele invatd” - 3,7% si din alte
motive - 3,7%.

Evaluarea conditiilor existente la KSU. O analiza a satisfactiei studentilor de la Facultatea
de Economie a KSU cu privire la organizarea procesului de invatdmant a aratat ca unele
domenii din acest domeniu necesita optimizare. In primul rind, aceasta se referi la calitatea si
conditiile orelor de educatie fizica, conditiile pentru petrecerea timpului liber si dezvoltarea
abilitatilor creative.

Nivelul de adaptare al elevilor -Majoritatea respondentilor s-au adaptat la viata studenteasca
foarte rapid si usor, fara dificultati. Un numar mare de elevi inteleg ca, in cea mai mare parte,
succesul in invatare depinde de ei insisi - de atitudinea lor fata de invatare si de efortul pe care
il depun. Desigur, acest lucru este facilitat si de faptul ca majoritatea studentilor frecventeaza
in mod regulat cursurile si locuiesc, de asemenea, in orasul Comrat sau in localitatile din
apropiere. Peste 37% dintre respondenti au remarcat ca au Intampinat unele probleme la
adaptarea la o universitate, indicadnd motivele corespunzatoare.

Satisfactia elevilor fatd de cunostintele dobindite pentru activititi profesionale
eficiente.Raspunsurile pozitive ale a 89,1% dintre participantii la sondaj la intrebarea despre
nivelul suficient de cunostinte dobandite pentru o activitate profesionald eficienta pot fi
considerate drept un rezultat pozitiv.

Dificultati cu care se confrunta studentii in timpul stagiului -66,2% nu intampina dificultati
in timpul stagiului. Datele indica faptul ca experienta dobandita la universitate in organizarea
stagiilor studentesti este rezolvata Intr-o maniera de Tnaltd calitate, Intrucat s-au stabilit legaturi
stranse intre universitate si bazele de practica. Astfel de conexiuni se stabilesc pe baza de
contracte. Este alarmant faptul ca 20 de persoane, care au insumat peste 10%, au spus ca nu
exista ajutor sau asistentd din partea managerilor de practica din institutia de invatamant, in
special KSU. Acesta nu este un procent mic, dar o astfel de situatie nu ar trebui sa existe la o
universitate. Analiza intrebarilor ramase arata ca studentii, in conformitate cu specialitatea pe
care o primesc, avand anumite competente dobandite la universitate, se straduiesc, cu ajutorul
angajatilor intreprinderii, sd dezvolte si sa creasca in mod independent cunostintele
profesionale, dar peste 23% dintre respondenti considera acea

Satisfactia studentilor fata de cunostintele teoretice obtinute necesare in timpul stagiului
-confirma importanta unui nivel de Tnalta calitate de cunostinte teoretice in timpul stagiului,
putem trage urmatoarea concluzie ca unul dintre momentele cheie in formarea economistilor
la 0 universitate este formarea la locul de munca a studentilor, al carei scop este de a consolida
cunostintele teoretice dobandite 1n sala de clasa si de a dobandi abilitdti practice in specialitatea
aleasa. Punctul pozitiv este ca peste 91% dintre respondentii care au finalizat stagiul sunt
multumiti de nivelul de cunostinte teoretice obtinute, necesare dobandirii deprinderilor
practice in timpul stagiului. Exista nsd si un mic procent, aproximativ 6,5%, carora le este
greu sa raspunda la aceastd intrebare, 1,5% nu sunt de acord cu nivelul cunostintelor teoretice
obtinute.

Satisfactia elevilor fata de conditiile dezvoltarii personale creative -Numarul covarsitor de
respondenti sunt multumiti de conditiile de dezvoltare a abilitatilor creative (76,9%), 16,1%
cred cd existd conditii, dar ar dori sa le extindd, iar doar 4,6% nu sunt multumiti.

Rezultatele raspunsului la intrebarea ,,De ce ai cea mai mare plicere in timp ce studiezi
la KSU?” respondentii vad sens in procesul de invatamant, evalueaza foarte mult semnificatia
si calitatea procesului de invatamant (45,6%), ceea ce confirmd cd curricula si calitatea
disciplinelor predate indeplinesc cerintele de baza, asteptarile lor de la studii la KSU, in special,
la Facultatea de Economie si cerintele pietei muncii. De asemenea, este de remarcat faptul ca
sunt destul de multumiti de atmosfera din grup (21,4%), relatiile cu semenii (8,3%), ceea ce
reprezintd un punct pozitiv pentru obtinerea calitativa a cunostintelor. Si in concluzie, ca fapt
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confirmator, acesta este nivelul de satisfactie fatd de propriile rezultate (17,4%) si cu
oportunitatile de a se exprima si a capacitatilor (7,4%).

9) Rezultatele raspunsului la intrebarea ,,Folositi site-ul KSU?” Nivelul de constientizare al
solicitantilor depinde in mare masura de continutul si relevanta informatiilor postate pe site-ul
web KSU. Potrivit studiului, 81,1% din majoritatea respondentilor au folosit in mod repetat
informatiile postate pe site-ul KSU (www.kdu.md), ca in general satisfacandu-si nevoile,
10,7% nu l-au folosit de mai multe ori, dar stiu despre existenta site-ului, 3,7% au aflat pentru
prima data din chestionarul nostru si 1,4% considerd ca informatiile disponibile nu le satisfac
nevoile.

10) Rezultatele raspunsului la intrebarea ,,Vrei sa lucrezi in specialitatea ta dupi absolvirea
KSU?” -mai mult decat majoritatea respondentilor, 61,3%, au o idee despre specificul viitoarei
profesii. Acest lucru sugereaza ca specialitatea nu a fost aleasa intamplator, ci Tn mod deliberat,
cu atentie, cu accent pe angajarea ulterioara. 33% dintre respondenti nu s-au hotarat inca, dar
una dintre posibilele explicatii, care necesitd totusi un studiu mai detaliat, este ca studentii din
anul | au participat la sondaj si au idei mai clare despre viitoarea lor specialitate dupa
finalizarea unui stagiu. Este de remarcat faptul ca 5,7% nu doresc sa lucreze in specialitatea
lor.

11) Satisfactia fati de studenti, conditiile de viati in pensiune -in total, 107 persoane dintre cei
chestionati locuiesc 1n pensiune, ceea ce reprezinta putin peste 30%. Cel mai mare numar de
respondenti 51 de persoane (48%) considera cad conditiile de viatd in cdmin sunt cele mai
confortabile, 17% considera ca conditiile de viata sunt acceptabile, 26% dintre respondenti nu
satisfac conditiile de viata existente, iar 10 studenti, care s-au ridicat la 9%, au un raspuns la
aceastd intrebare a cauzat dificultati. Analizand rezultatele, este evident cd mai mult de
jumadtate dintre respondenti sunt pe deplin multumiti de conditiile de locuit din pensiune dupa
toate criteriile propuse. Cu toate acestea, conform unui numar de criterii, exista o satisfactie
partiald sau deloc. Dupa cum arata sondajul, cea mai mica satisfactie dintre toate criteriile este
cauzata de resursele materiale ale hostelului, care se ridica la 15,8%.

CONCLUZIE:Rezultatele sondajului , Nivelul de calitate al procesului de invatamdnt la

Facultatea de Economie a Universitatii de Stat din Comrat (KSU) este considerat satisfacator.

In perioada 16-17 februarie 2023, consiliul calitatii a monitorizat ocuparea cursurilor pe platforma
electronica Moodle la Facultatea de Economie:

In activitatea sa, consiliul calititii a fost ghidat de urmitoarele documente:

1. Reglementdri privind monitorizarea calitatii educatiei din KSU (aprobat prin decizia
Senatului KSU din 3 noiembrie 2016.

2. Regulamente privind sistemul intern de evaluare a calitétii in educatie la KSU (aprobat
prin decizia Senatului KSU)

3. Reglementari privind utilizarea sistemului Moodle la KSU (aprobat prin decizia
Senatului KSU din 23 martie 2017)

3. Plan de actiune pentru implementarea strategiei de asigurare a calitatii educatiei a KSU.

4. Plan de lucru al consiliului calitadtii la Facultatea de Economie a KSU pentru anul
universitar 2022-2023.

In procesul educational al KSU, pentru a imbunititi calitatea invatarii prin utilizarea unor
instrumente moderne, se recomanda utilizarea platformei de invatamant la distantd Moodle,
dezvoltata in cadrul proiectului Tempus CRUNT si disponibila
la:http://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php.

In conformitate cu programul de lucru aprobat de consiliul calititii, a fost efectuata
monitorizarea cursurilor electronice pe platforma Moodle. Scopul acestei monitorizari este
identificarea gradului de utilizare a platformei Moodle de cétre cadrele didactice si studenti; dotat
cu materialul educational necesar pentru fiecare disciplind; nivelul de activitate al elevilor pe
platforma Moodle.
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Dupa cum aratd analiza rezultatelor monitorizdrii cursurilor electronice, cadrele didactice ale
Facultatii de Economie utilizeaza in mod activ platforma Moodle atunci cand desfasoara prelegeri,
lucrari practice, lucrari de certificare si alte forme de cursuri. Profesorii care au cursuri electronice
pe platforma Moodle organizeaza monitorizarea rezultatelor invatarii fiecarei grupe inscrise la curs
si studentilor individuali.

Dintre cursurile active utilizate de studentii gdzduiti pe platforma Moodle, putem evidentia
cursuri la urmatoarele discipline:

1. Management de proiect
2. Cercetarea marfurilor
3. Managementul achizitiilor si vanzarilor
4. Comportamentul consumatorului
5. Marketing in industrii si domenii de activitate
6. Fundamentele managementului
7. Management comparativ
8. integrarea europeana
9. Etica
10. Managementul motivational
11. Managementul si planificarea intreprinderii
12. Managementul personalului
13. Fundamentele finantelor 1.2
14. Impozitarea
15. Bazele contabilitatii
16. Finante publice
17. Contabilitate financiara
18. Contabilitate de gestiune
19. Bazele analizei economice
20. Bazele contabilitatii
21. Impozitarea
22. Relatii internationale monetare si financiare
De asemenea, puteti evidentia profesorii care folosesc activ aceastd platforma, si sunt si
lideri in numarul de cursuri postate pe platforma Moodle: Arikova L.N. (5), Arikova Z.N. (5),
Musca S.F. (5), Todorich L.P. (4).

In cadrul monitorizarii, s-a mai relevat faptul ca la o serie de discipline au fost deschise 2
cursuri pe platforma, adicd un curs de curs si celdlalt practic. Aceasta situatie a aparut in cazurile
in care un curs a fost repartizat la doi profesori: un lector si un asistent.

In plus, in timpul monitorizarii platformei electronice Moodle au fost identificate o serie
de neconcordante si anume:

v" Nu toate informatiile despre curs sunt postate in conformitate cu curriculum-ul disciplinei;

v" Nu toate disciplinele au o defalcare a subiectelor de curs electronic pe subiecte in functie
de curriculum;

v" Nu toate cursurile contin linii directoare pentru studierea cursului (modulul) si pregatirea
pentru diferite tipuri de clase; materiale didactice de autocontrol, control si certificare
continud etc.

In conformitate cu programul de lucru aprobat de consiliul calititii, a fost verificata
disponibilitatea portofoliului de cadre didactice EF.Trebuie remarcat faptul ca personalul didactic
al Departamentului de Economie are un portofoliu conform structurii si continutului, totusi, un
numar de cadre didactice trebuie actualizate si rafinate. Personalul didactic al Departamentului de
Contabilitate si Finante au un portofoliu conform structurii si continutului, dar un numar de
profesori trebuie sa actualizeze si sa perfectioneze. Cu toate acestea, exista un profesor care nu are
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portofoliu.Personalul didactic al catedrei "Tehnologia informatiei, matematica si fizica» aceste
informatii nu au fost furnizate pe aceasta tema la momentul inspectiei conform graficului aprobat

.....

90% din CV-urile postate pe site-ul KSU indeplinesc cerintele declarate - conform
standardizariiEuropass. Cu toate acestea, au fost identificate si o serie de neconcordante, si anume:

1. RandCVPersonalul didactic EF - postat pe site-ul KSU fara fotografii;
2. Un numar de CV-uri sunt inconsecvente ca structura si design;
3. Unul dintre profesori nu are un CV pe site-ul KSU.

In anul universitar 2022-2023, studentii de la urmatoarele specialititi au sustinut examenele
finale pentru o diploma de licenta/master:
Departamentul de Economie:

1. ,,Afaceri si management” (ciclul I);

2. ,,Administrarea Afacerilor” (ciclul II);

3. ,,Managementul activitatilor de marketing” (ciclul II).

Departamentul Contabilitate si Finante:

1. ,Finante si banci” (ciclul I);

2. ,,Contabilitate” (ciclul I);

3. ,,Corporate Finance” (ciclul II);

4, ,,Contabilitatea in sectoare economice” (ciclul II);

Pregétirea si promovarea examenelor finale pentru gradul de licentd/master - 2023 s-au
sustinut la nivel inalt. Materialul de examinare a fost pregatit, discutat si aprobat de catre
departamente 1n timp util si corespunde volumului de material prevazut de Planurile de Studii ale
disciplinelor relevante pentru aceste programe de invatamant. Intrebarile pentru examene au fost
prezentate absolventilor la timp.

Profesorii au avut consultdri cu studentii absolventi. Presedintii comisiilor de stat au
remarcat nivelul ridicat de pregétire al absolventilor.

In acest an universitar, impreuni cu rectorul, prorectorul pentru activitati academice, sefii
de catedre si seful sectiei de invatdmant, au mai avut loc vizite la sustinerea proiectelor de diploma
si a lucrarilor de master ale absolventilor anului 2023.

De remarcat ca existd anumite omisiuni in pregatirea lucrarilor de curs si a tezelor, a tezelor
de master si anume: nu sunt respectate cerintele metodologice de redactare si formatare a lucrarilor
de curs/teze aprobate de departamente (formularea referintelor, ordinea si volumul materialului
prezentat; , formatarea citarilor, bibliografiilor etc.). Studentii si conducatorii de cursuri/proiecte
de diploma/teze de master au fost informati cu privire la incélcarile identificate. Din pacate, nu
toate lucrarile au fost aduse in conformitate cu cerintele metodologice de redactare si formatare a
lucrarilor de curs/tezei/tezelor de master.

Consider cd, pentru a preveni aparitia unor astfel de situatii, persoana responsabild de
calitate la Facultatea de Economie trebuie sa planifice s1 sd desfdsoare un seminar de
pregatire/introducere cu studentii la inceputul anului universitar urmator pentru studierea
cerintelor metodologice pentru redactarea si formatarea lucrarilor de curs/tezei/tezelor de master.

Plan cuprinzitor de activititi care vizeaza imbunatatirea calitatii activitatilor
educationale ale Facultitii de Economie a KSU pentru anul universitar 2023-2024

Pe baza rezultatelor auditurilor interne la EF, Consiliul Calitatii a elaborat un plan de
actiuni corective/preventive pentru a elimina inconsecventele identificate.
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Tabel 4. Activititi care vizeazid imbunatitirea calitatii procesului de invatimant
pentru anul universitar 2023-2024

Nu. Numele evenimentului Termenele rezultat asteptat
(rezumat) limita
executie

1 Crearea si aprobarea unui plan de actiune pentru | Septembrie | Imbunatitirea calitatii
imbunatatirea calitatii educatiei 2023 educatie

2 Dezvoltarea unui sistem intern de evaluare a calitatii | septembrie | Imbunatitirea calitatii
educatiei, ajustarea planurilor de lucru pentru 2023 educatie
imbunatatirea calitatii educatiei mai 2024
Actualizarea informatiilor despre JCC al Facultatii de in mod Informatii actuale pe
Economie pe site-ul KSU constant site
Distributia electronica de informatii si materiale ale SMC in mod Informatii oportune
al Facultétii de Economie constant
Participarea la lucrarile Consiliului Facultatii de in Raport de sinteza,
Economie (pregatire de informatii, discursuri): conformitate | procese verbale,

» asupra rezultatelor analizei CCM al Facultatii de cu decizii.
Economie; programul
» asupra rezultatelor auditurilor interne ale QCM,; sedintelor
consiliului
facultatii

3 Efectuarea de sondaje anuale de monitorizare la nivel de Realizarea unei

facultate care vizeaza: dinamici pozitive in
» analiza dinamicii indicatorilor de calitate a | Lasfarsitul | calitatea educatiei la
educatiei; fiecarei Facultatea de Stiinte
> analiza conditillor care contribuie la | jumatate de | Economice
imbunatatirea calitatii educatiei; an
» analiza resurselor umane pentru asigurarea
calitatii educatiei;
» o evaluare cuprinzitoare a conditiilor de
functionare a personalului didactic;
» analiza absolventilor angajati. mai 2024

4 Analiza rezultatelor performantei academice generale si | de 2 ori pe an | Adoptarea

calitative la sfarsitul semestrului si anului universitar (ianuarie managementului
iunie) solutii de eliminat
fenomene negative

5 Elaborarea de recomandari metodologice pe baza | De 2 oripe an | Instructiuni
rezultatelor studiilor de monitorizare a calitétii educatiei | (decembrie,
la Facultatea de Stiinte Economice mai)

6 Conducerea si analiza sistematici a rezultatelor in Identificarea
auditurilor interne ale QCS in scopul evaluarii eficacitatii | conformitate | oportunitatilor de
acestuia si identificarii oportunitatilor de imbunatatire cu imbunatatire a calitatii

program educatiei

7 Monitorizarea implementarii actiunilor corective pe baza in mod Imbunatatirea calitatii
rezultatelor auditului constant educatiei

8 Crearea unui grup de experti care sa analizeze cerintele si | aprilie 2024
satisfactia consumatorilor interni si externi

9 Finalizarea si plasarea chestionarelor pentru analiza | martie 2024 | Chestionare, postate
cerintelor si satisfactiei consumatorilor interni si externi pe site-ul KSU

10 Interogarea elevilor decembrie Utilizati rezultatele

2023 sondajului pentru a
Mai imbunatati calitatea
2024 educatiei
unsprezece | Sondaj angajator Aprilie Utilizati rezultatele
2024 sondajului pentru a
imbunatati calitatea
educatiei
12. Chestionarea profesorilor martie 2024 | Utilizati rezultatele

sondajului pentru a
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imbunatati calitatea
educatiei
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Intocmirea unui raport anual privind activitatea CCC al
Facultatii de Economie

iunie 2024

Adoptarea
managementului
solutii pentru
imbunatatirea calitatii
educatiei

Elaborarea si depunerea spre aprobare de ciatre Decanul Facultitii de Economie a

Raportului privind

activitaitile consiliului calitatii pentru anul universitar 2021-2022

raportul anual KSU.

In mod traditional, acest raport este intocmit la sfarsitul anului universitar si inclus in

In actualul an universitar 2022-2023, consiliul calitatii a desfasurat si lucriri de studiere a

experientei altor universitati in domeniul asigurarii calitatii si imbunatatirii calitdtii educatiei etc.

in concluzie, trebuie remarcat in mod deosebit cd In urmatorul an universitar 2023-2024,

Consiliul Calitatii EF isi va directiona activitdtile pentru a asigura implementarea efectiva a
misiunii SMC si a misiunii universitatii in ansamblu, de a determina Strategic. Planificarea SMC
al Universitatii, organizarea si desfasurarea diferitelor activitati de monitorizare, familiarizarea
cadrelor didactice cu standardele si cerintele SMC, actualizarea procedurilor de autoevaluare a
universitdtii, precum si efectuarea, la nivel de departament, a unui Audit Intern al Educatiei.
Asigurarea calitatii.
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