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(pentru anul universitar 2023 - 2024)



Tinta:coordonarea lucrarilor pentru mentinerea, imbunatatirea continud si cresterea eficacitatii sistemului de management al calitatii (SMC) al
Departamentului de Contabilitate si Finante in conformitate cu cerintele standardelor internationale ISO in domeniul SMC (ISO/IWA 2:2007 ,,Calitate
sisteme de management - Orientari pentru aplicarea ISO 9001:2000 in educatie”, ISO 9001:2015Sisteme de management al calitatii. Cerinte), precum si
prevederile standardelor europene ESG (directive ENQA).

Sarcini:

1. Imbunititirea sistemului de audituri interne (inspectii) periodice ale SMC la facultate.

2. Implementati monitorizarea si masurarea proceselor si procedurilor QMS principale si auxiliare.

3. Monitorizati in mod regulat gradul de satisfactie a studentilor si masterantilor cu privire la calitatea educatiei.

4. Actualizati documentatia QMS in conformitate cu cerintele standardelor internationale ISO si ESG.

5. Cresterea competentelor profesorilor departamentului in domeniul SMC si asigurarea atingerii indicatorilor SMC 1n cadrul KSU.

6. Sa stabileascd interactiunea cu alte departamente ale Facultatii de Economie si alte facultati ale KSU din domeniul SMC.


http://www.gostinfo.ru/catalog/Details/?id=4197157

Nu.

Numele evenimentelor

Date planificate

Responsabili si

Note, nota de

executori progres
1. Evenimente organizatorice
Elaborarea si aprobarea planului de lucru al comisiei de calitate a Facultatii de . Complet conform .
1.1 NN T ¥ Septembrie o Terminat
Economie pentru anul universitar 2023-2024. calitatii
Elaborarea si aprobarea unui program (plan) de desfasurare a auditurilor interne ale Complet conform Terminat
1.2 | Comisiei de Calitate a Facultatii de Stiinte Economice pentru anul universitar 2023- | Septembrie cali ta?[ii
2024.
1.3 | Actualizarea folderului ,,Documentatie de reglementare” Septembrie Co_mp!gt Confqrm Terminat
’ calitatii metodist
Pe parcursul Complet prin Terminat
1.4 | Intocmirea documentatiei pentru auditurile interne P calitate,
unut an
cap departament
15 Intocmirea unui orar pentru cursurile deschise la Facultatea de Economie in Septembrie Complet conform | Terminat
' semestrul I al anului universitar 2023 - 2024. si trimiterea prin e-mail catre OMK P calitatii
Inregistrarea orarului de cursuri deschise la Facultatea de Economie in semestrul I al . . Terminat
1.6 R . Septembrie metodist
anului universitar 2023 - 2024. pentru un stand de informare
17 Intocmirea unui orar pentru cursurile deschise la Facultatea de Economie in ianuarie Complet conform | Terminat
' semestrul 11 al anului universitar 2023 - 2024. si trimiterea prin e-mail catre OMK calitatii metodist
Efectuarea unui audit intern al documentatiei SMC la Facultatea de Economie Complet conform | Terminat
18 (registrul de sarcini la departament, jurnalul si analiza vizitelor reciproce ale | Pe parcursul calitatii
' profesorilor de catedre/facultati, curriculumul profesorilor, planurile individuale ale | unui an Membrii
profesorilor) consiliului calitatii
Complet La Terminat
19 Intocmirea unui raport de sinteza privind analiza SMC al Facultatii de Economie Mai iunie capitolul calitate,
' pentru anul universitar 2023 - 2024. G. cap. departament,
metodolog
1.10 | Ziua portilor deschise la Facultatea de Economie martie-mai Facultatga de Terminat
’ Economie
Activitate de promovare a Facultatii de Economie pentru atragerea de candidati noiembrie- Facultatea de Terminat
1.11 L y ’ o -
pentru anul universitar 2023 - 2024. G. iunie Economie




Complet conform | Terminat
112 Implementarea actiunilor corective pe baza rezultatelor auditului intern al SMC la Pe parcursul calitatii
' Facultatea de Economie unui an Membrii
consiliului calitatii
2. Seminarii, intalniri stiintifice si metodologice
. . . . . mplet L Terminat
Tinerea unei intalniri cu profesorii privind mentinerea in stare de functionare a SMC | Pe parcursul co np et a € 4
21 |/ : ’ ’ . capitolul calitate,
la Facultatea de Economie unui an
cap. Caf.
Complet La Terminat
2.2 | Intalnire de planificare a activitatii SMC al Facultatii de Economie Septembrie capitolul calitate,
cap. departamente
Furnizarea de date catre decanul Facultatii de Economie pe tema: Disponibilitatea . . Terminat
s A . . 9 Septembrie Complet prin
2.3 | programelor de invatdmant si conformitatea acestora cu documentatia reglementara . .
’ . ’ decembrie calitate,
pentru semestrul 1/11 al anului.
24 Monitorizarea procesului de invatamant la Facultatea de Economie a KSU (prezenta, | Pe parcursul Complet prin Terminat
' documentatia educationala si metodologica, suport metodologic) unui an calitate,
. o . " . mbrie- mpl nform | Termin
2.5 | Efectuarea instructiunilor privind pregatirea biletelor de examen §epte .b € CO. p_?t conto € at
i lanuarie calitatii
D . . e . Membrii Terminat
Discutie despre participarea cadrelor didactice ale Facultatii de Economie la e e e
’ TR . : ’ . Pe parcursul consiliului calitatii
2.6 | desfasurarea de seminarii stiintifice si practice, mese rotunde, conferinte in . ’
S e BT i unui an Facultatea de
conformitate cu prioritétile activitatii stiintifice .
’ o Economie
3. Implicarea personalului universitar in munca de calitate
Dy e . . Pe parcursul mpl nform | Termin
3.1 | Formarea cadrelor didactice ai Facultatii de Stiinte Economice pe probleme de SMC € parcursu CO. p_?t conto ¢ at
i i ’ unul an calitatii
. . Pe parcursul mpl nform | Termin
3.2 | Consultatii privind planificarea, organizarea muncii $i raportare € parcursu CO. p_?t conto ¢ at
i i unuil an calitatii
33 Consultarea cadrelor didactice si a dispeceratilor pentru imbunatatirea calitatii Pe parcursul Complet conform | Terminat
' procesului educational unui an calitatii
. . o . o Pe parcursul Complet in Terminat
3.4 | Implicarea sefilor de catedre ai Facultatii de Economie in efectuarea auditurilor P mp
’ ’ unui an calitate, cap Caf.
4. Dezvoltarea/actualizarea documentatiei SMC in conformitate cu cerintele unei serii de standarde internationale ISO
41 Elaborarea unui plan de lucru pentru Consiliul Calitatii de la Facultatea de Economie | Septembrie Complet conform | Terminat

pentru anul universitar 2023-2024.

calitatii




Elaborarea unui program (plan) de realizare a auditurilor interne la Facultatea de . Comp'et n Terminat
4.2 . A Septembrie calitate, cap
Economie pentru anul universitar 2023-2024. G.
departament
Completin Terminat
4.3 | Intocmirea raportului anual privind auditul intern al Facultatii de Economie. iunie calitate, cap
departament
44 Asistarea decanului Facultatii de Economie la Intocmirea raportului anual al iunie CCa(i:?aFitleetCI; Terminat
' Facultatii de Economie a KSU (pentru anul universitar 2023-2024) » Cap
departament
45 Dezvoltarea actiunilor corective pe baza rezultatelor auditului intern la Facultatea de | Pe parcursul CCac:iTa?[:aetCI; Terminat
' Economie unui an » Cap
departament
5. Audituri interne.Controlul procesului educational.
Conform Complet conform | Terminat
5.1 | Efectuarea auditurilor interne la Facultatea de Economie lanului calitatii
P membrii comisiei
5.2 | Datoria cadrelor didactice ai Facultatii de Stiinte Economice Pe p.arcurSUI FaCUItat?a de Terminat
’ T unul an Economie
Pe parcursul Complet in Terminat
5.3 | Vizita si analiza cursurilor cadrelor didactice de la Facultatea de Stiinte Economice unupi an calitate, cap
departament
Vizitarea si analiza orelor deschise ale cadrelor didactice ale Facultatii de Stiinte Pe parcursul Co_mplet n Terminat
5.4 .5 . . . ’ s . calitate, cap
Economice, conform orarului de cursuri deschis aprobat unui an
cafenea
55 Verificarea disponibilitétii curriculum-ului pentru prima jumatate a anului universitar Septembrie CCa?iTaQ:eetCI; Terminat
' 2023-2024. an la Facultatea de Economie P , Cap
cafenea
Efectuarea actiunilor corective pe baza rezultatelor auditului pe tema: . Terminat
. e . . . A s Complet in
Disponibilitatea curriculumului pentru semestrul I al anului si respectarea Péana pe 15 .
5.6 ) y . ) T . . calitate, cap
Regulamentului de pregatire a curriculumului pentru disciplina/modulul din data de octombrie departament
25 octombrie 2021. protocol nr.1 din 10.01.2021 P
Verificarea curriculum-ului pentru a doua jumatate a anului universitar 2023-2024. Septembrie Co_mplet n Terminat
5.7 . . calitate, cap
an la Facultatea de Economie decembrie

cafenea




Efectuarea actiunilor corective pe baza rezultatelor auditului pe tema: Disponibilitatea Complet in Terminat
curriculum-ului pentru a doua jumatate a anului si respectarea Regulamentului de | . . mp
5.8 gy . . o > . lanuarie calitate, cap
pregatire a curriculum-ului pentru disciplina/modul din data de 25 octombrie 2021. departament
protocol nr.1 din 10.01.2021 P
Pe parcursul Completin Terminat
5.9 | Verificarea formarii fondurilor de instrumente de evaluare vandute la departament unupi an calitate, cap
departament
Completin Terminat
5.10 | Verificarea starii documentatiei pentru practica introductiva Mai calitate, cap
departament
Complet conform | Terminat
: o .. - . Pe parcursul L
5.11 | Verificarea starii documentatiei practicii de productie unui an calitatii
membrii comisiei
Complet conform | Terminat
. o . . N Pe parcursul L
5.12 | Verificarea starii documentatiei privind practica de licentiere unui an calitatii
membrii comisiei
Septembrie Complet in Terminat
5.13 | Verificarea materialelor de examen ale Facultétii de Stiinte Economice de(F:)embrie calitate, cap
departament
Complet in Terminat
514 Verificarea finalizarii si mentinerii jurnalelor de implementare a curriculumului, Pe parcursul calitate, cap
' prezenta si progres unui an departament,
metodolog
. . e e . < . Complet conform | Terminat
Verificarea implementarii actiunilor corective de catre profesori pe baza Pe parcursul mp’
5.15 o N R . calitatii
comentariilor identificate in timpul auditurilor interne unui an " L
membrii comisiei
. o C mpl nform | Termin
Verificarea respectarii programelor de pregatire pe parcursul anului universitar 2023 - | Pe parcursul CO. p_?t conto ¢ at
5.16 . . calitatii
2024. al anului unui an . .
membrii comisiei
. . oo i tul lunii | Complet conform | Terminat
5.17 | Verificarea documentatiei aferente examinarilor de stat neeputul untl mp'e
’ mai calitatii
Complet conform | Terminat
5.18 | Inregistrarea unui jurnal pentru inregistrarea documentelor interne februarie calitatii

Cap departament




5.19

.....

ca acestea nu sunt repetate In ultimii 5 ani

iunie,
septembrie

Complet conform
calitatii
membrii comisiei

Terminat

6. Monitorizarea satisfactiei clientilor

6.1

Chestionarea elevilor cu privire la satisfactia fata de procesul educational

aprilie mai

Completin
calitate, cap
departament,
membri ai comisiei

Terminat

6.2

Chestionarea cadrelor didactice cu privire la conditiile procesului de invatamant

ianuarie

Completin
calitate, cap
departament,
membri ai comisiei

Terminat

6.3

Chestionarea angajatorilor cu privire la calitatea pregatirii de specialitate

Pe parcursul
unui an

Complet conform
calitatii
membrii comisiei

Terminat

6.4

Chestionarea studentilor cu privire la calitatea organizatiei si a stagiului

aprilie mai

Completin
calitate, cap
departament
membrii comisieli

Terminat

6.5

Chestionarea managerilor de practicd din organizatii

aprilie mai

Complet in
calitate, cap
departament
membrii comisieli

Terminat

6.6

Analiza sondajelor studentilor privind satisfactia fatd de procesul de Invatdmant

Mai iunie

Complet pentru
calitate, cap
departament,
membri ai comisiei

Terminat

6.7

Analiza unui sondaj al profesorilor despre conditiile procesului de Tnvatamant

februarie

Complet pentru
calitate, cap
departament,
membri ai comisiei

Terminat

6.8

Analiza unui sondaj al angajatorilor privind calitatea pregatirii de specialitate

Mai

Complet in
calitate, cap
departament
membrii comisiei

Terminat




6.9

Analiza sondajelor studentilor despre calitatea organizatiei si stagiul

iunie

Completin
calitate, cap
departament
membrii comisieli

Terminat

6.10

Analiza unui sondaj al managerilor de practica din organizatii

iunie

Completin
calitate, cap
departament
membrii comisieli

Terminat

Data de: 21.06.2024

Comisar al Consiliului Comisiei de Calitate la Facultatea de Economie

Doctor in Stiinte Economice, Profesor Conferinta Universitara

/Dudoglo T.D./




