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1.Scopul si domeniul de aplicare
Scopul prezentului regulament este de a identifica opinia cadrelor didactice cu privire la nivelul de organizare a
procesului educational in USC.
1.1. Regulamentul reglementeaza procedura de chestionare si activitatile unitdtilor universitare implicate in
organizarea procesului educational la USC.
2.Raspunderea
2.1 Seful Departamentului managementul calitdtii este responsabil de elaborarea, coordonarea si aplicarea
prezentului Regulament.
3. General
3.1. Prezentul regulament reglementeaza scopul, procedura, principiile de organizare si desfasurare a unei
anchete in cadrul USC pentru evaluarea activitatii cadrelor didactice, a calitatii programelor de studii si a
cursurilor, a continutului, organizarii si calitatii procesului educational in ansamblul sau.
3.2. Sondajul se efectueaza in conformitate cu urmatoarele documente legale de reglementare:
- Codul educatiei al Republicii Moldova;
- Manualul de calitate al USC;
- Regulamente privind chestionarele USC.
4. Scopul chestionarului

4.1.Sondajul este realizat ca parte a monitorizdrii calitatii procesului educational al USC in vederea atingerii

urmatoarelor obiective:

- Tmbunatatirea eficientei procesului educational;

- primirea de feedback cu privire la calitatea procesului educational de la profesori, in calitate de parti interesate
principale.Imbunititirea eficientei procesului educational;

- primirea de feedback privind calitatea procesului educational din partea cadrelor didactice, in calitate de
principala parte interesata.

S. Termeni si definitii
Satisfactie  Prezentare evaluativd Incarcatd emotional a obiectului de activitate cu privire la rezultatele muncii

sale. Baza bunastdrii sociale a personalului didactic, care afecteaza eficacitatea activitatii de
munca si satisfactia acesteia cu viata in general.

Chestionar  Instrument de colectare a informatiilor (opiniilor) profesorilor privind satisfactia lor in domeniul

invatamantului superior in USC.

Evaluare Procedura standardizata pentru trimiterea unui chestionar, evaluarea si interpretarea rezultatelor
obtinute prin finalizarea acestora.

6. Denumiri si abrevieri
USC - Universitatea de Stat din Comrat;
DMC - Departamentul de Monitorizare si Control al Calitatii Formarii de Specialisti;

Cadre didactice - cadre didactice.



7.0 Cerinte generale

7.1.

7.2.

7.3.

Interogarea cadrelor didactice universitare este una dintre formele de monitorizare a respectarii cerintelor
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova privind implementarea politicii de stat in domeniul calitatii
educatiei.

Scopul chestionarului este de a obtine informatii despre atitudinea cadrelor didactice fatd de aspectele
importante ale institutiei de invatamant, de a identifica problemele care trebuie rezolvate ca baza pentru
deciziile administrative. Rezultatele chestionarului oferd un tablou informational larg care permite
formularea unei judecdti semnificative privind satisfactia personalului didactic de predare

Rezultatele sondajului se adreseaza:

- Senatului USC pentru a lua decizii manageriale legate de imbunatatirea conditiilor de munca pentru
cadrele didactice, crescand nivelul de implicare a acestora.

- Conducerii diviziilor structurale sa analizeze si sd informeze cu privire la cele mai solicitate forme de
dezvoltare profesionald pentru personalul didactic, posibilele modalitati de Tmbunatitire a
atractivitatii universitatii pentru personalul din divizie, problemele nerezolvate din punctul de vedere
al cadrelor didactice ale procesului educational. Sondajul are un caracter voluntar.

8.0rdinea indeplinirii cerintelor

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

La efectuarea unui sondaj, se utilizeaza chestionarul "Satisfactia profesorilor in domeniul invatamantului
superior la USC" (denumit in continuare chestionar) Anexa A.

Monitorizarea opiniilor cadrelor didactice si ale angajatilor se organizeaza pe baza ordinului prorectorului
pentru activitati didactice. Responsabili de organizarea si desfasurarea sondajului sunt angajatii
Departamentului Managementul Calitatii.

Toti profesorii universitatii iau parte la sonda;.

Anual se efectueaza un sondaj al profesorilor.

Intocmirea unui calendar de chestionare si informarea cu privire la momentul desfasurarii se realizeaza de
catre Departamentul managementul calitatii.

Desfasurarea sondajului conform graficului aprobat, explicarea scopului chestionarului, a modului de
organizare a acestuia (inclusiv prin familiarizarea cu prezentul Regulament), demonstrarea formelor
chestionarelor, interactiunea cu persoanele responsabile cu informarea cadrelor didactice cu privire la
sondaj, este realizatd de angajatii DMC.

Chestionarul este realizat prin completarea anonima a chestionarelor in prezenta unui angajat DMC si nu
este controlat de sefii unitdtilor structurale ale universitatii.

Prelucrarea si analiza rezultatelor chestionarului se realizeaza de catre specialistii Departamentului, se
informeaza sefii unitatilor structurale si se raporteaza Senatului USC.

Rezultatele chestionarului anual sunt postate pe site-ul oficial al universitatii.

Rezultatele sondajului sunt prelucrate in conformitate cu urmatoarea formula: Ca indicator formalizat, se
determind frecventa de selectie a unei anumite optiuni de raspuns pe parcursul Intregului esantion.
Indicatorul este exprimat ca procent din Intreaga dimensiune a esantionului si este exprimat cu formula
K=p/t*100%; unde K este indicatorul dorit (cati % dintre respondenti au ales acest raspuns); p-
numarul de optiuni ale acestei optiuni de raspuns; t- numarul de respondenti.

9. Responsabilitate si autoritate
9.1. Responsabilitatea pentru elaborarea, coordonarea, aprobarea prezentului regulament si punerea in aplicare a
cerintelor stabilite in acesta este indicata in matricea raspunderii (tabelul 1).



Matricea responsabilitatii

Tabelul 1.
Tipul de activitate DMC
Coordonarea calendarului
chestionarelor C CR
Chestionar C RE

C RE

Prelucrarea si analiza datelor primite
Pregitirea  unui  raport st al C RE

recomandarilor pe baza rezultatelor
chestionarului

C- controlul executiei.
R- responsabil pentru proces.
E- executantul.

Seful departamentului DMC este responsabil pentru elaborarea si furnizarea de materiale de instruire privind
organizarea si desfasurarea chestionarului.
Angajatii DMC sunt responsabili pentru efectuarea chestionarului. Decanul facultatii este responsabil de
organizarea chestionarului.

8. Documentare si arhivare
Originalul documentului dupa expirare, anulare sau nlocuire este stocat timp de 5 ani in departamentul DMC.



Anexe

Chestionar
""Satisfactia profesorilor in domeniul invitiméantului superior la USC"

Stimate profesor, Departamentul de Management al Calitatii realizeaza un sondaj privind satisfactia
dumneavoastra in diverse aspecte ale activitatii profesionale, iar noi ne bazdm pe sinceritatea dumneavoastra,
completand acest chestionar vom afla parerile dumneavoastra, despre problemele cu care va confruntati in procesul
educational.

Sondajul este anonim (nu este necesar sa specificati numele, datele cu caracter personal, alte informatii care va
permit sa identificati autorul raspunsurilor), rezultatele obtinute vor fi utilizate pentru imbunatatirea procesului
educational. Completarea chestionarelor se va realiza prin selectarea optiunilor / optiunilor de raspuns sau completarea
raspunsului 1n nota "Altele".

Va multumesc foarte mult pentru cooperare.

1.Gen

Mascul
Feminin

2.Varsta ta
Pana la 25 de ani
De la 26 la 35
De la 36 1a 45
De la 46 1a 57
De la 58 1a 62
Peste 63 de ani

3. Esti:
Functionar
Functionar intern
Functionar intern

4. Experienta profesionald in domeniul educatiei:

Pana la 5 ani

De la 6 1a 10 ani

De la 11 la 20 de ani
De la 21 1a 30 de ani
Mai mult de 30 de ani

S.Experienta in aceasta institutie de inviatamant :

Pani la 5 ani

De la 6 1a 10 ani

De la 11 la 20 de ani
Dela 21 la 30 de ani

Mai mult de 30 de ani

6. Aveti un titlu academic sau o diploma?
Prof., Dr. Habilitat,

Conferentiar universitar, doctor habilitat




Conf. univ. dr.,

[Doctor, profesor,

Profesor

A sistent

7. Ati participat cu rapoarte stiintifice in ultimii S ani:

Conferinte Nationale

Conferinte internationale

Simpozioane

Congrese

8. Ce lucritri stiintifice, stiintifico-metodice si didactice ati publicat in ultimii 5 ani?

Monografii

Articole in diverse reviste stiintifice:

a) in reviste internationale indexate in bazele de date
IST si SCOPUS

b) in reviste de renume din strainatate

c) 1n Registrul national al revistelor de specialitate, cu
indicarea categoriei

d) in revistele aflate in proces de acreditare

Articole in colectii stiintifice:

(a) Compilatii internationale

b) culegeri de articole de conferinte internationale.
c¢) compilatii nationale

d)colectii de articole ale conferintelor nationale

Materiale/rezumate ale forurilor stiintifice:

(a) Conferinte internationale (in strdinatate)
b) conferinte internationale in republica
c) conferinte cu participare internationala

d) conferinte nationale

Lucrari stiintifice cu caracter informational:

(a) Cirti

b) enciclopedii, dictionare
c) atlase, harti, tabele, etc.
Carti

Ghiduri metodice

Note de curs/fise de lucru

Indicatii/orientari

9. Ati fost implicat in modelarea/formarea mobilitatii?

Da

Nu




10. Participarea la mobilitatea formarii/formarii a contribuit la dezvoltarea dumneavoastra in:

intr-o Moderat Intr-o
Considerat masurda mai masurd mailNu este deloc propice
Aspecte mare mica dezvoltarii

Abilitati de grup

Abilitati de negociere

Abilitati de comunicare intr-o
limba straina

[Dezvoltare

creativa siapacitate

inovatoare

Altele
(listd)

11. Ati participat la cursuri de perfectionare in ultimii 5 ani?

Da
(Nu

12. Pentru cursuri de perfectionare, va rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord cu
urmaitoarele declaratii:

Aspecte avute in vedere in Moderat in niciun caz
cea mai in
inalt mai putin
ograd grad

Ele sunt necesare pentru auto-imbunatatire.
Ele sunt utile, dar nu sunt gata sd-mi
cheltuiesc  veniturile pe cursuri de
perfectionare.

Nu sunt necesare, pentru cd mad pot
imbunatati farda sid urmez cursuri de
perfectionare.

13. Ce metode eficiente utilizati in desfasurarea sesiunilor de formare (seminarii, prelegeri)?
Traditional (specificati care dintre ele)

[Nu este traditional (specificati care dintre ele)

14. Ce metode eficiente utilizati pentru a evalua competentele profesionale studentilor in procesul
educational?




Evaluare scrisa

Evaluarea orala

Autoevaluare

Chestionar

Proiecte

Portofoliu

Altele (lista)

15. Utilizati tehnologia informatiei (IT) in procesul de predare- invatare-evaluare?

Da

Nu

16 . Cu ce dificultiti va confruntati in procesul educational?

Lipsa materialelor de instruire si a resurselor didactice

Un numar mare de studenti la prelegeri sau seminarii

Lipsa motivatiei studentilor (dezinteresul lor)

Lipsa de timp

Pregatirea slaba a studentilor pentru admitere

Altele (lista)

17. Cum este relatia dvs. cu colegii?

Subordonat

Amical

Indiferent

Colaborativ

Contributiv

Conflictual

Banuitor

Intolerant

Altele (lista)

18. Care este relatia dumneavoastra cu administratia?

Subordonat

Amical

Indiferent

Colaborativ

Contributiv

Conflictual

Banuitor

Intolerant




|A1te1e (listd)

19. Va rugam sa evaluati urmitoarele aspecte ale serviciilor oferite de Universitatea USC:

Servicii Complet Mai mult Nu este foarte

. Multumit multumit decat multumit
Multumit nemultumit i

Deloc multumit

Calitatea
informatiilor primite
de la conducere
Activitatile
secretarului
(programul de lucru ,
politetea fatd de
personal, timp de
asteptare)
Rezolvarea
problemelor (durata,
birocratia, timpul de
raspuns)

Calitate
sistem informatic
(usurinta accesului la
un computer, suport
entru calculator)
Calitatea conexiunii
la Internet (viteza,
intrerupere, limita)
Spatiile sanitare ale
universitatii

20. Va rugam sa evaluati nivelul dumneavoastra de satisfactie in ceea ce priveste resursele si spatiul

(furnizarea unui public) in procesul educational:

Resurse si spatiu (sali de Mai mult
clasa: confort, echipamente Complet . ! mu ., | Nu este foarte
. . Multumit | multumit decat .
si functionare) pentru Multumit ) ’ . multumit

. : nemultumit
procesul educational ’

Deloc multumit

Laboratoare si
institutii de cercetare
(echipamente, ore de lu

Dotarea cu resurse moderne
(proiector, Internet, table
interactive etc.).)

Sala de lectura (confort,
liniste, suficiente locuri,
functionalitate, program de
lucru)




Echiparea bibliotecii
(disponibilitatea
computerelor,

disponibilitatea cartilor etc.)

21.Ati intilnit coruptia in USC?
[Da
(Nu

22. Daca ati raspuns afirmativ la 21 de intrebari, scrieti ce masuri ati luat in lupta impotriva
coruptiei?

23. Sunteti de acord cu distribuirea taxelor suplimentare la universitate?

Da

Nu

Ofertele dvs.

24. Cat de multumiti sunteti de institutia in care lucrati?

[Foarte multumit Multumit Satisfacut Putin nemultumit |Deloc multumit

25. Ce ar trebui ficut, in opinia dumneavoastri, pentru a imbunatiti procesul educational si
activitatile profesionale ale cadrelor didactice?

Data:



