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1. Scopul si domeniul de aplicare

Prezentul regulament privind comisarii de calitate din USC (denumit in continuare "regulamentul")
stabileste procedura de numire, drepturile si obligatiile fundamentale, cerintele privind cunostintele
si calificarile comisarilor de calitate din USC. Prezentul regulament privind responsabilii de calitate
la USC (denumit in continuare "regulamentul") stabileste ordinea de numire drepturile si obligatiile
fundamentale, precum si cunostintele si cerintele de calificare responsabililor de calitate la USC.

Regulamentul este obligatoriu pentru personalul unitatilor structurale de invitimant ale USC.
2. Termeni si definitii

Auditul (verificarea) este un proces sistematic, independent si documentat de obtinere a
certificatelor si evaluarea obiectiva a acestora, stabilind gradul de conformitate cu activititile
universitétii si cerinte privind serviciile educationale.

Acfiunile corective sunt actiuni intreprinse pentru a elimina cauzele unei neconformitati constatate
sau ale unei alte situatii nefavorabile.

Neconformitate - nerespectarea cerintelor.

Personal - personal, angajati (cadre didactice si angajati) ai universitatii.

Asigurarea activititilor responsabililor de calitate

Politica in domeniul calitdtii reprezintd intentiile generale si directia activitatilor universitatii in
domeniul calitatii, formulate oficial de managementul de nivel inalt.

Consumator - o organizafie sau o persoand care primeste un serviciu educational (studenti), produse
ale activitatilor educationale ale universiti{ii (societate si stat, angajatori) si sunt interesati de
functionarea sistemului de management al calitatii (personal).

Actiunile preventive sunt actiuni intreprinse pentru a aborda cauza unei potentiale neconformitati
sau a unei alte situatii potential nefavorabile.

Un manual al calitdii este un document care defineste sistemul de management al calititii al unei
universitati.
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3. Dispozitii generale

3.1. Prezentul regulament defineste sarcinile, functiile, drepturile, indatoririle, competentele,
responsabilititile si procedurile de organizare a activitatilor responsabililor de calitate la
Universitate de Stat din Comrat (denumita in continuare Universitatea).

3.2. Scopul stabilirii responsabililor de calitate in diviziunile structurale ale universititii este
organizarea de activitati sistematice pentru a asigura imbunitatirea calititii activitatilor educationale
si a altor activitati la universitate.

3.3 Responsabilul de calitate al unei unitati structurale (denumit in continuare "responsabilul de
calitate") este persoana responsabild de managementul calitatii in cadrul unititii structurale.

3.4 Responsabilii de calitate sunt numiti in toate unitifile structurale care afecteazi direct sau
indirect nivelul calitétii activitatilor educationale ale universitatii.

3.5. Responsabilul de calitate indeplineste sarcinile care ii sunt atribuite in cooperare cu unitatea
structurald, este un reprezentant al serviciului de calitate. Competentele sale se extind la probleme
de calitate in toate domeniile de activitate ale unititii structurale.

3.6. In activitatile lor, responsabilii de calitate ai USC se ghideaza dupd de urmatoarele documente:
. standarde nationale si internationale in domeniul calitatii;
- Codul Educatiei al Republicii Moldova;
- Carta USC;
- Strategia de asigurare a calitatii USC pentru anul universitar 2022 - 2027
- Documentele SMC al USC;
= deciziile Senatului USC;
= ordinele si instructiunile rectorului USC;
- ordinul decanului;
= deciziile Departamentului Management al Calititii si Procesului Educational;
£ actele juridice locale de reglementare ale USC;
prezentul regulament;
- alte documente referitoare la SMC al universititii.

3.7. O persoand dintre angajatii calificati ai unititii care are competente in acest domeniu este numiti
responsabil de calitate al unitatii structurale.
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3.8. Responsabilul de calitate unitatii structurale este numit, reales si eliberat din aceasta prin ordinul
rectorului USC, la recomandarea sefului unitaii structurale, prin ordinul relevant.

3.9. Responsabilul de calitate lucreaza in mod voluntar si nu este eliberat de indeplinirea
principalelor sale atributii previzute in prezentul regulament.

3.10. Managementul operational al activitétilor responsabililor de calitate (coordonarea generala,
planificarea si controlul activitdtilor) este realizat de citre Departamentul de Management al
Calitatii si Procesului Educational.

3.11. Responsabilul de calitate raporteazi sefului de catedrd si decanului in ceea ce priveste
aspectele legate de SMC.

3.12. Responsabilul de calitate, in exercitarea atributiilor sale privind functionarea SMC si
imbundtatirea acestuia, efectuarea auditurilor interne, organizarea si desfisurarea instruirii
angajatilor unitafii in domeniul calitatii, interactioneaza cu seful departamentului si cu specialistii
in servicii de calitate.

3.13. Modificarile si completarile la Regulament se efectueazi la initiativa sefului Departamentului
Managementul Calitatii si Procesului Educational.

4. Sarcinile responsabilului de calitate

4.1. Sarcina principala a responsabililor de calitate este formarea si imbunatitirea SMC in cadrul
unitdtilor structurale ale USC.

4.2. Sarcinile si functiile responsabililor de calitate:

- determinarea cercului consumatorilor externi si interni ai unitatii structurale;

- pregitirea unitatilor structurale pentru trecerea auditurilor interne ale SMC;

- proiectarea, dezvoltarea, actualizarea documentaiei SMC, al cidrei continut reflectd
procesele implementate n aceastd unitate structurald (impreund cu seful unitatii
structurale);

- formarea rapoartelor de catre departamente privind eliminarea neconformitatilor in baza
rezultatelor auditurilor SMC, asistenta metodologici in planificarea actiunilor corective si
preventive, imbunatatirea planificarii etc.;

- pregatirea informatiilor, a materialelor analitice privind activitatea unititii structurale si
prezentarea acestora la Departamentul de Management al Calitatii si Procesului Educational
al USC.
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5. Functiile responsabilului de calitate

5.1. Activitatea curentd a responsabililor de calitate depinde de scopul functional al unitatii
structurale si este determinata de planul general al activitatii sale, strategia de dezvoltare a unitatii
structurale, precum si planurile implementate pentru imbuniatitirea SMC in USC, reflectate in
strategia de asigurare a calititii USC si strategia de dezvoltare a universitatii.

5.2. Responsabilul de calitate:

- organizeazd o discutie a politicii de calitate a universitafii in unitatea structurala si asista la
dezvoltarea obiectivelor in domeniul asigurarii calitatii acestei unitifi;

- asistd seful unitatii, Departamentul de Management al Calititii si Procesul Educational al USC
in implementarea masurilor de asigurare a calitatii USC;

- implementeaza activitafi in cadrul participarii unitatii structurale la concursuri de calitate (daca
este necesar);

- pregateste si plaseaza pe site-ul oficial al USC informatii privind activitifile unitatii in
domeniul asigurdrii calitatii;

- participd la auditurile interne planificate si neplanificate ale SMC in USC, pregiteste
propuneri de rapoarte privind rezultatele auditului intern;

- comunicd cadrelor didactice si salariatilor unitdtii structurale continutul documentatiei
interne cu caracter administrativ si informational si de referintd din punct de vedere al SMC
(ordine, dispozitii ale rectorului, prorectorilor, instructiuni, scrisori de informare,
recomandari etc.);

- aduce la cunostinta cadrelor didactice si angajatilor unititii structurale continutul
documentatiei nou introduse si/sau actualizate a SMC;

- asista seful unitatii structurale in analiza si evaluarea activititilor unitatii si personalului si in
gésirea masurilor de imbunitatire a acesteia; in trecerea auditului, elaborarea si efectuarea
masurilor de schimbare a activitatilor unitatii, findnd cont de cerintele consumatorilor de
servicii educationale, ale personalului unititii;

- promoveaza sondaje ale studentilor, personalului, absolventilor, angajatorilor pentru a studia
gradul de satisfactie a acestora cu privire la calitatea procesului educational;

- asigura unitdfii structurale documentatia normativd si metodologici necesari si oferd
consultantd in probleme de management al calititii impreunid cu Departamentul de
Management al Calitatii si Procesului Educational;

- mentine inregistrarile de calitate in unitatea structurald in conformitate cu nomenclatorul
aprobat la universitate;

- colecteazd informatii si intocmeste, in numele sefului Departamentului Management al
Calitatii si Procesului Educational, rapoarte analitice privind activitatile unitatii in domeniul
asigurdrii calitétii (impreuna cu seful departamentului);
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- participa la elaborarea unui plan de actiuni corective si preventive, masuri de eliminare a
neconcordantelor din unitatea structurala identificate in timpul auditului;

- participd la organizarea §i desfagurarea seminarelor, meselor rotunde privind asigurarea
calitdtii impreuna cu organele care fac parte din structura organizatoricd a SMC.

6. Responsabilitiati de munci

Responsabilul de calitate:

6.1 Participd la lucrarile consiliului facultitii/catedrei.

6.2 Dezvolta calitatea invatdmantului in unitate prin indeplinirea cerintelor standardelor sistemului
de calitate al universitatii, ordinele reprezentantului managementului calititii.

6.3 Asista seful de catedrd/ decanul facultatii in imbunatatirea activitatilor educationale.

6.4 Informeaza personalul catedrei/facultdtii cu privire la continutul politicii de calitate a
universitafii, a obiectivelor de calitate si a altor documente ale sistemului de calitate a
invatdmantului.

6.5 Coordoneaza activititile catedrei / facultatii care vizeazd indeplinirea cerintelor standardelor
sistemului de calitate al universititii, a ordinelor prorectorului pentru activitati didactice si a sefului
Departamentului de Management al calitdtii si procesului educational.

6.6 Sistematizeaza datele privind calitatea educatiei din cadrul catedrei/facultitii..

6.7 Prezinta Departamentului de Management al Calitatii si Procesului Educational informatii si
rapoarte analitice privind rezultatele studiilor de monitorizare a calitétii activititilor educationale
ale catedrei/facultatii.

6.8 Formuleazd propuneri pentru imbunatitirea sistemului de calitate a invatimantului din
catedrd/facultate.

6.9 Trimite rezultatele planificarii activitatilor sale Departamentului de Management al Calitatii si
Procesului Educational.

6.10 imbunﬁtﬁ;este calificarile in domeniul educatiei de calitate..

6.11 Realizeaza alte activitifi in vederea implementirii, mentinerii si imbunatitirii sistemului de
calitate educationald al catedrei/facultitii §i rdspunde de organizarea activititii in domeniul
sistemului de calitate educationald in cadrul atributiilor sale .

7. Drepturi

Responsabilul de calitate :

7.1 Participa la toate sedintele privind activitatea catedrei/facultitii..

7.2 Participa la coordonarea planului de lucru al catedrei/facultatii, a planurilor individuale ale
cadrelor didactice

7.3 Participd la pregatirea planurilor de actiune care vizeaza imbunititirea sistemului calititii al
catedrei/ facultitii.

7.4 Participd la sesiuni de instruire, precum si la examene si teste efectuate de cadrele didactice ale

.




T

X J\g\g\ Universitatea de Stat din Comrat
¥ m;i Departamentul de Management al Calitatii si Procesului Educational 9p.
\'}‘E‘fﬁf“ﬁ"] Regulamentul privind responsabilii cu calitatea din cadrul diviziilor structurale
g P P

ale USC

catedrei / facultatii.

1.5 Semneaza si avizeaza documentele din competenta sa.

7.6 Impreuns cu sefii de catedre, rezolva problemele legate de calitatea educatiei.

7.7 Informeazd Departamentul de Management al Calitatii si a Procesului Educational despre
problemele apdrute si prezentd propuneri competente, rezonabile si rationale pentru imbunititirea
activitatii legate de atributiile de serviciu.

7.8 Solicitd personal sau in numele sefului Departamentului Managementul Calitatii si Procese
Instructive de la unititile structurale ale universitatii informatiile si documentele necesare pentru
indeplinirea atributiilor sale.

7.9 Inainteaza administratiei universitatii propuneri de Imbunatitire a activitatilor catedrei
/facultatii.

7.11 Masurati si analizafi indicatorii de calitate la departament / facultate, coordonati masurile
corective si preventive, evaluati eficacitatea acestora. Verifica si analizeazi indicatorii de calitate
in cadrul catedrei/facultatii, coordoneazi masurile corective si preventive si evalueazi eficacitatea
acestora.

8. Responsabilitate
Responsabilul de calitatea este responsabil:

8.1 Pentru indeplinirea necorespunzitoare sau neindeplinirea atributiilor previzute in prezenta fisi
a postului —in conformitate cu legislatia muncii in vigoare a Republicii Moldova si reglementarile
locale ale universititii.

8.2 Pentru infractiunile comise in desfasurarea activitétilor sale - in conformitate cu legislatia
administrativa, penald si civild in vigoare a Republicii Moldova.

8.3 Pentru cauzarea pagubelor materiale — in conformitate cu legislatia muncii si civila in vigoare a
Republicii Moldova.

9. Asigurarea activitatilor responsabililor de calitate

9.1. Responsabilii de calitatea isi bazeazi activitdtile in unitifile structurale pe principiile
competentei §i independentei in materie de control si asigurare a calittii.

9.2. In activitatea sa responsabilii de calitatea raporteaza supraveghetorilor lor imediati, in domeniul
asigurdrii calitatii - sefului catedrei/ decanului.

9.3. Competenta responsabilului este asiguratd prin perfectionarea periodica a calificarilor sale in
domeniul managementului calitatii.
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ANEXA 1.

Responsabil de calitate al unitatii structurale APROBAT
Universitatea de Stat din Comrat Rectorul USC
Zaharia S.,

DESCRIEREA POSTULUI doctor, conferentiar universitar
Nu 20

Responsabil de calitate al unitatii structurale

I. Dispozitii generale

1.1. Responsabilul de calitate al unitétii structurale (denumit in continuare Responsabil de calitate)
este persoana responsabild de managementul calititii in unitatea structurala.
1.2. O persoana dintre angajatii calificafi ai unitatii care are competente in acest domeniu este numit
responsabil de calitate al unititii structurale.
1.3. Responsabilul de calitate indeplineste sarcinile care ii sunt atribuite in cooperare cu unitatea
structurald, este un reprezentant al serviciului de calitate. Competentele sale se extind la probleme
de calitate In toate domeniile de activitate ale unitatii structurale.
1.4. In activitatile lor, responsabilii de calitate ai USC se ghideaza dupa urmatoarele documente:

- standarde nafionale i internationale in domeniul calitatii;

- Codul Educatiei al Republicii Moldova;

- Carta USC;

- Strategia de asigurare a calititii USC pentru anul universitar 2022 - 2027

- Documentele SMC al USC;

- deciziile Senatului USC;

- ordinele si instructiunile rectorului USC;

- Ordinul decanului;

- deciziile Departamentului Management al Calitatii si Procesului Educational;

- actele juridice locale de reglementare ale USC;

- prezentul regulament;

- alte documente referitoare la SMC al universititii.
1.5. Responsabilul de calitate unitatii structurale este numit, reales si eliberat din functie prin ordin
al rectorului USC, la recomandarea sefului unitatii structurale, prin ordinul relevant.
1.6. Responsabilul de calitate raporteaza sefului catedrei si decanului in chestiuni legate de SMC.
1.7. Responsabilul de calitate trebuie si cunoasci:

- legile, hotaririle Guvernului Republicii Moldova si alte acte normative ce tin de calitatea
invatamintului;
- cerintele standardelor educationale ale invatimantului superior;
10
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- ordine, instructiunile, documente metodologice si de reglementare privind procedura de
elaborare, executare, aprobare si implementare a standardelor si a altor documente de
analiza si control al calititii in USC;

IL. Responsabilititi de serviciu
Responsabilul de calitate :
2.1 Participd la lucrarile Consiliului facultatii/catedrei.
2.2 Dezvoltd calitatea invatamantului in unitate prin respectarea cerintelor standardelor sistemului
de calitate al universitatii, a instructiunilor reprezentantului pentru managementul calititii.
2.3 Asista seful de catedra/ decanul facultatii in imbunatitirea activititilor educationale.
2.4 S informeazd personalul catedrei/facultatii cu privire la continutul politicii de calitate a
universitdtii, a obiectivelor de calitate si a altor documente ale sistemului de calitate a
invatamantului.
2.5 Coordoneaza activitdtile catedrei/facultatii in vederea indeplinirii cerintelor standardelor
sistemului de calitate al universitatii, a ordinelor prorectorului pentru afaceri academice si a sefului
Departamentului de management al calitatii si procesului educational
2.6 Sistematizeaza datele privind calitatea educatiei din cadrul catedrei/facultitii.
2.7 Prezinta Departamentului de Management al Calitatii si Procesului Educational informatii si
rapoarte analitice privind rezultatele studiilor de monitorizare a calititii activititilor educationale
ale catedrei/facultatii.
2.8 Formuleazd propuneri pentru Imbundtdtirea sistemului calititii invitamantului din
catedrei/facultatii. .
2.9 Trimite rezultatele planificarii activitafilor sale la Departamentul de Management al Calitatii i
Procesului Educational.
2.10 imbunitateste calificarea in domeniul educatiei de calitate.
2.11 Efectucazd alte lucriri care vizeazi introducerea, mentinerea functionarii si imbunatitirea
sistemului de calitate a educatiei catedrei/facultitii si este responsabil pentru organizarea activitatii
in domeniul sistemului calititii educatiei in cadrul atributiilor care ii sunt atribuite.

III. Drepturi
Responsabilul de calitate are dreptul:
3.1 Sa participe la toate intélnirile legate de activitatea catedrei/facultitii
3.2 Sa participe la coordonarea planului de lucru ale catedrei/facultatii, planurilor individuale ale
cadrelor didactice.
3.3 Sa participe la pregatirea planurilor de actiune care vizeazi imbunititirea sistemului calitatii ale
catedrei/facultétii 3.4 Sa participe la sesiuni de instruire, precum si la examene si teste efectuate de
cadrele didactice ale catedrei/facultatii.
3.5 Sa semneze si avizeze documentele din competenta sa.
3.6 Impreuni cu sefii catedrelor, s rezolve problemele legate de calitatea educatiei.

11
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3.784 informeze Departamentul de Management al Calitatii si a Procesului Educational despre
problemele emergente si prezentarea unor propuneri competente, rezonabile si rationale pentru
imbunatatirea activitatii legate de responsabilititile de serviciu.

3.8 Sé solicite personal sau in numele sefului Departamentului Management al Calitatii si Procesului
Educational din subdiviziunile structurale ale universitatii informatii si documente necesare pentru
indeplinirea atributiilor lor oficiale.

3.9 S& finainteze administratiei universitdtii propuneri de imbunidtitire a activititilor
catedrei/facultatii .

3.11 Sa& mdsoare si si analizeze indicatorii de calitate in cadrul catedrei/facultifii si coordoneze
masurile corective si preventive si sd evalueze eficacitatea acestora.

IV. Responsabilitate:

4.1 Pentru indeplinirea necorespunzatoare sau neindeplinirea atributiilor previzute in prezenta fisa
a postului — in conformitate cu legislatia muncii in vigoare a Republicii Moldova si reglementirile
locale ale universitatii.

4.2 Pentru infractiunile savirsite in desfasurarea activitdtii sale — in conformitate cu legislatia
administrativa, penald si civila in vigoare a Republicii Moldova.

4.3 Pentru cauzarea pagubelor materiale — in conformitate cu legislatia muncii si civild in vigoare a
Republicii Moldova.

Convenit:

Prorector pentru activitati didactice
Consilier juridic

Seful departamentului de resurse umane
A fost familiarizat cu instructiunile

(semnatura) (nume, initiale)
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