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I. General.

1. Prezentul Regulament privind sistemul intern de evaluare a calitaii educatiei a programelor
de invatiméant superior - ciclul I - licentd si ciclul II de master, ciclul III - studii doctorale la
Universitatea de Stat din Comrat" (in continuare - Universitate) defineste scopurile, obiectivele,
principiile sistemului intern de evaluare a calitdtii invafdmantului in universitate (in continuare -
sistemul intern de evaluare a calitatii invatimantului in universitate), structura organizatoricd si
functionald a acesteia, punerea in aplicare (continutul procedurilor de monitorizare si evaluare de
citre experti a calititii educatiei) si participarea publicului la evaluarea si controlul calitatii
educatiei.

2. Regulamentul este un act normativ elaborat in baza: Codului Republicii Moldova "Despre
educatie" Nr. 152 din 17.07. 2014; HG nr. 412 din 12.06.2024 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialititilor in invdtdméantul superior; Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 199 din 13.03.2013 "Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
specialitatilor stiintifice”"; Regulamentul "Cu privire la organizarea ciclului II de invatdmant
superior de master", aprobat prin HG nr. 80 din 16.02.2022 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul II; Regulamentul "Cu
privire la organizarea Invatdméntului superior, ciclul II- studii doctorale ", aprobat prin Hotdrarea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 1007 din 10.12.2014; Regulamentul-cadru privind organizarea
studiilor superioare de licenti si integrate in baza Sistemului European de Transfer si Acumulare de
Credite (ECTS), aprobat prin Ordinul MEC nr. 994 din 25.05.2026; Planul-cadru pentru studii
superioare de licentd, master §i integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 5 10 din 07.04.2025;
"Recomandare-cadru pentru elaborarea unui regulament institutional privind organizarea evaluarii
activitatilor de formare a studentilor", aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova Nr. 881 din 18.12.2009; "Pe scara de evaluare ECTS"; Ghid de evaluare externa a
programelor de studii superioare de licentd (ciclul I) si a studiilor superioare integrate, aprobat de
Consiliul de conducere al ANACEC prin Decizia nr. 8 din 06.03.2025; Ghid de evaluare externa a
programelor de studii superioare de master (ciclul II), aprobat de Consiliul de conducere al
ANACEC prin Decizia nr. 8 din 06.03.2025; Hotirfrea Guvernului Republicii Moldova nr.
616/2016 — Metodologia de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizdrii de functionare
provizorie si acreditirii programelor de studii si institutiilor Regulamentul "Cu privire la
reglementarea activitatii stiintifice si pedagogice in Invatimantul superior”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Nr. 304 din 29.04.2016; Ordinul MEC nr. 1175 din
19.09.2023 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a evaludrii finale a
studiilor superioare de licenti (ciclul I) si studiilor superioare; Regulamentul "Privind Facultatea
Institutiei de Invdtiméant Superior", aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova Nr. 671 din 06.08.2010. Regulamentul " Privind Catedra Institutiei de Invatamant
Superior", aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Nr. 671 din
06.08.2010; Statutul (Carta) Universitatii de Stat din Comrat.

3. Sistemul intern de evaluare a calititii educatiei este un set de structuri organizatorice, norme
si reguli, proceduri de diagnostic §i evaluare care asigurd in mod uniform o evaluare a realizdrilor
educationale ale studentilor, a eficacititii programelor educationale, tindnd cont de nevoile
principalilor utilizatori ai rezultatelor sistemului de evaluare.

4. Utilizatorii principali ai rezultatelor sistemului intern de evaluare a calitdtii educatiei
universititii sunt: cadrele didactice, studentii, Senatul, comisiile de experti in timpul procedurilor de
autoevaluare.

5. Universitatea asigurd implementarea procedurilor de evaluare necesare, elaborarea si
implementarea unui model al sistemului intern de evaluare a calitatii, evaluarea, contabilitatea s
utilizarea ulterioard a rezultatelor obtinute, implementarea actiunilor corective menite si
imbunétiteasca procesul educational.

6. Regulamentul se aplicd activitatilor intregului personal didactic care desfasoara activitati
profesionale in conformitate cu contractele de munca, inclusiv ale angajatilor din aceasta categorie
care lucreazd cu fractiune de norma.



T fn prezentul Regulament se utilizeaza urmatorii termeni:

Calitatea educatiei este o caracteristicd integrantd a sistemului de invatamant, reflectind
gradul de respectare a asteptrilor personale ale disciplinelor de invitimant, conditiile procesului
educational cu cerintele de reglementare, criteriile determinate de standardele educationale
nationale si nevoile sociale.

Calitatea conditiilor este indeplinirea standardelor sanitare si igienice pentru organizarea
procesului educational, organizarea meselor, conditiile de viatd ale studentilor in camin;
implementarea misurilor de asigurare a sigurantei studentilor in organizarea procesului educational.

Standardul educational national - defineste continutul minim obligatoriu al programelor
educationale, valoarea maximi a sarcinii educationale a studentilor, cerintele pentru nivelul de
pregitire a absolventilor, cerintele pentru conditiile de organizare a procesului educational.

Indicator - o caracteristica a obicctului studiat care este accesibild observatiei si médsurdrii,
care v permite si judecafi celelalte caracteristici ale acestuia care sunt inaccesibile cercetarii
directe.

Un indicator este o caracteristici generalizatd a unui obiect, a unui proces sau a rezultatului,
conceptului sau proprietatilor sale, exprimatd in formd numerica.

Criteriu - o caracteristicd pe baza cireia se face o evaluare, clasificarea obiectului evaluat.

Monitorizarea in sistemul de invdtdmant este o urmdrire analitica cuprinzitoare a proceselor
care determini modificiri cantitative si calitative ale calitatii educatiei, al cdror rezultat este de a
stabili gradul de conformitate a rezultatelor educationale méasurate, conditiile de realizare a acestora
si asigurarea unui sistem universal recunoscut, fixat in documentele normative si actele locale a
cerintelor de stat-public pentru calitatea educatiei, precum si asteptarile personale ale studentilor.

Auditul intern in sistemul de invdtimdnt este o activitate independentd care oferd o evaluare
reald a activititii universititii in ansamblu §i pentru unitatile structurale individuale.

Expertizi - un studiu si o analizd cuprinzitoare a starii procesului educational, a conditiilor si
a rezultatelor activitatilor educationale.

Msurarea este o metoda de inregistrare a stirii calitatii educatiei, precum si de evaluare a
nivelului realizarilor educationale folosind instrumente de control si evaluare (teste, chestionare
etc.), care au o formi standardizata si al cdror continut corespunde programelor educationale in curs
de implementare.

Indicatorii si indicatorii de evaluare internd a calitdfii educatiei sunt un set de indicatori si
indicatori prin care sunt colectate, prelucrate, stocate informatii privind starea si dinamica calitatii
educatiei.

Controlul este un proces care are loc intr-un anumit interval de timp, in timpul caruia se
evidentiaza abateri ale valorii parametrilor reali ai sistemului controlat de la normele de functionare,
se evalueazd gradul de realizare a obiectivelor stabilite dorite §i definite in decizia de management.

Activitatea de control si analizd - verificarea rezultatelor activitdtilor universitatii in vederea
stabilirii implementirii legislatiei Republicii Moldova si a altor acte juridice normative, inclusiv
ordine, instructiuni, ordine ale administratiei universitaii, precum si in scopul studierii
consecintelor deciziilor de management adoptate care au forta juridicd normativa.

I1. Scopurile, obiectivele si principiile principale ale sistemului intern de evaluare a calitatii
educatiei, responsabilitatea pentru rezultatul evaludrii interne a calititii educatiei

1. Obiectivele sistemului intern de evaluare a calitatii educatiei sunt:

o formarea unui sistem unificat de diagnosticare si control al stirii invatdmantului, care sa
asigure identificarea factorilor si identificarea in timp util a schimbérilor care afecteaza
calitatea educatiei;

« coordonarea sistematici a procesului de dezvoltare durabild §i progresivd a universitatii,
furnizarea deplind a sarcinilor de dezvoltare profesionald, pedagogica, inovatoare,
determinarea celor mai oportune perspective,

« imbunititirea continui a procesului de formare, educare si dezvoltare a viitorilor specialisti
cu inaltd calificare, obtinerea la timp si informatii obiective cu privire la functionarea si



dezvoltarea sistemului de invitimént, tendintele in schimbarea acestuia si motivele care

afecteaza nivelul acestuia;

furnizarea de informatii fiabile tuturor participantilor la procesul educational si publicului cu
privire la calitatea educatiei;

luarea unor decizii de management in cunostintd de cauzd si in timp util pentru
imbunititirea educatiei si cresterea nivelului de constientizare a educatorilor in luarea unor
astfel de decizii;

prognozarea dezvoltdrii sistemului educational al universitatii.

Sarcinile construirii unui sistem intern de evaluare a calitatii educatiei sunt:

formarea unei intelegeri comune a criteriilor de calitate a educatiei si a aborddrilor de
masurare a acesteia;

formarea unui sistem de indicatori analitici care sd permita implementarea eficienta a
principalelor obiective de evaluare a calititii educatiei;

formarea unei baze de resurse si asigurarea functiondrii statisticilor educationale si
monitorizarea calitatii educatiei;

asigurarea transparentei si deschiderii sistemului educational pentru toti participantii la
procesul educational;

determinarea gradului de conformitate a conditiilor de implementare a procesului
educational cu cerintele nationale;

determinarea gradului de conformitate a programelor educationale, tinand cont de nevoile
principalilor consumatori de servicii educationale, cu cerintele de reglementare;

impactul operational asupra proceselor educationale in vederea formarii competentelor
profesionale alc absolventilor cu angajarea lor ulterioard, cresterea competitivitatii
universitatii;

modelarea nivelului dorit de calitate a educatiei;

asigurarea controlului sistematic al dinamicii dezvoltarii sistemului educational al
universititii in conformitate cu directiile de baza selectate ale dezvoltarii acestuia;
identificarea in timp util a tendintelor pozitive si negative care determind natura si ritmul de
dezvoltare a universititii ca sistem educational deschis din punct de vedere social;

evaluarea resurselor furnizate si a scopului pedagogic al procesului educational in
conformitate cu cerintele standardului educational national;

efectuarea de ajustiri ale programului de dezvoltare, ale sistemului de planificare al
universitatii;

studiul si autoevaluarea starii de dezvoltare si a eficacitatii activitatilor universitatii;
asigurarea accesului la o educatie de calitate;

evaluarea nivelului realizérilor educationale individuale ale elevilor;

evaluarea calititii desfasurdrii programului educational de cétre elevi;

identificarea factorilor care afecteaza calitatea educatiet;

asistentd pentru dezvoltarea profesionali a personalului didactic participant la procedurile de
evaluare a calitatii invatamantului;

stabilirea domeniilor de pregitire avansatd a personalului didactic pe teme legate de
cerintele de certificare a cadrelor didactice, realizdrile individuale ale elevilor;

determinarea ratingului si a suprataxelor de stimulare pentru personalul didactic al
Universitatii; _

extinderea participdrii publicului la managementul invatamantului in universitate;

asistentd in formarea expertilor publici care participa la procedurile de evaluare a calitatii
educatiei, modeliand nivelul dorit de calitate a educatiei.

Sistemul intern de evaluare a calititii educatiei se bazeaza pe urmitoarele principii:
obiectivitatea, fiabilitatea , completitudinea si consecventa informatiilor privind calitatea

educatiet;



« realismul cerintelor, normelor si indicatorilor privind calitatea educatiei, semnificatia lor
sociali si personald, luind in considerare caracteristicile individuale ale dezvoltarii
studentilor individuali atunci cand evalueazi rezultatele educatiei lor;

« deschiderea, transparenta procedurilor de evaluare a calitatii educatiei;

« continuitatca politicii educationale, integrarea in sistemul national de evaluare a calitatii
educatiei;

« disponibilitatea informatiilor privind statutul si calitatea educatiei pentru diferite grupuri de
consumatori;

« includerea cadrelor didactice in criteriul autoanalizei si autoevaludrii activitatilor lor pe baza
unor criterii si indicatori obiectivi; ;

« cresterea capacititii de evaluare internd, autoevaluare, auto-analizi a fiecdrui membru al
facultatii;

« utilizarea optimd a surselor primare pentru a determina calitatea i eficacitatea educatiei
(luand in considerare posibilitatea utilizrii repetate a acestora);

+ instrumentalitatea™ si manufacturabilitatea indicatorilor utilizati (luénd in considerare
capacititile existente de colectare a datelor, metodele de masurare, analiza si interpretare a
datelor, disponibilitatea consumatorilor pentru perceptia lor);

« minimizarea sistemului de indicatori tindnd cont de nevoile diferitelor niveluri de
management; /

« comparabilitatea sistemului de indicatori cu analogii nationali i regionali;

« complementaritatea reciprocd a procedurilor de evaluare, stabilirea interrelatiilor si
interdependentelor Intre acestea,

. respectarea standardelor morale i etice in desfasurarea procedurilor de evaluare a calitatii
educatiei in universitate.

4. Procesul de control al calitatii formrii specialistilor calificati include:
o planificarea controlului;
. stabilirea clari a obiectivelor si definirea obiectului controlului;
o lipsa unei sub-abordari formale;
« specificitatca formelor si metodelor de control;
o specificitatea determindrii momentului controlului;
o finregistrarca rezultatelor controlului;
« publicitatea rezultatelor controlului.

5. Responsabilitatea pentru rezultatele evaludrii interne a calitatii educatiei este suportata de
sefii catedrelor dc profil, decanii facultdtilor, Departamentul de Management al procesului
educational si calititii educatiei, prorectorul pentru afaceri academice §i prorectorul pentru stiinta si
Relatii Internationale al Universitatii.

III.  Structura organizatorici si functionald a sistemului intern de evaluare a calititii
educatiei

1. Structura oroanizatoricd care se ocupd cu evaluarea internd a calitatii educatiei, examinarea
calitatii educatiei s/ interpretarea rezultatelor obtinute include: Consiliul de Management al Calitatii
Educatiei, Serviciul de evaluare internd a calitdtii Educatiei,

Structuri temporarc (cchipe de audit).

Consiliul de Manag cment al Calitatii Educatiei al Universitatii include rectorul, prorector, seful
Departamentului dc management al procesului educational si calitatii educatiei.

Structura manageiientului de serviciu al sistemului intern de evaluare a calitatii educatiei in
universitate cuprinde: seful Departamentului de management al procesului educational si calitatii
educatiei, cei resposabili de calitatea catedrelor de profilare (indeplinirea functiilor acestora in
conformitate cu R »ulamentul "privind unititile structurale autorizate prin calitate"), sefii catedrelor
de profilare , deca:  facultdtilor, seful Departamentului Resurselor Umane, contabilul-sef - aprobat



prin ordin al rectorului universitdtii. Ordinul rectorului este actualizat in conformitate cu
modificarile de structurd sau in conformitate cu actele normative in vigoare.

Seful si secretarul executiv al serviciului sistemului intern de evaluare a calitétii educatiei la
universitate sunt numiti si demisi prin ordinul rectorului Universititii. Procesul de organizare a
functiondrii serviciului sistemului intern de evaluare a calitatii educatiei la universitate (algoritm,
reglementiri, documentarea procesului etc.) este implementat in conformitate cu Regulamentul "cu
privire la serviciul sistemului intern de evaluare a calitatii educatiei Universitatii".

Echipa de audit poate include specialisti din cadrul organizatiilor educationale i membri ai
publicului invitati ca experti, in

conformitate cu subiectul auditului. Componenta grupului de audit se aprobd prin ordin al rectorului
universitatii.

2, Serviciul intern de evaluare a calitdtii educatiei:

« participi la analiza studiilor de monitorizare a evaludrii interne a calitatii educatiei;

o participi la discutarea sistemului de indicatori care caracterizeaza starea si dinamica
dezvoltarii sistemului de formare;

« participa la examinarea calitdtii rezultatelor educationale, a conditiilor de organizare a
procesului educational in universitate;

« intocmeste un raport/raport analitic cu comentarii si sugestii privind actiunile corective;

« pune la dispozitia Consiliului pentru Educatie de Calitate o analiza a rezultatelor obtinute in
procesul de punere in aplicare a monitorizarii auditului in vederea discutiilor si a procesului
decizional de management, in vederea asigurdrii calitdtii educatiei.

3. Grupuri de audit:

. efectueazi audituri in cadrul sistemului intern de evaluare a calitatii educatiei, intocmeste un
raport analitic cu observatii si sugestii de actiuni corective;

. furnizeazi Consiliului de Management al Calitdtii Educatiei o analiza a rezultatelor obtinute
in procesul de implementare a auditurilor pentru discutii si luare a deciziilor manageriale in
vederea asigurarii calitatii educatiei;

IV. Principalele forme, metode si periodicitate ale evaluarii interne a calititii educatiei

1. Formele de evaluare internd a calititii educatiei sunt:

« monitorizarea calititii procesului de furnizare a serviciilor educationale;

. monitorizarea conditiilor create in universitate pentru asigurarea calitdtii procesului
educational (cerinte privind conditiile de implementare a programelor educationale de baza,
inclusiv a personalului, a conditiilor materiale si tehnice si de altd naturd);

« monitorizarea calititii rezultatelor serviciilor educationale (cerinte privind rezultatele
dezvoltdrii programelor educationale de bazi);

« auditul intern al proceselor, conditiilor si rezultatelor activitdtilor educationale din cadrul
universititii. Monitorizarea calitdtii procesului, conditiilor si rezultatelor furnizarii de
servicii educationale se realizeazd pentru a identifica respectarea cerintelor standardelor
educationale nationale.

o Auditul intern se realizeazd pentru a analiza activitatile departamentelor structurale, ale
facultatilor si ale altor angajati ai

e universititii, in vederea identificdrii domeniilor de imbunatitire a calitatii serviciilor
educationale oferite. Evaluarea internd a calitdfii educatiei se realizeaza prin urmatoarele
metode:

« studiul documentatiei;

« analiza executiei algoritmilor de proces;

« examinarea documentarii proceselor educationale;

o chestionar;

« control de cunostinte si abilitdti ale studentilor;

o monitorizarea sesiunilor de instruire;

o testarea;



« sondaj social al angajatorilor si parintilor;;
« monitorizarea indicatorilor de implementare a indicatorilor de performantd educationald;
« cronometrarea activititilor personalului universitar.
2, Frecventa si tipurile de studii de monitorizare, auditurile sunt determinate de necesitatea de a
obtine informatii obiective despre starea reald a lucrurilor Intr-o institutie de Invatamant.
Studiile de monitorizare ale universitatii includ:
Efectuarea autoexamindrii la universitate.

Frecventa autoexaminarii o data pe an.

fn procesul de autoexaminare, se realizeazd o evaluare cuprinzitoare a activitatilor
educationale ale universitatii, in conformitate cu indicatorii activitatii educationale. Executorul
responsabil pentru organizarea procesului de autoexaminare si de intocmire a rapoartelor este numit
si eliberat din functie prin ordinul rectorului. In fiecare an, panid la 1 februarie, executorul
responsabil formeazd un proiect de ordin, in care stabileste calendarul, forma de autoexaminare,
componenta persoanelor responsabile de furnizarea de informatii analitice si statistice fiabile, In
conformitate cu criteriile de evaluare a activititilor educationale ale universitatii si le furnizeaza
rectorului pentru semnare

Procesul de autoexaminare se desfisoari in conformitate cu "Procedura de efectuare a
autoexaminirii la Universitatea de Stat din Comrat ". Rezultatele raportului de autoexaminare sunt
luate in considerare de Consiliul Managementului Calitatii Educatiei.

Analiza indicatorilor de evaluare a calitdtii educatiei.

Programul de implementare a studiilor de monitorizare a indicatorilor activitatii educationale
la universitate este intocmit de serviciul de evaluare internd a calitatii educatiei pana la 1 februarie a
acestui an, aprobat de rectorul universitdtii, iar in termen de zece zile este adus tuturor
participantilor la procesul educational (la o intalnire sau prin informare folosind sisteme informatice
electronice etc.).

Programul de implementare a studiilor de monitorizare a indicatorilor activitatii educationale
la universitate stabileste caracteristicile monitorizarii i ar trebui sd asigure o constientizare si o
comparabilitate suficienti a rezultatelor pentru pregatirea unui certificat (document final) pe
anumite sectiuni ale universitatii sau ale activitdtilor functionarului.

fn procesul de analizd a indicatorilor, se realizeaza o evaluare cuprinzitoare a activitatilor
educationale ale universititii pentru a indeplini sarcinile planificate ale universitdii pentru anul in
curs. Lista indicatorilor, termenele de control pentru implementarea acestora, executorii responsabili
se stabilesc anual, in conformitate cu criteriile de evaluare a activitatilor educationale ale
universitatii, in conformitate cu termenele de implementare a indicatorilor planificati ai universitatii
pentru anul in curs. Programarea punerii in aplicare a monitorizarii

Indicatorii reprezinti o anexi la Planul de actiune al anului in curs pentru implementarea
Programului de Dezvoltare Universitard pentru perioada 2017-2022. Responsabil de organizarea
procesului de analizd a indicatorilor este prorectorul pentru afaceri academice al Universitatii.

Functionarii responsabili cu implementarea indicatorilor sunt obligati, in termenele aprobate,
sa prezinte Consiliului pentru

Managementul Calititii Educatiei si resursei electronice de informare a universitatii un raport
privind implementarea acestora.

Indicatorul se considerd indeplinit dupd aprobarea raportului de catre rectorul universitatii
(documentul scanat trebuie si contind nota rectorului "indeplinitd"). Implementarea indicatorilor de
evaluare a calitatii educatiei trebuie asiguratd in deplind conformitate cu algoritmul procesului
educational. Nefurnizarea informatiilor de raportare este definitd ca neindeplinirea indicatorilor
planificati ai activititilor universititii, ceea ce implicd o evaluare nesatisficatoare a activitatii
executorilor responsabili. Analiza rezultatelor sectiunilor de control, certificare preliminara,
intermediara, finala. Responsabilitatea organizarii implementarii sectiunilor de control, certificarea
preliminara, intermediara, finala, analiza si introducerea actiunilor corective revine prorectorului
pentru afaceri academice.



Executorii responsabili pentru desfasurarea i analiza sectiilor de control sunt metodologul

procesului educational si inspectorul pentru elevi, seful de practicd.

Metodologul procesului educational si inspectorul pentru studenti, seful de practica,
trimestrial pana in a 25-a zi a ultimei

luni a trimestrului oferd prorectorului pentru afaceri academice informatii analitice cu privire
la rezultatele sectiilor de control.

Prorector pentru afaceri academice face o analizd generald a calititii serviciilor furnizate,
elaboreaza un plan de actiuni corective si oferd informatii finale la Consiliul pentru Managementul
Calitatii educatiei sau la sedinta de lucru a rectorului universitaii, dupa care, cel tirziuina 5-azia
lunii urmitoare, elaboreazi un algoritm pentru efectuarea actiunilor corective. certificarea in
colegiu are loc in conformitate cu programul procesului educational al colegiului. Executorii
responsabili sunt definiti in Regulamentul "Cu privire la organizarea certificarii intermediare §i
controlul actual al progresului studentilor". Calendarul analizei, certificarea provizorie,
intermediard, finald, se coreleazi cu calendarul implementdrii acestora. Executorii responsabili pana
la data de 30 ianuarie/20 iunie formeazi o analizi a rezultatelor certificarii intermediare, iar pand la
data de 15 februarie/25 iunie analiza certificarii finale si furnizeaza informatii prorectorului pentru
afaceri academice. Prorectorul pentru afaceri academice, pe baza informatiilor primite, in termen de
cinci zile calendaristice face o analizd sumari. Procesul de analizd si include urmaitoarele etape
includ: colectarea si generalizarea informatiilor primite, formarea unui raport/referintd analiticd,
inclusiv o analizd a relatiei dintre datele analitice ale certificarii curente (certificare preliminara,
sectii de control, unititi de credit) si certificare intermediara i finald. Examinarea raportului se
realizeazi la Consiliul Managementului Calitatii Educatiei sau la o sedintd de lucru cu rectorul
universitatii.

Rezultatele analizei de sintezd sunt intocmite sub forma unui raport, care include rezultatele
analizei indicatorilor si partea analiticd. Raportul trebuie sd fie aprobat de rectorul universitatii
(documentul de raport trebuie sd contind nota rectorului " Efectuat""), dupd care este analizat la
urmatorul Consiliu privind Managementul Calitatii Educatiei. Universitatea poate efectua un audit
planificat, suplimentar si brusc.

In fiecare an, pand la data de 20 ianuarie a anului curent, seful Departamentului de
management al calititii si procesului educational al universititii intocmeste un plan de efectuare a
auditurilor programate. Planul este aprobat de prorectorul pentru afaceri academice si in termen de
trei zile aduce tuturor participantilor la procesul educational (cu privire la planificatori, prin
informarea prin sisteme informatice electronice etc.).

Auditul programat este efectuat de Departamentul de management al calitdtii si procesului
educational al universitatii in

conformitate cu algoritmul procesului de "Audit intern".

Rezultatele auditului programat se intocmesc sub forma unei referinte/raport analitic. Raportul
in scris, in termen de trei zile de la incheierea auditului, este furnizat rectorului universitatii
Responsabil de fintocmirea si prezentarea raportului privind auditul planificat este seful
Departamentului de management al calitdtii si procesului educational. Decizia de a efectua un audit
intern suplimentar este luatd de rectorul universitatii.

Departamentul managementul calitatii si procesul educational intocmeste un proiect de ordin
privind auditul intern cu aprobarea calendarului §i subiectului auditului, precum i componenta
grupului de audit (cu numirea obligatorie a sefului grupului de audit). Ordinul este semnat de
rectorul universititii, Membrii personalului universitatii trebuie avertizati cu privire la data
viitorului audit cu trei zile inainte, prin informarea prin sistemul informatic electronic al
universitatii. In cazurile adecvate, se efectueazd un audit brusc la universitate (fard a avertiza
persoanele auditate cu privire la auditul viitor).

Rezultatele auditului suplimentar/brusc se Intocmesc sub forma unei referinte/raport analitic.
Raportul in scris, in termen de trei zile de la incheierea inspectiei, este pus la dispozitia rectorului
universitatii. Responsabil pentru pregitirea si prezentarea raportului privind auditul suplimentar si
brusc este seful echipei de audit.



V. Implementarea evaludrii interne a calititii educatiei

1. Implementarea evaludrii interne a calititii educatiei se realizeazd in baza actelor normative
ale Republicii Moldova care reglementeazd implementarea tuturor procedurilor de monitorizare si
evaluare a calitatii educatiei.

2 Misurile de implementare a scopurilor si obiectivelor evaludrii interne a calitdtii educatiei
sunt planificate i implementate pe baza unei analize problematice a procesului educational al
colegiului, a definirii metodologiei, tehnologiei si instrumentelor de evaluare a calitatii educatiei

3. Obiectul sistemului de evaluare a calitatii educatiei este:

o calitatea rezultatelor serviciilor educationale (cerinte pentru rezultatele dezvoltarii
programelor educationale de baza);

 calitatea procesului de furnizare a serviciilor educationale (cerinte pentru structura
principalelor programe educationale);

. calitatea conditiilor create la universitate pentru a asigura calitatea procesului educational
(cerinte privind conditiile de implementare a principalelor programe educationale, inclusiv a
personalului, a conditiilor materiale si tehnice i de altd naturd);

« emanagementul calititii activitatilor educationale.

4. Implementarea evaludrii interne a calitatii educatiei se realizeaza prin procedurile existente
si evaluarea de cétre experti a calitatii educatiei

5. Continutul procedurii de evaluare internd a calitatii rezultatelor educationale ale studentilor
include:

« certificarea de stat (finald);

. certificarea intermediard si actuald a studentilor, rezultatele sectiilor de control;

« calitatea cunostintelor, abilitatilor si experientei studentilor;

« formarea competentelor generale si profesionale;

. participarea si eficacitatea la olimpiade universitare, regionale si alte discipline, concursuri,
concursuri;

o satisfactia elevului (efectuarea unui chestionar);

o cererea de absolventi in functie de disponibilitatea cererilor pentru absolventi,
corespondenta specialitdtii primite cu

o profilul muncii, statutul social, revizuirile consumatorilor de specialisti si schimbarile din
ultimii trei ani,

« disponibilitatea actelor si documentelor locale privind organizarea si desfasurarea certificarii
finale de stat a

« absolventilor;

o punerea in aplicare integrald a standardelor educationale nationale.

6. Continutul procedurii de evaluare internd a calititii educatiei §i a conditiilor procesului
educational include:

« continutul procedurii de evaluare internd a calitatii rezultatelor procesului educational de
licentiere si acreditare de stat;

« disponibilitatea documentelor privind regulile de admitere la universitate in conformitate cu
cerintele procedurii de admitere la o organizatic de invatimant, aprobate prin ordin al
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova;

« dispune organizarea activitatii comisiei de admitere, care reglementeazd componenta,
atributiile si activitatile acesteia;

o prezenta Cartei Universititii, o licentd pentru dreptul de a desfasura activitati educationale,
un certificat de acreditare de stat a universitatii in fiecare specialitate si alte documente care
reglementeazi organizarea activitatii comisiei de admitere pe site-ul oficial al Universitatii;

« disponibilitatea informatiilor privind numarul de cereri depuse pentru fiecare program de
formare pe standul de informare al comisiei de admitere si pe site-ul oficial al universitatii;

« dosarele personale ale solicitantilor (verificarea aleatorie a 2 dosare personale pentru



fiecare-profesie / specialitate;

« ordine de admitere la universitate;;

disponibilitatea standardelor educationale nationale pentru fiecare domeniu de formare;
disponibilitatea si calitatea programelor educationale in fiecare domeniu de formare,
conformitatea acestora cu standardele educationale nationale si nevoile pietei muncii;
disponibilitatea si calitatea resurselor educationale informationale dezvoltate;
disponibilitatea posibilititii de acces a tuturor studentilor la fondurile de documentare
educationala si metodologicd;

respectarea programului procesului educational pe specialitate;

disponibilitatea si calitatea complexelor educationale i metodice;

implementarea curriculumului pentru fiecare program de formare;

conformitatea programului de instruire cu curriculum-ul ;

conformitatea jurnalelor de formare teoreticd cu cerintele pentru completarea si
implementarea programului de formare;

un sistem de monitorizare a procesului educational al studentilor si de participare la cursuri;
disponibilitatea actelor si documentelor locale privind organizarea si desfasurarea certificarii
intermediare a studentilor, fise de examinare;

analiza calitétii sesiunilor de formare;

disponibilitatea programelor educationale pentru formarea specialistilor calificati, {indnd
cont de cerintele standardelor profesionale;

conformitatea listei sililor de clasd, laboratoarelor, cerintelor nationale stabilite pentru
fiecare domeniu de formare;

dotarea salilor de clasi, a laboratoarelor etc., in conformitate cu cerintele nationale stabilite;
suport software si informational, disponibilitatea internetului, eficacitatea utilizarii acestuia
in procesul educational;

indeplinirea cerintelor pentru activitatea de laborator si practicd,

indeplinirea cerintelor privind tehnicile de protectie si sigurantd a muncii in organizarea
activitatilor educationale;

furnizarea de materiale metodologice (inclusiv pentru activitati independente);

calitatea continutului complexelor educationale si metodice pe discipline;

calitatea formdrii documentatiei educationale;

disponibilitatea literaturii educationale;

analiza rezultatelor angajarii ulterioare a absolventilor;

evaluarea transparentei universitdtii pentru parinti si organizatii publice care interogheaza
parintii.

continutul procedurii de evaluare internd a calitdtii procesului educational, gradul de
implicare a personalului didactic in procesul de invdtimant;

calitatea planificarii activitatii educationale;

acoperirea studentilor cu activitati care raspund intereselor si nevoilor lor;

prezenta autoguvernarii studentilor;

satisfactia studentilor cu procesul educational;

studiul nivelului de educatie al studentilor;

nivelul de participare a studentilor la sesiunile de formare

disponibilitatea documentatiei normative si de planificare care reglementeazd organizarea
componentei educationale a activitatilor educationale in cadrul universitatii;

disponibilitatea actelor locale privind organizarea muncii educationale;

disponibilitatea si eficacitatea activitatii organizatiilor publice;

organizarea si desfasurarea In afara activitatii educationale, eficacitate;

prezenta sprijinului socio-psihologic pentru studenti, eficacitatea muncii.

continutul procedurii de evaluare internd a competentei profesionale a personalului didactic
si a activititilor acestora in vederea asigurdrii calititii necesare a educatiei;

atitudinea si disponibilitatea de a mbundtati abilitatile pedagogice (cursuri sistematice ,



participarea la activitatea asociatiilor metodologice regionale etc.);

« cunoasterea §i utilizarea metodelor si tehnologiilor pedagogice moderne; realizarile
educationale ale studentilor;

« pregitirea si participarea in calitate de experti, comisii de atestare etc.;

« participarea la concursuri profesionale de diferite niveluri;

. formarea unei baze de date cu portofoliul cadrelor didactice universitare;

« disponibilitatea unui tabel de personal aprobat de rectorul universitatii;

« disponibilitatea fiselor de post ale angajatilor cu norma intreaga,

o respectarea formirii dosarelor personale ale membrilor facultdfilor cu norma intreaga cu
cerintele legislatiei nationale;

« conformitatea personalului didactic cu cerintele de acordare a licentelor si de acreditare
(personal total, nivelul de calificare a personalului didactic);

« disponibilitatea si punerea in aplicare a unui plan de imbunititire a calificarilor personalului
didactic;

« Calitatea managementului activitdtilor educationale si eficacitatea mecanismelor de
autoevaluare (evaluare externd) includ:

 activitati prin introspectie anuald;

o analiza actiunilor corective intreprinse in vederea implementarii ca urmare a evaludrii
interne a calitatii educatiei;

o disponibilitatea documentelor care reglementeazd organizarea activitatilor educationale si
respectarea legislatici in vigoare a acestora [Carta] universitatii, o licentd pentru dreptul de a
desfisura activitdti educationale, un certificat de acreditare de stat a universitatii pentru
fiecare specialitate si profesie);

o disponibilitatea planului anual de lucru al Universitatii;;

« disponibilitatea ordinclor universitare pentru organizarea activitatilor educationale;

o disponibilitatea actclor locale si conformitatea acestora cu Carta Universititii si cu legislatia
Republicii Moldova, completitudine si oportunitate;

o disponibilitatea documcitatici educationale si de planificare, in conformitate cu cerintele
Cartei (Cartei) Universilitii si cu documentele de reglementare ale organizatiilor superioare;

o disponibilitatea protocoulclor consiliilor colegiale, a sedintelor instructive si metodologice si
a altor materiale de raportare in conformitate cu cerintele actelor locale ale universitatii;

o disponibilitatea unui plan intern de evaluare a calitétii educatiei, a unor indicatori cu grafice
si certificate de control;

« ecficienta si calitatea cxccutarii instructiunilor, solicitarilor, ordinelor si a altor acte normative

ale organizatiilor supcriodre,
8. Indicatorii actioneazi ca un instrument de infuzare a evaludrii i de masurare a nivelului de
realizare a performantei universititii.
9. Indicatorii sunt reprezentati de un set de indicatori calculati, care pot fi ajustati, sursa

calculului fiind datele statistice.

VI. insumarea evaluirii con(colului intern
1. Documente pentru «uditul evaluirii interne a calitatii educatiei, constituite In conformitate
cu etapele auditului intern:

o programul de audit;

o planul de audit intern «i ootemului calitatii;

« procese verbale de 1icoonioimitate;

o Modificarea foilor dc lucru de inregistrare

« rapoarte de audit;

o planuri de actiuni corccove si preventive;

« rapoarte privind audiuiiic ulterioare.



2, Forme de inregistrare a rezultatelor monitorizarii:

o analiza textului tuturor domeniilor de activitate ale unitdtilor (activitatea educationald,
activitatea metodicd, activitatea educationald, formarea industriald, formarea practicd,
activititile educationale si de cercetare, biblioteca ),

« analiza textului activititii educationale a universitatii pentru anul universitar;

o tabele rezumative;

o diagrame

« evaluarea calititii formarii studentilor, a grupurilor de formare;

« evaluarea calitdtii predarii in disciplinele academice;

« evaluarea calititii productivititii activititilor profesionale ale cadrelor didactice;

o analiza activititilor extracurriculare in discipline (activitatea cercurilor);

« analiza productivitatii sililor de clasa;

 analiza productivitdtii muncii inovatoare;

« analiza formirii competentelor profesionale ale absolventilor;

. angajarea absolventilor;

« versiunea electronicd a monitorizarii (toate aspectele studiilor de monitorizare).

In analiza textului/referinta analiticii, sunt indicate urmatoarele:

« baza de control;

« scopul si calendarul controlului;

« componenta comisiei;

o tipul de activitate desfasuratd in timpul procesului de verificare (participarea la cursuri,
vizualizarea documentatiei si etc.);

« declararea faptelor;

o concluzii;

« recomandari si (sau) sugestii de actiuni corective;

o forma de insumare a rcrultatclor auditului: conversatie individuald, intilnire, etc. data si
semndtura persoanei responsabile de redactarea certificatului.

3. Rezultatele studiilor de monitorizare si ale auditurilor evaludrii interne a calitatii
invitimantului sunt intocmite dc persoane responsabile (indicate mai sus) si pot fi luate in
considerare in sedinta Senatului universitar sau a Consiliului de Administratie. Daca este necesar (in

functie de forma, obiective, starca reald de fapt), rezultatele controlului intern al calitdii educatiei
pot fi luate in considerare in sediia consiliului metodic.

4. Rezultatele oricirei forme de control sunt luate in considerare la efectuarea certificdrii si
atribuirea coeficientilor de crestcre personald profesorilor i personalului universitar.

5. Pe baza rezultatelor controlului intern, se ia o decizie la o sedintd a Senatului universitar
privind managementul calitdtii cd ucatiei:

o luarea la cunostintd a informatiilor privind rezultatele controlului intern;
o remonitorizare;
« aplicarea actiunilor corcciive:

o« privind tragerea la riaspui (e disciplinard a angajatilor universitatii;

» privind Incurajarea perso i1 universitar.
VII. Participarea publicului | uarea interna a calititii educatiei
1. Publicitatea si deschidc 1 iuta de rezultatele evaludrii interne a calitdtii educatiei se
realizeaza prin furnizarea de in! i

o principalii consumatori «! 1 v ltatelor evaludrii interne a calitatii educatiei;

o plasarea materialelor ai: ¢, a rezultatelor evaludrii interne a calitatii educatiei pe site-ul

oficial al universitatii.

2, Sistemul intern de evall calitatii educatiei implicd participarea asociatiilor publice si
profesionale in calitate de ex;| 1 implementarea activitdtilor de evaluare. Cerintele pentru
expertii implicati in evaluarea ¢ i educatiei sunt stabilite prin documente de reglementare care

reglementeaza implementarea rilor de monitorizare si evaluare a calitatii educatiei.



PREGATIREA PENTRU ACREDITARE

Fara Denumirea documentelor si materialelor
p/p .
1 |Reglementiri locale privind principalele aspecte ale organizarii §i implementdrii activitatilor

educationale, inclusiv:

» reglementarea regulilor de admitere a studentilor;

 modul de formare a studentilor;

« formele, frecventa si procedura de monitorizare curentd a performantei academice si atestare
intermediari a studentilor, procedura si motivele transferului;

« deduceri si reintegrarea studentilor;;

» strategia de asigurare a calitatii.

2 |Dosarele personale ale studentilor si absolventilor (departamentul educational).

3 |Planurile de lucru ale facultatii ( decanatul);
documente citre acestia (inclusiv hotirari ale Consiliului Facultatii ( decanatul).

4 |Program educational (elaborat si aprobat integral) care include:

* curricula;

» orarele calendaristice;

» fonduri de evaluare;

» programa de discipline a modulelor (disciplinelor);

« informatii despre utilizarea metodelor interactive de predare (catedra).

5 |Orarul sesiunilor de formare pentru ultimul an universitar ( decanatul).

6 |[Fise de examinare ( decanatul); carnete de evidentd ( decanatul); registrele de inregistrare a
documentelor eliberate pentru invatimant (departamentul de invitimant).

7 |Acte administrative privind aprobarea temelor lucrérilor de diploma din ciclul I - de licenta si
Teze de master ale ciclului 11 - de master (catedre, decanatul); lucrdri de calificare finala
(arhivi); rezultatele examenului tezelor de diploma din ciclul I - licentd si Teze de master ale
ciclului IT - master antiplagiat). (catedra)

8 [Documente de practica:

» programe de Invitdmant (regulamente) privind trecerea practicii de catre studentii din ciclul I
- licenta (catedra);
« curriculum-uri (regulamente) privind trecerea stagiilor practice de catre studentii din ciclul II
- master (departament);
» ordinele de trimitere la practicd (departament);
» acorduri cu organizatii externe privind locurile de practica (departament);
* raport de practici (departament).
9 [Documente care confirmi interactiunea cu angajatorul (catedra, departament educational).

10 |Materiale despre personalul didactic:
» dosarele personale ale lucratorilor stiintifici si pedagogici (Departamentul de Resurse
Umane);
« documente privind contabilizarea volumului de munca al lucritorilor stiintifici si pedagogici
(departament, departament educational);
» planurile individuale ale lucritorilor stiintifici si pedagogici (departament);
» lista publicatiilor lucratorilor stiintifici si pedagogici cu referire la baza de date a publicatiilor
stiintifice din ultimii doi ani ( catedra,);
* documente privind formarea avansatd pentru ultimii 3 ani ( catedra, Departamentul de
Resurse Umane);
+ legalizate ale contractelor de cercetare stiintifica cu certificate de munca efectuata (catedra,
departament educational)

11 |Listele de inventariere a echipamentelor, intocmite la 0 anumiti datd (catedra, contabilitate).




12

Bibliotecd ((catedra , biblioteci stiintifici).

13

Contracte de utilizare a bibliotecii electronice tertd parte sau actul de punere in functiune a
propriei biblioteci electronice ( catedra, biblioteci stiintifici).

14

Rapoarte privind calitatea disciplinelor (modulelor) implementate in anul universitar, recenzii
ale angajatorilor cu privire la elementele programului educational (VK).

15

Regulament privind certificarca finald a universitatii ( catedra);

- ordinele de aprobare a presedintilor comisiei de examen de stat;( catedra)

- procesele verbale comisici e cxamen de stat;( catedra)

- rapoartele presedintilor ¢ sici de examinare de stat pentru ultimii cinci ani (( catedra).

16

Certificat de disponibilitalc -'r'fa,ndigiilor speciale de invdtamant pentru studentii cu dizabilitati
(catedra).




