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I. Gепеrаl.
1. Prezentul Regulament privind sistemul iпtеrп dg ечаlчаrе а calitйlii educaliei а рrоgrаmеlоr

de invё{6m6nt supeiior - ciciul I - liсепtй 9i ciclut II de mаstец ciclul III - studii doctorale la

Universitatea de Stat din Comrat" (in continuare - Universitate) defineqte scopurile, obiectivele,

principiile sistemului intern de evaluare а calitйlii invЁtйmAntului in universitate (in continuare -

sistemul iпtеrп de evaluare а calitalii iпчй{ёmiпtului in universitate), structura organizatoricй qi

funclionalЁ а acesteia, punerea in aplicare (conlinutul procedurilor de monitorizare qi evaluare de

сЁtrе expe4i а calitёlii educa|iei) qi participarea publicului la evaluarea 9i controlul calitйlii

educa[iei.
2, Regulamentul este un act normativ elaborat in baza: Codului Republicii Moldova "Despre

educafie'' 
-Nr. l52 din |7.07. 2014; HG ш. 4|2 din |2.06,2024 cu privire la арrоЬаrеа

Nomeъclatorului domeniilor de studii qi al specialitбlilor in iпчё!ёmбпtul superior; Ноtйrirеа

Guvernului Republicii Moldova Nr. 199 din 13.03.2013 "Сч privire 1а aprobareaNomenclatorului

specialitйlilor Etiinlifice"; Regulamentul "Cu privire la оrgапizаrеа ciclului II de iпvЙ!Йmбпt

superior de master'i, aprobat рriп HG пr. 80 diп L6.02.2022 pentru aprobale1 Regulamentului cu

privire la organizareu 9i d..ag*area studiilor superioare de master - ciclul II; Regulamentul "Cu
privire la офапizаrеа inv6!йmAntului sчреriоц ciclul III- studii doctorale ", aprobat prin Ноtйrirеа
^Guvernului 

Republicii Moldova Nr. 1007 din 10.12.2014; Regulamentul-cadru privind organizarca

studiilor superioare de 1icen!6 Ei integrate iпЬаzа Sistemului European de Transfer qi Acumulare de

Credite (ЕётS), aprobat prin Ordinul МЕС пr. 994 din 25.05.2026; Planul-cadru pentru studii

superioare de licenlё, master gi integrate, aprobat prin Ordinul МЕС ш. 510 din 07.04.2025;

''Rъсоmапdаrе-саdru репtru elaborarea unui regulament institu{ional privind organizarea evaluйrii

activitйlilor de formaie а studenfilor", aprobat prin Ordinul Ministerului Educa{iei al Republicii
Moldova Nr. 881 din 18.12.2009; "Ре scara de ечаlчаrе ECTS"; Ghid de evaluare ехtеrпЁ а

programelor de studii superioare de licen{Ё (ciclul I) qi а studiilor superioare integrate, aprobat de
-Consiliul 

de conducere а1 дNАСЕС prin Decizia nr. 8 din 06,0з.2025; Ghid de evaluare externб а

programelor de studii superioare de master (ciclul II), aprobat de consiliul de сопduсеrе al

дNдсЕС prin Decizia nr. 8 din О6,03,2025; Ноtйrirеа Gччеrпulчi Republicii Moldova пr.

бlб12о|6 - Metodologia de evaluare ехtеrпЁ а calitЁlii in vederea autorizйrii de funclionare
provizorie qi acreditёrii programelor de studii qi institu{iilor Regulamentul "Сu privire la

ieglementarea activitilii qtiinlifice qi pedagogice in invi!йmintul superior"o aprobat prin Ordinul
Ministerului Educa{iei al Republicii Moldova Nr. 304 diп29.04.2016; Ordinul мЕс nr. 1175 din

19,Og.202З Privind арrоЬаrеа Regulamentului-cadru de organizare qi desйqurare а evaluйrii finale а

studiilor superioare de licen!й (ciclul I) 9i studiilor superioare; Regulamenful "Privind Facultatea

Instifu{iei de iпчйfйmДпt Superior", aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei аl лRерuЬliсii
Moldova Nr. 671 din 06.08.2010. Rbgulamentrrl " Privind Catedra Instituliei de invЁ!ЁmAnt

Superior", aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Nr. 671 din

06.08.2010; Statцtul (Carta) Universitй|ii de Stat din Comrat.
з. Sistemul intern de evaluare а calitйlii educatiei este un set de strucfuri organizatorice, norme

qi reguli, proceduri de diagnostic qi evaluare care asigurй in mod uniform о evaluare а realizЙrilor
educalionale ale stчdепlilоц а eficacitй{ii рrоgrаmеlоr educalionale, linAnd cont de nevoile
principalilor utilizatori ai rezultatelor sistemului de evaluare.
4, Utilizatorii principali ai rezultatelor sistemului intern de evaluare а calitЙlii educaliei

universitёlii sunt: cadrele didactice, studen{ii, Senatul, comisiile de experli in timpul procedurilor de

autoevaluare.
5. Universitatea asigur5 implementarea procedurilor de evaluare necesare, elaborarea qi

implementarea unui model al sistemului intern de evaluare а calitё{ii, evaluarea, contabilitatea qi

utiiizarea ulterioarб а rezultatelor obfinute' implementarea ac|iunilor corective menite sй

imЬuпitйlеаsсё procesul educational.
6. Regulamentul se aplicё activitйlilor intregului personal didactic саrе desйqoarй activitйli
profesionЙ in conformitite cu contractele de munci, inclusiv ale angaja{ilor din асеаstй categorie

саrе luсrеаzй сu frac{iune de поrmё.



7 . in prezentul Regulament se utilizeazё urmёtorii termeni:

Calitatea educafiei este о caracteristicй integrant[ а sistemului de invй{йmint, reflectind

gradul de respectare а aEteptёrilor personale ale disЪiрliпеlоr de invl!ёmint, condi{iile procesului

Бdчсаliопаl cu cerinlele de rеglБmепtаrе, criteriile determinate de standardele educalionale

nalionale Ei nevoile sociale.
Calitatea condiliilor este ?ndeplinirea standardelor sanitare Ei igienice pentru organizarea

procesului educalionai, organizarea meselor, condi{iile de via|й ale studen{ilor in cЁmin;

implementarea misurilor de isigurare а siguranfei studen{ilor in organizarea procesului educational.

Staпdardul еduсаliопаl 
-паУiопаl 

--defineqte conlinutul minim obligatoriu al programelor

educalionale, valoarea maximЁ а sarcinii educafionale а studen{ilor, cerinJele pentru nivelul de

pregйiire а аЬsоlчепlilоц cerinlele pentru condiliile de organizare а procesului educafional.

Iпdicator - о caracteristicй а obiectului studiat care este accesibilй observa|iei qi mйsurйrii,

саrе чй permite sa judecali celelalte caracteristici аlе acestuia care sunt inaccesibile cercetйrii

directe.
(Jп iпdicator este о caracteristicй generalizatб а чпui obiect, а unui proces sau а rezultatului,

conceptului sau proprietйgilor sale, exprimatй in fоrmё numericй.

criteriu - о caracteristicй ре baza cбreia se face о evaluare, clasificarea obiectului evaluat.

Moпitorizarea tп sistemul de tпvdlйmdi,l/ este о urmбrire analiticё cuprinzйtoare а proceselor

care determinf, modificйri cantitative qi calitative аlе calitilii educa{iei, al сЁrоr rezultat este de а

stabili gradul de conformitate а rezultatelor educalionale mйsчrаtе, condigiile de realizare а acestora

Ei asigirarea unui sistem universal recunoýcut, fixat in documentele normative qi actele locale а

сеriфtоr de stat-public pentru calitatea educafiei, precum 9i aqteptёrile personale ale studentilor.

дuditul iпtеrп iп sistemul de tпvdцdrпdпt este о activitate independentЁ care оfеrё о evaluare

realf, а activitё}ii universitйlii in ansamblu qi pentru unitйtile structurale individuale.
Expertiz| - un sfudiu gi о analizё cuprinzйtoare а stёrii procesului educalional, а condiliilor qi

а rezultatelor activitй}ilor educa{ionale.
Мйsurаrеа este о metodй de inregistrare а stйrii calitйlii educaliei, рrесчm Ei de evaluare а

nivelului realizбrilor educalionale folosind instrumente de control 9i evaluare (teste, chestionare

etc.), саrе au о fоrmй standardizatб Ei а1 сйrоr con}inut corespunde programelor oducalionale in curs

de implementaTe.
Iпdicatorii si indicatorii de еvаluаrе iпtеrпd а calitdlii educa|iei sunt un set de indicatori 9i

indicatori prin care sunt colectate, prelucrate, stocate informalii privind starea qi dinamica calitёlii
educa{iei.

сопtrоlul este un proces care are 1ос intr-un anumit interval de timp, iп timpul сйruiа se

evidenfiazЁ abateri аlе valorii раrаmеtrilоr reali ai sistemului controlat de la поrmеlе de funcfionare,

se evalueazй gradul de realizare а obiectivelor stabilite dorite 9i definite in decizia de management.

Дctivitatea de control Ei analizй - verificarea rezultatelor activitёlilor universitЙlii in vederea

stabilirii implementйrii legislatiei Republicii Moldova gi а altor acte juridice normative, inclusiv
ordine, instrucfiuni, ordine ale administra{iei universitЁ{ii, precum qi in scopul studierii
consecinlelor deciziilor de management adoptate саrе au fоr!б juridicй normativЙ.

II. Scopurile, obiectivele gi principiile principale ale sistemului iпtеrп de еvаluаrе а caliti{ii
educa{iei, responsabilitatea pentru rezultatul evaluirii interne а caliti{ii educa{iei

1. Obiectivele sistemului intern de evaluare а calitйlii educa{iei sunt:

. formarea unui sistem unificat de diagnosticare gi control al stйrii invi{imбntului, саrе sй

asigure identificarea factorilor Ei identificarea in timp util а schimbf,rilor care afecteazб

calitatea educaliei;
. coordonarea sistematicй а procesului de dezvoltare dчrаЬilЙ qi progresivй а universitйtii,

furnizarea deplinй а sarcinilor de dezvoltare profesionali, pedagogicй, inovatoare,

determinarea celor mai oportune perspective;
. imЬчпёtб|irеа continuЙ а procesului de formare, еdчсаrе qi dezvoltare а viitorilor specialiEti

cu inalti calificare, oblinerea la timp qi informalii obiective cu privire la func{ionarea Ei



2,

dezvoltarea sistemului de

afecteazб, nivelul acestuia;

invЁ!йmint, tendin{ele in schimbarea acestuia 9i motivele care

. fumizarea de inforrnatii гrabile tчtчrоr participanlilor 1а procesul educalional qi publicului cu

privire la calitatea educa{iei;
i rur"u чпоr decizii de management in cunoEtin{й de cauzй 9i iп timp util pentru

imьчпйtйlirеа educaliei gi creqterea nivelului de conEtientizare а educatorilor in luarea uпоr

astfel de decizii;
prognozarea dezvoltйrii sistemului educa[ional al universitillii.

Sarcinile construirii unui sistem intern de evaluare а calitйlii educaliei sunt:

fоrmаrеа unei inlelegeri comune а criteriilor de calitate а educaliei qi а abordirilor de

mбsurаrе а acesteia;
fоrmаrеа unui sistem de indicatori analitici care sё permiti implementarea eгtcientй а

principalelor obiective de evaluare а calitilii educatiei;
lоr*аr"ч unei baze de resurse Ei asigurarea func{ionёrii statisticilor educalionale Ei
monitorizarea calitilii educaliei;
asigurarea transparen{ei qi deschiderii sistemului educalional pentru toli participantii la
procesul educalional;
determinarea gradului de conformitate а condiliilor de implementare а procesului

educalional cu сеriп!еlе nalionale;
determinarea gradului de conformitate а programelor educa|ionale, tinбnd cont de nevoile
principalilor consumatori de servicii educationale, cu cerin{ele de rеglеmепtаrе;
impactul operaliorral asupra proceselor educa[ionale in чеdеrеа fоrmЙrii competen{elor
profesionale ale absolvenlilor cu angajarea lor ulterioarй, creqterea competitivitЙtii
universitйlii;
modelarea nivelului dorit de calitate а educafiei;
asiguraTea controlului sistematic al dinamicii dezvoltйrii sistemului educalional al
universitйlii in corrformitate cu direc}iile debazd selectate ale dezvoltйrii acestuia;

identificarea in timp util а tendintelor pozitive Ei nogative саrе determinё natura Ei ritmul de

dezvoltare а univeгsit5fii са sistem educalional deschis din punct de vedere social;
evaluarea resurselor furnizate gi а scopului pedagogic al procesului educational in
conformitate cu cerinlele standardului oducalional nalional ;

efectuarea de ajustйri ale programului de dezvoltare, ale sistemului de planificare al
universitйlii;
studiul qi autoevaluarea stйrii de dezvoltare 9i а eficacitёlii activitёtilor universitЁfii;
asigurarea accesului 1а о educatie de calitate;
ечаluаrеа nivelului realizйrilor educaýionale individuale ale elevilor;
evaluarea calitйlii desйEurёrii programului educalional de cйtre elevi;
identifi саrеа fac tori lor car е afecteazй calitatea educa{iei ;

asisten!й репtrц dezvoltarea profesionali а personalului didactic participant la procedurile de

evaluare а calitllii iпчЁ!йmiпtчlчi;
stabilirea domeniilor de pregйtire avansatй а personalului didactic ре teme legate de

cerinlele de certificare а саdrеlоr didactice, realizёrile individuale ale elevilor;
determinarea ratingului gi а suprataxelor de stimulare pentru personalul didactic al
Universitйlii;
extinderea participбrii publicului la managementul invй!Ёmintului in universitate;
asisten!й in fоrmаrеа experlilor publici саrе participй 1а procedurile de evaluare а calitЙtii
educa{iei, modelAnd nivelul dorit de calitate а educaliei.

Sistemul intern de evaluare а calitйlii educaliei sebazeazdpe urmйtoarele principii:
obiectivitatea, fiabilitatea , completitudinea qi consecven{a informaliilor privind calitatea

educaliei;
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. realismul сеriп!еlоr, поrmеlоr 9i indicatorilor privind calitatea educafiei, semnificalia 1or

socialй qi p..ronuie, luAnd in considerare caracteristicile individuale аlе dezvoltйrii

studen{ilor individuali atunci cind evalue azd reдl|tatele educa|iei lor;

. deschiderea, transparenla procedurilor de evaluare а calitёlii educa{iei;

. continuitatea politicii eiucalionale, integrarea in sistemul nafional de evaluare а calit6lii

educaliei;
. disponibilitatea informaliilor privind statutul qi calitatea educaliei pentru diferite grupuri de

consumatori;
. includerea саdrеlоr didactice in criteriul autoanalizei 9i autoevaluбrii activiti{ilor lоr ре baza

чпоr criterii gi indicatori obiectivi; ;

. creýterea capacit6lii de evaluare iпtеrпб, autoevaluare, auto-analizй а fiecйrui mеmьru а1

facultilii;
. utilizarea optimй а surselor рrimаrе pentru а determina calitatea qi eficacitatea educa}iei

(uand in сопsidеrаrе posibilitatea utilizйrii repetate а acestora);

. instrumentalitateaTM si manufacturabilitatea indicatorilor utilizali (uind in considerare

capacitёlile existente de colectare а datelor, metodele de mйsчrаrе, апа|izб ýi interpretare а

da-telor, disponib i l itatea consumatorilor репtru percep{ia lor) ;

. minimizarea sistenrului dp indicatori tinбnd cont de nevoile diferitelor niveluri de

management; |'
о COmParabilitatea sistemului de indicatori cu analogii nalionali qi regionali;
. complementaritatea reciprocё а procedurilor de evaluare, stabilirea interrelaliilor qi

interdependenlelor intre acestea;
. respectarea stardardelor mоrаlе qi etice in dеsйgчrаrеа procedurilor de еvаluаrе а calitЁ{ii

educatiei iп universitate.

4. procesul de control al calitбlii formбrii specialiqtilor califica}i include:

. planificareacontrolului;

. stabilirea сlаrб а obiectivelor 9i definirea obiectului

. lipsa unei srrlr-аЬогddri formale;

. specificitatea formelor.si metodelor de control;
о specificitatea determinйrii momentului controlului;
. inregistrarearezultatelorcontrolului;
. publicitatearezultatelorcontrolului.

controlului;

5. Responsalrilitatea pentru rezultatele evaluЁrii interne а calitйlii educaliei este suportatЁ de

Eefii catedrelor сlс profil, decanii fасultililоц Departamentul de Management а1 procesului

educalional Ei calitritii educaliei, prorectorul pentru afaceri academice qi prorectorul репtru qtiin!6 9i

Rela{ii Internalional е а1 Universitetii.

шI. Structura organizatoricй qi fuпс{iопаlЙ а sistemului intern de еvаluаrе а caliti{ii
educa{iei
1, structura organizatoricй care se осчрб cu evaluarea interni а calitйlii educa{iei, examinarea

calitйlii educaliei Ei irlterpretarea rezultatelor oblinute include: Consiliul de Management al Calitйlii
Educaliei, Servicitri cle ечаluаrе iпtеrпё а calit6lii Educaliei,
Structuri tеmроrаrс (echipe de audit),
Consiliul de Managcrnent а1 Calitйlii Educaliei al Universitйlii include rectorul, prorector, Eeful
Departamentului сlс lтanagement al procesului educa{ional qi calitЙlii educafiei.

Structura mапаgеlпеlltчlui de serviciu al sistemului intern de evaluare а calitйlii educaliei in

universitate сфiпсlе: qeful Depaftamentului de management al procesului educalional qi calitйlii

educaliei, cei iesц,,,,,sabili de calitatea catedrelor de profilare (indeplinirea func{iilor acestora in

conformitate cu R,,:tulatnentul "privind unitйlile structurale autorizate prin calitate"), ýefii catedrelor

de profilare , decal, ii facrrltйlilor, qeful Departamentului Resurselor Umane, contabilul-qef - aprobat



prin ordin al rectorului universitй{ii. ordinul rectorului este actualizat iп conformitate cu

modificйrile de struсtчrё ýau iп conformitate сu actele normative iп vigoare.

ýeful 9i secretarul executiv а1 serviciului sistemului intem de evaluare а calit6lii educaliei 1а

universitate sunt numi{i gi demiEi prin ordinul rectorului Universitilii, Procesul de organizare а
funclionйrii serviciului sistemului intem de evaluare а calitёlii educaliei la universitate (algoritm,

reglementйri, documentarea procesului etc.) este implementat in conformitate cu Regulamentul "сu
privire la serviciul sistemului intern de evaluare а calitйlii educafiei Universitefli".
Echipa de audit poate include specialigti din cadrul organizaliilor educalionale qi mеmЬri ai

publicului invitali са experfi, iп
conformitate cu subiectul auditului. Componen{a grupului de audit se арrоЬй prin ordin al rectorului
universitйlii.
2, Serviciul intern de evaluare а calitёlii educaliei:

. participdlra ana|izastudiilor de monitorizare а evaluбrii interne а calitйlii educaliei;

. participЁ la discutarea sistemului de indicatori саrе catactetizeazб starea qi dinamica
dezvoltйrii sistemului de fоrmаrе;

. participй la examinarea calitйlii rezultatelor educa{ionale, а condi}iilor de organizare а

procesului educa{ional in universitate;
. intocmeste un raport/raport analitic cu comentarii si sugestii privind acliunile corective;
о рцпа la dispozi{ia Consiliului репtrч Educalie de Calitate о апаlizd а rezultatelor oblinute in

procesul de punere in aplicare а monitorizЁrii auditului in vederea disculiilor 9i а procesului
decizional de management, in чеdеrеа asigurёrii calitйlii educa{iei.

3. Grupuri de audit:
. еfесtuеаzё audituri in cadrul sistemului intern de evaluare а calitбlii educaliei, intocmeqte un

raport analitic cu observatii Ei sugestii do acliuni corective;
. fumizeazй Consiliului de Management al Calitйtii Educaliei о апа|izб" а rezultatelor ob|inute

iп procesul de implementare а auditurilor pentru disculii qi luare а deciziilor manageriale in
чеdеrеа asigurйrii calitйlii educafiei;

IV. Principalele fоrmе, metode qi periodicitate ale ечаluйrii interne а calitЙ{ii educa{iei

1. Formele de evaluare internЁ а calitйlii educaliei sunt:
. monitorizarea calitйlii procesului de furnizare а serviciilor educalionale;
. monitorizarca condiliilor create in universitate pentru asigurarea calitalii procesului

educalional (cerin{e privind condiliile de implementare а programelor educafionale debazd,
inclusiv а personalului, а condiliilor materiale qi tehnice qi de аltй паfurё);

. monitorizarca calitЁ{ii rezultatelor serviciilor educalionale (cerin{e privind rezultatele
dezvoltйrii pro gramelor educalionale de Ь az6) ;

. auditul intern аl рrосеsеlоц condiliilor qi rezultatelor activitйfilor educalionale din cadrul
universitёfii. Monitorizarea calitйlii procesului, condi{iilor gi rezultatelor furnizйrii de

servicii educalionale se realizeazЁ pentru а identifica respectarea cerinlelor standardelor
educationale na{ionale.

. Дuditul iпtеrп se realizeazй репtru а апаlizа activitйgile departamontolor structurale, аlе

facultйlilor qi ale altor angajali ai
о universitifii, in vederea identificirii domeniilor de imbunйtй{ire а cattalii serviciilor

educalionale oferite. Еvаluаrеа iпtеrпй а calitйlii educa|iei se realizeazЙ prin чгmЙtоаrеlе

metode:
. studiuldocumentafiei;
с ana|iza executiei algoritmilor de proces;
. examinarea documentбrii proceselor educa{ionale;
. chestionar;
о control de cunoqtin{e 9i abilitй{i ale sfudenfilor;
. monitorizarea sesiunilor de instruire;
. testarea;



. sondaj social al angajatorilor qi pёrinlilor;;

. monitЫizareaindicatorilor de implementare а indicatorilor de реrfоrmапfё educa{ionalЁ;

о сfопоfllеtrаrеа activitЙlilorpersonaluluiuniversitar.
2, Frecvenla gi tipurile de sfudii de monitorizare, auditurile sunt determinate de necesitatea de а

ob{ine informa{ii obiective despre starea rеаlб а lucrurilor intr-o institu|ie de invЁ|5mAnt.

Studiile de monitorizare а|е universitйgii includ:

Efectuarea аutоехаmiпЙrii la uпivеrsitаtе,
Frecvenla autoexaminбrii о datё ре an.

tn procesul de autoexaminare, Se rcalizeazб о ечаluаrе cuprinzйtoare а activitililor

educalionale ale universitйtii, in oonformitate cu indicatorii activitilii educa{ionale. Executorul
responsabil pentru otganizarea procesului de autoexaminare Ei de intocmire а rapoartelor este numit

gi ЪШЬеrаt ain n rr"li. prin oidinul rectorului. in fiecare ап, рiпi la 1 februarie, executorul

iesponsabil formeaz1 un proiect de ordin, in care stabileEte саlепdаrul, fоrmа de autoexaminare,

componenta persoanelor responsabile de furnizarea de informalii analitice qi statistice fiabile, in

сопfъrmitаtе cu criteriile de ечаluаrе а activitйlilor educa{ionale ale universitЁlii Ei le fumizeazб
rectorului pentru semnare

рrосъsul de autoexaminare se dеsйqоаrё in conformitate cu "procedura de efectuare а

autoexaminйrii la universitatea de stat din Соmrаt ". Rezultatele raportului de ачtоехаmiпаrе sunt

luate in considerare de Consiliul Managementului Calitйtii Educa}iei.
Дпаlizа iпdicatorilor de еvаluаrе а calitdlii educa|iei,

programul de implementare а studiilor de monitori zare а indicatorilor activitatii educalionale

la universitate este intocmit de serviciul de evaluare internё а calitйlii educa{iei рбпf, 1а 1 februarie а

acestui lo, aprobat de rесtоrul universitйlii, iаr in termen de zece zile este adus tuturоr

participanlilor 1а procesul educa{ional (la о intilnire sau prin informare folosind sisteme informatice
electronice etc.).

programul de implementare а studiilor de monitorizare а indicatorilor activitatii educa}ionale

1а universitate stabileEte caracteristicile monitorizёrii Ei ar trebui sй asipre о conqtientizare Ei о

comparabilitate suficientё а rezultatelor pentru pregйtirea unui certificat (document final) ре
anumite secliuni ale universitйlii sau аlе activit6lilor func{ionarului,

in procesul de analizй а indicatoriloц se realizeazб о evaluare cuprinzйtoare а activitililor
educalionale ale universitйtii penku а indeplini sarcinile planificate аlе universitalii pentru anul in
curs. Lista indicatorilor, termenele de control pentru implementarea acestora, executorii responsabili
se stabilesc anual, in conformitate cu criteriile de evaluare а activitйlilor educa{ionale ale

universitйlii, in conformitate cu termenele de implementare а indicatorilor planifica{i ai universitЙlii
pentru anul in curs. Рrоgrаmаrеа punerii in aplicare а monitorizЁrii

Indicatorii reprezintй о апехй la Planul de acliune а1 anului in curs pentru implementarea

Programului de Dezvoltare Universitari репtru perioada 20|7,2022. Responsabil de organizarea
procesului do analizб а indicatorilor este prorectorul репtru afaceri academice al Universitй{ii,

Funclionarii responsabili cu implementarea indicatorilor sunt obliga{i, in termenele aprobate,

sй prezinte Consiliului pentru
Managementul Calitйlii Educaliei qi resursei electronice de informare а universitйlii un raport

privind implementarea acestora.
Indicatorul se considerё indeplinit dupй арrоЬаrеа raportului de сйtrе rectorul universitEgii

(documentul scanat trebuie si con{inб nota rectorului "indeplinite"). Implementarea indicatorilor de

evaluare а calitйlii educaliei trebuie asiguratё in deplinй conformitate cu algoritmul procesului

educalional. Nefurnizarea informaliilor de rароrtаrе este definitй са neindeplinirea indicatorilor
planifica{i ai activitё}ilor universitйlii, сееа се implicб о evaluare nesatisfEcЙtoafe а activitЙlii
executorilor responsabili, Analiza reztl|tatelor sectiunilor de control, certificare preliminara,

intermediara, finala. Responsabilitatea organizarii implementarii sectiunilor de control, certifioarea

preliminara, intermediara, finala, ana\iza si introducerea actiunilor corective revine prorectorului
pentru afaceri academice.



Executorii responsabili pentru desfiqurarea qi analiza sectiilor de control sunt metodologul

procesului educa{ional qi inspectorul pentru elevi, qeful de practicй.

Metodologul procesului educalional 9i inspectorul репtrч studenfi, qeful de practicй,

trimestrial рбпё in а25-а zi а ultimei
luni i trimestrului oferй prorectorului pentru afaceri academice informa{ii analitice cu privire

1а rezultatele secliilor de control.
Prorector pentru afaceri academice face о апаlrizil generalЁ а calitilii serviciilor furnizate,

еlаЬоrеаzЙ uп plan de acliuni corective qi oferЁ informalii finale la Consiliul репtru Managementul

Calitй{ii educaiiei sau la Eedinla de luсru а rectorului universitйlii, dupб care, се1 tArziu iп а 5-а zi а

lunii чrmЁtоаrе, еlаь оriпzб un algoritm pentru efectuarea ac{iunilor corective. certificarea in

colegiu are loc in conformitate сч programul procesului educalional al colegiului. Executorii

rоsрБпsаЬili sunt definili in Regulamentul "Сu privire la organizarea certificёTii intermediare Ei

controlul асtuаl а1 progresului studen|ilor". Calendarul analizei, certificarea provizorie,

iпtеrmеdiаrй, Гtпаlй, se ioreleazй сч calendarul implementёrii acestora. Executorii responsabili рбпё
la data de 30 ianuarie/2O iunie fоrmеаzй о ana|izбa rezultatelor certificйrii intermediare, iar рбпй la

data de 15 februarie/25 iunie ana|iza certificбrii finale Ei fumizeazй informa}ii prorectorului pentru

afaceri academice. prorectorul pentru afaceri academice, ре baza informaliilor primite, in termen de

cinci zile calendaristice face о апаlizб sumаrй. Procesul de апаllizd qi include urmЙtoarele etape

includ: colectarea Ei generalizarea informatiilor primite, fоrmаrеа unui raport/referin{Ё analiticё,

inclusiv о апаlizil а relafiei dintre datele analitice ale certificЁrii curente (certificare preliminarй,

seclii de control, unitёli de credit) Ei certificare intormediarб qi frпаlй. Examinarea raportului se

rea|izeazб la Consiliul Managementului Calitn{ii Educaliei sau 1а о Eedin{й de lчсru cu rectorul

universitйlii.
Rezultatele analizei de sintezй sunt intocmite sub fоrmа unui rароrt, care include rezultatele

ana|izei indicatorilor gi раrtеа analiticй. Raportul trebuie sй fie aprobat de rectorul universitЙlii
(documentul de raport trebuie sй соп!iпё nota rectorului " Efectuat""), dupё саrе este апаlrizаt la

чrmйtоrul Consiliu privind Managementul Calitйlii Educaliei. Universitatea poate efectua un audit

planificat, suplimentar Ei Ьrчsс.
in fiecare an, рАпi la data de 20 ianuarie а anului curent, 9eful Departamentului de

management al calitйlii gi procesului educalional al universitйlii intocmeqte un plan de efectuare а

auditurilor programate. Planul este aprobat de рrоrесtоrul pentru afaceri academice qi iп termen de

trei zile aduce tuturor participanlilor la procesul educa{ional (cu privire la planiГrcatori, prin
informarea prin sisteme informatice electronice etc.).

Дuditчl programat este efectuat de Departamentul de management al calitЁlii qi procesului
educafional al universitйlii in

conformitate cu algoritmul procesului de "Audit intern".
Rezultatele auditului рrоgrаmаt se intocmesc sub fоrmа unei referinfe/raport analitic. Raportul

in scris, in termen de trei zile de 1а incheierea auditului, este furnizat rectorului universitЙlii
Responsabil de intocmirea Ei prezentarea raportului privind auditrrl planificat este qeful

Departamentului de management al calitёlii qi procesului educalional. Decizia de а efectua un audit
intern suplimentar este lчаtй de rectorul universitifii.

Departamenful managementul calitйgii gi procesul educalional intocmeqte чп proiect de ordin
privind auditul intern cu арrоЬаrеа calendarului Ei subiectului auditului, precum qi componenta
grupului de audit (cu numirea obligatorie а gefului grupului de audit), Ordinul este semnat de

rесtоrul universitйlii. Membrii personalului universitйlii trebuie avertiza|i cu privire 1а data

viitorului audit cu trei zile inainte, prin informarea prin sistemul informatic electronic al

universitйlii. In саzurilе adecvate, se efectueazб un audit brusc la universitate (йrй а ayertiza
persoanele auditate cu privire la auditul viitor).

Rezultatele auditului suplimentar/brusc se intocmesc sub fоrmа unei referinleiraport analitic.

Raportul in scris, iп termen de trei zile de la incheierea inspecliei, este pus la dispozilia rectorului
universitйlii. Responsabil pentru pregйtirea qi prezentarea raportului privind auditul suplimentar qi

brusc este Eeful echipei de audit.



V. Implementarea evaluirii interne а caliti{ii educa{iei
1. Implementarea evaluйrii interne а calitй{ii educa{iei se realizeazё in baza actelor normative

аlе Repubiicii Moldova саrе reglementeazЁ implementarea tчtчrоr procedurilor de monitorizare Ei

ечаlчаrе а calitilii educaliei,
2, Mёsurile de implementare а scopurilor gi obiectivelor evaluйrii inteme а calitЁlii educaliei

sunt planificate qi implementate ре baza unei analize problematice а procesului educa{ional а1

colegiului, а definirii Йetodologiei, tehnologiei 9i instrumentelor de evaluare а calitilii educafiei

3. Obiectul sistemului de evaluare а calitйlii educaliei este:

о calitatea rezultatelor serviciilor educa|ionale (cerinte pentru rezultatele dezvoltйrii
programelor educalionale de baz6);

. calitatea procesului de furnizare а serviciilor educa}ionale (cerinle pentru structura

principalelor рrоgrаmе educafionale);
. calitatea condiliilor create la universitate pentru а asigura calitatea procesului educalional

(сеriп!е privind condiliile de implementare а principalelor рrоgrаmе educalionale, inclusiv а

personalului, а condiliilor materiale Ei tehnice 9i de altё паturй);
о .шilhсl$emenful calitilii activitetilor educa}ionale.

4, Implementarea evaluЁrii iпtеrпе а calitбlii educaliei se realizeazб prin procedurile existente

9i evaluarea de cЁtre experli а calitйgii educa{iei
5. Confinutul procedurii de evaluare iпtеrпй а calitalii rezultatelor educationale ale studen{ilor

include:
. certificarea de stat (fiпаlй);
. certificarea intermediarй 9i асtчаlй а studenlilor, rezultatele secliilor de control;
. calitatea cunoqtin}elor, abilitёlilor Ei experien{ei studentilor;
. fоrmаrеа competen{elor generale qi profesionale;
. participarea gi efltcacitatea 1а olimpiade universitare, regionale gi alte discipline, concursuri,

concursuri;
. satisfaclia elevului (efectuareaunui chestionar);
о cofofgo de absolvenli in funclie de disponibilitatea сеrеrilоr pentru absolventi,

corespondenla specialitЁlii primite сч
. profilul muncii, stafuful social, revizuirile consumatorilor de specialiqti 9i schimbirile din

ultimii trei ani;
. disponibilitatea actelor Ei documentelor locale privind organizarea qi desйgurarea сеrtifiсЙrii

fiпаlе de stat а
. absolven{ilor;
о punefoo in aplicare integralё а standardelor educa{ionale nationale.

6, Con{inutul procedurii de evaluare internё а calit6lii educaliei Ei а condiliilor procesului
educafional include:

l con{inutul procedurii de evaluare internё а calitйlii rezultatelor procesului educa{ional de

licenliere gi acreditare de stat;
. disponibilitatea documentelor privind regulile de admitere la universitate ?n conformitate сu

cerinlele procedurii de admitere la о organizalie de invЁ!6mint, aprobate prin ordin al

Ministerului Educaliei gi Cercetйrii al Republicii Moldova;
. dispune organizarea activit6lii comisiei de admitere, care reglementeazil componenfa,

atributiile qi activitillile acesteia;
. prezenta Cartei Universitйlii, о licen!й pentru dreptul de а desйqura activitбti educa{ionale,

uп certiГtcat de acreditare de stat а universitЁlii in fiесаrе specialitate 9i alte documente саrе

reglementeazd otganizarea activitйlii comisiei de admitere ре site-ul oficial al Universitйgii;
. disponibilitatea informa{iilor privind пumйrul de сеrеri depuse pentru fiecare program de

fоrmаrе ре standul de iпfоrmаrе al comisiei de admitere 9i ре site-ul oficial al universitйlii;
. dosarele personale ale solicitan{ilor (verificarea aleatorie а 2 dosare personale pentru
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fi ecare-profesie / speoialitate;
. oldine de admitere la universitate;;
disponibilitatea standardelor educalionale nationale pentru fiecare domeniu de fоrmаrе;

disponibilitatea Ei calitatea programelor educa}ionale in fiecare domeniu de fоrmаrе,

.onfor-itutea acestofa сч standardele educa{ionale na{ionale qi nevoile pielei muncii;

disponibilitatea Ei calitatea resurselor educalionale informalionale dezvoltate;

disponibilitatea posibilitйlii de acces а tuturor studenlilor la fondurile de documentare

educalionalЁ Ei metodologicЁ;
respectarea programului procesului educa}ional ре specialitate;

disponibilitatea qi calitatea complexelor educalionale qi metodice;
implementarea curriculumului pentru fiecare рrоgrаm de formare;
conformitatea progfamului de instruire cu curriculum-ul ;

conformitatea jчrпаlеlоr de fоrmаrе tеоrеtiсй cu cerinlele pentru completarea 9i

implementarea programului de fоrmаrе;
чпЪist.- de monitorizare aprocesului educalional al studenlilor qi de participare la cursuri;

disponibilitatea actelor gi documentelor locale privind organizarea qi desйgurarea certificёrii
intermediare а studепlilоц fiqe de examinare;
апаlizа calitйlii sesiunilor de fоrmаrе;
disponibilitatea programelor educa{ionale pentru fоrmаrеа specialigtilor califica{i, {inбnd
cont de cerinlele standardelor profesionale;
conformitatea listei sililor de clasй, lаЬоrаtоаrеlоц cerinlelor na{ionale stabilite pentru

fiесаrе domeniu de fоrmаrе;
dotarea sйlilor de сlаsй, а laboratoarelor etc., iп conformitate cu cerinlele nalionale stabilite;

suport software 9i informalional, disponibilitatea internetului, eficacitatea utilizirii acestuia

in procesul educalional;
indeplinirea cerinlelor pentru activitatea de laborator gi practicй;
indeplinirea cerinlelor privind tehnicile de proteclie qi siguran!ё а muncii in organizarea

activitililor educalionale;
furnizarea de materiale metodologice (inclusiv pentru activitйti independente);

calitatea conlinutului complexelor educalionale qi metodice ре discipline;
calitatea fоrmйrii do cumentaliei educa{ionale ;

disponibilitatea literaturii educafionale;
апа|izа rezultatelor an gaj йrii ulteri oare а abs olvenli lor;
evaluarea transparenlei universitёlii pentru рйriп{i gi organizalii publice саrе interogheиб
pёrinlii.
conlinutul procedurii de evaluare internй а calitйlii procesului educalional, gradul de

implicare а personalului didactic in procesul de iпчё!ёmАпt;
calitatea planificбrii activitйlii educa{ionale;
acoperirea studen|ilor cu activitёli саrе rйspund intereselor gi nevoilor lor;

рrеzеп|а autoguvernйrii studen{ilor;
satisfac,tia studenli lor сu procesul educa|ional ;

studiul nivelului de educalie а1 studenfilor;
nivelul de participare а sfuden[ilor la sesiunile de formare
disponibilitatea documentaliei normative qi de planiГtcare care reglementeazd organizarea
componenlei educalionale а activitйlilor educationale in саdrчl universitёlii;
disponibilitatea actelor locale privind organizarea muncii educa{ionale;
disponibilitatea Ei eficacitatea activitйlii organizaliilor publice;
organizarea gi dеsйqurаrеа in afara activitalii educalionale, eficacitate;
prezenla sprijinului socio-psihologic pentru studen{i, efi cacitatea muncii,
conlinuful procedurii de evaluare internй а competen{ei profesionale а personalului didactic
gi а activitйlilor acestora in vederea asigurйrii calitilii necesare а educa{iei;

atitudinea qi disponibilitatea de а imЬчпбtйli abilitilile pedagogice (cursuri sistematice ,



participarea la activitatea asocialiilor metodologice regionale etc.);

. bunouql.r.a qi utilizaroa metodelor qi tehnologiilor pedagogice mоdеrпе; realizirile
educalionale ale studenfilor;

. pregёtirea qi participarea in calitate de experfi, comisii de atestare etc.;

. participarea 1а concursuri profesionale de diferite niveluri;

. fоrmаrеа unei baze de date cu portofoliul cadrelor didactice universitare;

. disponibilitatea unui tabel de personal aprobat de rectorul universitйlii;

. disponibilitatea figelor de post ale angaja{ilor cu поrmй intreagй;

. respectarea formйrii dosarelor personale ale membrilor facultblilor сч поrmй intreagб cu

сеriп!еlе legisla[iei nalionale;
. confonnitatea personalului didactic cu cerin{ele de acordare а licenlelor Ei de acreditare

феrsопаl total, nivelul de calificare а personalului didactic);
. disponibilitatea 9i рuпеrеа in aplicare а unui plan de imЬuпйtйlirе а calificйrilor personalului

didactic;
. Calitatea managementului activitй|ilor

autoevaluare (evaluare ехtеrпй) includ:
. activitй{i prin introspeclie апuаlй;

educa|ionale qi eficacitatea mecanismelor de

. anallza acliunilor согссtiче intreprinse in vederea
interne а calitйlii edrrcaцiei;

implementйrii са чrmаrе а evaluЕrii

. disponibilitatea docrtlllctltelor саrе reglementeazб оrgапtzаrеа activitйlilor educalionale 9i
rеsресtаrеа legislaliei iп чigоаге а acestora [Саrtа] universit6lii, о licen!ё pentru dreptul de а

desйgura activitati cclLrcalionale, un ceгtificat de acreditare de stat а universitбlii pentru

fiесаrе specialitate si 1lгtl fi:sie);
. disponibilitatea plarrLrlr_ri ltllttal dc luсru al Universitйlii;;
. disponibilitatea orditlcltlt, Lllriversitare репtrч organizarea activitdlilor educalionale;
. disponibilitatea actclilt, Itlcale qi conforrnitatea acestora сu Carta UniversitЙlii gi cu legislalia

Republicii Moldova, t;tltllpIctitttcline Ei oportunitate;
. disponibilitatea doc,,lttt,,iilaticl cducalionale qi de planificare, in conformitate cu cerinlele

Cartei (Cartei) Utlivcl,siLitii ;i cu documentele de reglementare ale organizaliilor superioare;
. disponibilitatea рI-()tl)(](]:,i.,lоr corrsiliilor colegiale, а gedinlelor instnrctive Ei metodologice 9i

а altor materiale dc l,i,,,,,, tllt,c 'itl confomitate cu cerinlele асtеlоr locale аlе universitЙlii;
. disponibilitatea untri 1,ili,t il]tel,Il de ечаluаге а calitЙlii educa{iei, а Llnor indicatori cu grаfiсе

si certificate de cont,,,il;
. eficienta si calitatcli (].\i (,-]tlti]гi i instructiunilor, solicitarilor, ordinelor si а altor acte notmative

аlе organizatiilor srr; l,i-,, 
" 

l I,,].

В. Indicatorii aclioneaz,i t,li tlit ittslt,Ltrrrent de infuzare а ечаluйrii gi de mйsurаrе anivelului de

rеаlizаге а реrfоrmап!еi ulr iv,]l i j, iii.
9. Indicatorii sunt rcllr,,;,,i]ii]Ii rIе un set de indicatori calculafi, саrе pot fi ajustafi, sursa

calculului fiind datele statisii,,.:.

VI. iпsumаrеа ечаluйrii с,, '"!tri ;rl{еrп

1. Documente репtгu l, i,,l , ,lrzllilil-trii interne а calitЙlii educa{iei, constiГuite in confonnitate
cu etapele auditului iпtегll:

. рrоgrаmul de arrdit,

. planul de audit intci. , , ,li, ,ltti calitйlii;
о рГосеSе verbale dc I, ,,,l,.,;,,1,1,(c;

. Modificarea fоilоr (i\] L ,":{il tlc irlгеgistrаrе

. rароаfiе de audit;

. planuri de actiuni ct,, ,i l ,r,cntive;

. rapoarte privind atltr, , ,, , , lil, ;ill,e.



2, Fоrmе de inregistrarc arenlltatelor monitorizdrii:
о апаlizа textului tuturor domeniilor de activitate ale unitб{ilor (activitatea educationalй,

activitatea metodicй, activitatea educa(ionalй, formarea industrialй, formarea practicЁ,

activitёtile educalionale qi de cercetare, biblioteca );
l ana|tzatexfului activitй{ii educalionale а universitй{ii pentru anul universitar;
. tabele rezumative;
. diagrame
. evaluarea calitйlii formйrii studenfilor, а grupurilor de formare;
. evaluarea calitйlii рrеdйrii iп disciplinele academice;
. ечаlчаrеа calitllii productivitйlii activitililorprofesionale аlе cadrelor didactice;
о ana|izaactivitefllor extracurriculare in discipline (activitatea cercurilor);
о analizaproductivitalii sйlilor de clas6;
о analizaproductivitйlii muncii inovatoare;
о апаlizа formйrii competenlelor profesionale ale absolven}ilor;
. angajareaabsolvenfilor;
. verýiunea еlесtrопiсё а monitorizЁrii (toate aspectele studiilor de monitorizare).

iп analizatextului/referinla analitici, sunt indicate urmёtoarele:
. baza de control;
о scopul qi calendarul controlului;
r соmроilеп(а comisiei;
. tipul de activitate desйEuratй in timpul procesului de verificare фаrtiсiраrеа la cursuri,

у izla|izar еа documentaliei Ei etc. ) ;

. declararea faptelor;
о concluzii;
о fесошilldЙri gi (sau) sugestii de acliuni corective;
. fоrmа de insumare а rczr:itatelor auditului: conversa{ie individualй, intбlnire, etc. data qi

semnбtura persoanei responsairile de redactarea certificatului,
З. Rezultatele sfudiilor de monitorizare gi ale auditurilor evalu5rii interne а calitйlii
invб!йmintului sunt intocmite de persoane responsabile (indicate mai sus) qi pot fi luate iп
considerare in qedinfa Senatului tltliversitar sau а Consiliului de Administralie, Dасй este necesar (in

func|ie de fоrmё, obiective, stагса rсаlй de fapt), rezultatele controlului intern al calitйtii educatiei
pot fi luate in considerare in Eedir,qir consiliului metodic.
4, Rezultatele oricйrei forme de control sunt luate in considerare 1а efectuarea certificЁrii 9i
atribuirea coeficienlilor de сrеqtсrе рсгsопаlй profesorilor qi personalului universitar.
5. Ре baza rezultatelor соlltгоlului intern, se ia о decizie 1а о qedintй а Senatului universitar
privind managementul calitйlii crI Lrсацiеi:

. luarea la cunogtin{й а iпfогшаЦiilоr privind rezultatele controlului intern;

. remonitorizare;
r aplicarea actiunilor соrссt;\/с.
. privind tragerea 1а rбsрttпllсг,: disciplinarй а angajalilor universitйlii;
. privind incurajarea persoi l : i l :; i lt i universitar.

YII. Раrtiсiраrеа publicului iit t ,,i,iuarea iпtеrпй а caliti{ii educa{iei
1. Publicitatea qi deschiclc, .,r iа!й de rezultatele evalu6rii interne а calitбtii educatiei se

rcalizeazб prin furnizarea de itrii, ;,,, ; r i i i,:

. principalii consumatori ai t,ilzultatelor evaluйrii interne а calitёlii educa{iei;

. plasarea materialelor аl-)i],, :гс, а rezultatelor evaluйrii interne а calitйlii educafiei ре site-ul
ofi cial al universitёlii.

2, Sistemul intern de ечаltl,,,,. lr calitЁlii educaliei implicй participarea asocialiilor publice qi

profesionale in calitate de exli,,lli irr implementarea activitйtilor de evaluare. Cerinlele pentru

experlii implica{i iп ечаlчаrеа с; i,,;ll;i educatiei sunt stabilite prin documente de reglementare care

reglementeazб implementarea рг , " 1,1гilоf de monitorizare Ei evaluare а calitillii educafiei.



PREGATIREA PENTRU ACREDITARE

t'f,rй

р/р

Denumirea documentelor si materialelor

1 Reglementйri locale privind principalele aspecte ale organizёrii qi implementёrii activitёlilor
эduсаliопаlе, inclusiv:
, reglementarea regulilor de admitere а studen}ilor;
, modul de formare а studenfilor;
, fоrmеlе, frecvenla qi procedura de monitoпzare curentй а performan}ei academice qi atestare

intermediarЁ а stчdепlilоц procedura gi motivele transferului;
, deduceri qi reintegrarea studenfilor;;
, strategia de asiяurare а calitйtii.

2 Dosarele personale ale studentilor si absolventilor (departamentul educa{ional).
J Planurile de lucru ale facultйlii ( decanatul);

Jocumente cёtre acestia (inclusiv hotйr0ri аlе Consiliului Facultйtii ( decanatul).
4 Рrоgrаm educalional (elaborat gi aprobat integral) care include:

, curricula;
, orarele calendaristice;
,fonduri de evaluare;
, рrоgrаmа de discipline а modulelor (disciplinelor);
, informatii despre utilizarea metodelor interactive de predare (catedra).

5 Оrаrul sesiunilor de formare pentru ultimul an universitar ( decanatul).
6 F'iEe de examinare ( decanatul); camete de eviden!й ( decanatul); registrele de inregistrare а

Jocumentelor eliberate пепtrч invбtёmflnt (departamentul de iпчЁtimflпt).
,| Acte administrative privind aprobarea temelor lucrйrilor de diplomё din ciclul I - de licen!й qi

Геzе de master ale ciclului 11 - de master (catedre, decanatul); lucriri de calificare fiпаlб
(аrhiчй); rezultatele examenului tezelor de diplomй din ciclul I - licen{й 9i Teze de master аlе
эiclului II - master antiplagiat). (catedra)

8 Documente de рrасtiсй:
. рrоgrаmе de iпч6!Ёmiпt (regulamente) privind trecerea practicii de cйtre studenlii din ciclul I

- licen!й (catedrй);
. curriculum_uri (regulamente) privind trecerea stagiilor practice de сйtrе studenlii din ciclul II
- master (departament);
. ordinele de trimitere la practicй (departament);
. acorduri cu organizalii externe privind locurile de practicб (departament);
. rароrt de рrасtiсй (departament).

9 Documente care сопfirmй interactiunea cu ansaiatorul (catedra. departament educational).
10 Materiale despre personalul didactic :

. dosarele personale ale lчсrЁtоrilоr qtiinlifici qi pedagogici (Departamentul de Resurse
Umапе);
. documente privind contabilizarea volumului de mчпсй al lucrЁtorilor qtiinlifici gi pedagogici
(departament, departament educa{ional);
. planurile individuale ale lucrйtorilor Etiinlifici Ei pedagogici (departament);
. lista publicaliilor lчсrйtоrilоr qtiinliГrci qi pedagogici cu referire labaza de date а publicaliilor
qtiinlifice din ultimii doi ani ( catedra,);
. documente privind fоrmаrеа avansatй pentru ultimii 3 ani ( catedrao Departamentul de
Resurse Umane);
. legalizate ale contractelor de cercetare stiintifica cu certificate de mчпса efecfuata (catedra,
departament educational)

1l Listele de inventariere а echipamentelor, intocnrite la о anumite data (catedra. con



12 Bibliotecй ((catedra , bib оtесiц!!!ц!!fiсё),
13 Contracto do utilizare а bibliotecii electronice tеr{й parte sau actul de punere in functiune а

oropriei biblioteci electronice ( catedra, biblioteci $iintificn).
|4 Rapoarte privind calitatea cJisciplinelor (modulelor) implementate in anul uпivеrsitац recenzii

ale angaiatorilor cu privire la elementele programului educational (YК).
15 Regulament privind сеrtifiсагеа finalб а universitilii ( catedra);

- ordinele de арrоЬаrе а pre;edinlilor comisiei de ехаmеп de stat;( catedra)
- procesele verbale comisici ,Je examen de stat;( catedra)
. rapoartele preqedin{ilor ci_,l,1isiei de examinare de stat pentru ultimii cinci ani (( catedra).

lб Cerlificat de disponibiIitlii ,,,lliitiilor speciale de ?пчй!йmiпt pentru studenlii cu dizabilitЙli
Icatedra).


