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Comrat Universitatea de Stat

Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei la USC
1. General

1.1 Regulamentul privind sistemul de monitorizare interna a calitatii educatiei (denumit
in continuare Regulament) la Universitatea de Stat din Comrat (in continuare - USC,
Universitete) reglementeazd monitorizarea calitatii educatiei, a continutului, formelor si
procedurii de desfdasurare a activitatilor pentru o analiza obiectiva a calitatii procesului
educational in cadrul Universitatii.

1.2. Sistemul de monitorizare a calitatii educatiel este o parte integranta a sistemului de
stabilire a preturilorprivind calitatea educatiei si serveste drept suport informational pentru
activitdtile educationale ale Universitatii

1.3. Subiectul monitorizarii este calitatea educatiei, ca factor de formare a sistemului
procesului educational la Universitate.

1.4.Prezentul regulament stabileste scopurile si obiectivele sistemului de evaluare a
calitatii educatiei in cadrul Universitatii, inclusiv structura organizatorica si functionald a
acesteia, implementarea si participarea publicului la evaluarea calitatii educatiei.

1.5. Prezentul regulament a fost elaborat tindnd seama de cerinteleurmatoarelor
documente juridice si de reglementare:

- Codul "Despre educatia Republicii Moldova" Nr. 152 din 17.07.2014;

- Regulamentul "Cu privire la organizarea invatamantului in invatamantul superior in
baza Sistemului National de Credite pentru Studii", aprobat prinl10.46 din 29.10.2015 al
Ministerului Educatiei;

- "Planul-cadru al invatamantului superior - ciclul | - licenta,ciclul II - masterat,
invatamant integrat, ciclul III - studii doctorale", aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
Nr. 1045 din 29.10.2015;

- "Recomandarea-cadru pprivind dezvoltarea unui cadru institutional
privind organizarea evaluarii activitatilor de formare a elevilor", aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Nr. 881 din
18.12.2009¢g.;

- Scrisoarea instructiva si metodicd a Ministerului Educatiei Al RepubliciiMoldova Nr.
03/14-1192 din 16.12.2015. "Pe scara de rating ECTS";

- Sistemul de management al calitatii ISO 9000:2008. Dispozitii de baza si vocabular;

- Sistemul de management al calitatii ISO 9001:2008. Cerinte.

- Iso 9004:2009 Sistemul de Management al Calitatii. Recomandari pentru
imbunadtdtirea performantei.

- Statutul Universitatii de Stat din Comrat.
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- Regulament privind organizarea activitatii educationale si metodice la USC din
data de 19.09.2016.

1.6. Cerintele Regulamentului sunt obligatorii pentru toti angajatii Universitatii
implicati in organizarea si monitorizarea calitatii educatiei.

1.7. Pe hartie exista un exemplar de control al regulamentului, situat in DMC.

1.8. Necesitatea de a monitoriza performanta academica si calitatea
cunostintelor se datoreaza:

-cerintele standardelor internationale;

- nevoia de informatii vizuale despre rezultatele performantei academice si
calitatea cunostintelor studentilor;

- necesitatea de a organiza un sistem de lucru pentru a prezice rezultatele educatiet
in zona de dezvoltare proximala a studentilor ;

- organizarea insuficientd a managementului calitatii educatiei.

1.9. Monitorizare pedagogica:

- este conceput pentru a oferi profesorului si administratiei informatii de inalta
calitate si in timp util necesare pentru luarea deciziilor de management;

- sa determine cat de rationale sunt mijloacele si metodele pedagogice
implementate in procesul pedagogic;

- implica o analizd a motivelor pentru nerespectarea calitdtii educatiei elevilor cu
anumite standarde;

- cauta rezerve pentru a imbunatati eficienta procesului educational.

2. Termeni si definitii

Controlul calitatii intrauniversitare a procesului educational este un sistem integrat
bazat pe activitatile coordonate si intentionate ale rectoratului, decanilor, sefilor de
catedre, departamentului de management al calitatii si procesului educational si altor
unitdti structurale pentru a efectua masuri de verificare acalitatii formarii specialistilor,
stabilirea conformitdtii calitatii procesului educational cu cerintele invatamantului
superior, desfdasurarea actiunilor preventive si a managementului  Si existd
neconcordante.
Calitatea educatiei este o caracteristicd integrantd a sistemului de invatdmant,
reflectand gradul de conformare a rezultatelor educationale reale obtinute cu cerintele
de reglementare, sociale.
Monitorizare — urmarirea sistematica a proceselor, rezultatelor etc.
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caracteristicile sistemului educational pentru a identifica conformitatea (sau
nerespectarea) dezvoltarii si functiondrii acestuiacu obiectivele date.

Monitorizarea calitatii educatiei este o monitorizare intentionata, special organizata,
continua a dinamicii starii de activitate educationala si a rezultatelor formarii studentilor
pentru evaluarea si adoptarea la timp a deciziilor de management adecvate pentru
corectarea procesului educational si a conditiilor create pentru acesta pe baza analizei
informatiilor colectate.

Monitorizare pedagogica - sistem care include controlul obiectiv al calitatii
cunostintelor studentilor, eficacitatea activitatilor organizatorice si metodologice ale
personalului didactic in cadrul implementarii tehnologiei abordarii competentelor; un
sistem de colectare, prelucrare, analiza si stocare a informatiilor privind functionarea
sistemului pedagogic Sistema, care asigura monitorizarea continua a starii sale,
ajustarea In timp util si prognozarea dezvoltarii.

Sistemul de monitorizare a calitatii educatiei este un sistem de colectare, prelucrare,
analiza, stocare si diseminare a informatiilor despre sistemul educational si elementele
sale individuale, care se concentreazd pe suport informational pentru gestionarea
calitatii educatiei, va permite sa judecati starea sistemului de invatamant in orice
moment $i sa asigurati posibilitatea de a prezice dezvoltarea acestuia;

Obiectul monitorizarii este rezultatele educationale, resursele si conditiile procesului
educational.

Subiectul monitorizarii este un specialist care, in conformitate cu indatoririle sale de
serviciu, este angajat Tn monitorizare In orice etapa.

Expertiza este un studiu cuprinzatoral proceselor educationale, alconditiilor si
rezultatelor activitatilor educationale.

Masurare - evaluarea nivelului realizdrilor educationale cu ajutorul materialelor de
masurare a controlului (lucrari traditionale de control, teste, chestionare etc.), care au 0
forma standardartizata si al caror continut corespunde programelor educationale
implementate la Universitate.

3. Scopurile si obiectivele monitorizarii calitatii educatiei

3.1.  Scopul sistemului de monitorizare a calitatii educatiei:
- obtinerea de informatii obiective privind rezultatele formarii elevilor pentru analiza
implementarii legislatiei in domeniul educatiei, conformare
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asteptarile sociale si personale, identificarea factorilor si identificarea schimbarilor care
afecteaza calitatea educatiei la Universitate.
3.2. Sistemul de evaluare a calitatii educatiei in cadrul Universitatii vizeaza
rezolvarea urmatoarelor sarcini:
- formarea unui mecanism pentru un sistem unificat de colectare, prelucrare si
stocare a informatiilor privind starea sistemului de invatamant;
- coordonarea activitatilor tuturor participantilor la monitorizare;
- identificarea la timpa dinamicii si a principalelor tendinte in dezvoltarea
sistemului de invatdmant la Universitate;
- 1dentificarea factorilor care actioneaza asupra calitdtii educatiei, luarea de
masuri pentru minimizarea actiunii si eliminarea consecintelor negative;
- furnizarea de informatii fiabile tuturor elevilordin procesul educational si a
publicului cu privire la calitatea educatiei la USC;
- suport informational pentru procesul de luare a deciziilor de management in
cunostintd de cauza cu privire la problemele legate de imbunatatirea calitdtii educatiet;
- luarea de masuri pentru imbunatatirea eficientei si calitatii activitatilor
educationale ale Universitatii;
- perfectionarea sistemului de management educational pe baza monitorizarii
calitatii educatiei.

4. Functii de monitorizare
4.1. Structura functionald de monitorizare acalitatii educatiei include:
- controlul curent  si atestatele intermediare;
reglementate de Regulamentul privind organizarea certificarii intermediare si
monitorizarea curenta a progresului studentilor USC,;
- testarea elevilor;
- audituri interne ale unitatilor structurale;
- certificarea finald de stat a absolventilor, reglementatda de Regulamentul
privind certificarea finala de stat a absolventilor USC;
- autoexaminare;
- chestionare (sondaje sociologice) ale studentilor, profesorilor, angajatilorsi
angajatorilor;
- analiza feedback-ului angajatorilor cu privire la calitatea formarii studentilor
(absolventilor);
4.2. Functii de monitorizare:
- urmarirea gradului de maiestrie a continutului programelor scolare de
discipline de catre fiecare elev, creand baza pentru luarea deciziilor cu privire la
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adaptarile necesare programelor de lucru, natura implementarii ulterioare a acestora;

- Tmbunatatirea calitatii cunostintelor, identificarea si mentinerea indicatorilor de
calitate rezistenti ladisciplinele individuale;

- identificarea domeniilor de calitate potentiala si lucrul la acesta intr-o maniera
concentrata.

4.3. Informatiile obtinute in timpul procesului de monitorizare trebuie sa
indeplineascd urmatoarele cerinte:

- obiectivitate - o reflectare a starii reale de lucruri;

- precizie - erori minime de masurare;

- suficienta - disponibilitatea cantitatii necesare de informatii care va permite sa
luati o decizie in cunostintd de cauza;

- sistematizare - claritatea colectarii, reaprovizionarii, raportarii si stocarii;

- eficienta - actualitatea informatiilor;

- accesibilitate - prezentarea informatiilor intr-o forma care va permite sa vedeti
probleme reale care trebuie rezolvate;

- deschidere - posibilitatea pentru fiecare subiect si obiect de monitorizare pentru
a vedea rezultatul.

4.4. Principalele directii de monitorizare pedagogica la universitate:

- evaluarea calitdtii educatiei (evaluarea realizarilor educationale ale elevilor,
conformitatea calitdtii educatiei cu cerintele invatdmantului superior etc.);

- evaluarea  disponibilitatea  catedrelor de a  desfasura  procesul
educational(asigurarea disciplinelor cu literaturd, echipamente, personal, materiale
educationalesimetodologice; implementarea tehnologiilor educationale moderne;
asigurarea procesului educational cu echipamente de birou etc.).

5. Organizarea si tehnologia monitorizarii calitatii educatiei

5.1. Baza organizatorica de monitorizare este programul (planul de actiune),
care stabileste directiile de activitate, termenele si executorii responsabili.

5.1.1. Planul de actiune este format din Departamentul de Management al
Calitatii si Proces Educational si aprobat la inceputul anului universitar de prorector
pentru afaceri academice.

5.1.2. Formularele selectate, domeniile de activitate, procedurile de monitorizare
se aproba prin ordin al rectorului universitatii.

5.2.  Organizarea activitatilor in modelul de monitorizare presupune:

«Impirtirea sarcinilor imediate si viitoare pentru atingerea obiectivului
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monitorizarea, prognozarea rezultatelor intermediare si finale;

* coordonareaactivitatilor tuturor entitatilor de monitorizare care asigura procesul
educational la USC.

5.3. Punerea in aplicare a monitorizarii implica o secventa a urmatoarelor actiuni:

- definirea obiectului monitorizarii;

- colectarea datelor utilizate pentru monitorizare;

- structurarea bazelor de date, asigurarea stocarii si utilizarii operationale a
informatiilor;

- prelucrarea, analiza si interpretarea datelor obtinute in timpul monitorizarii;

- pregatirea de materiale informative si analitice privind rezultatele monitorizarii;

- Distribuirearezultatelor monitorizarii Intre participantii la  procesul
educational.

5.4. Metodele de colectare a informatiilor in timpul monitorizarii includ:

- analiza documentelor (rapoarte anuale ale sefilor de departamente, facultati,
rezultatele certificarii de stat intermediare, curente si finale etc.);

- sondaje sociologice (chestionare, sondaj interactiv al studentilor);

- testarea (verificarea cunostintelor de baza) a elevilor;

- analiza feedback-ului angajatorilor cu privire la formarea profesionald a
studentilor (pe baza rezultatelor practicilor de productie) si aabsolventilor;

- autoexaminare.

5.5 Procedura de masurare utilizatd in monitorizare are ca scop stabilirea
caracteristicilor calitative si cantitative ale obiectului.

5.6. Pentru caracteristicile care nu sunt masurabile deloc saudeloc, sistemul
de evaluari cantitative este completat de evaluari calitative.

5.7. Principalele instrumente care permit o evaluare calitativa a sistemului de
invatamant sunt analiza modificarilor caracteristicilor in timp (analiza dinamica) si
compararea unor caracteristici cu cele similare din cadrul diferitelor unitati structurale
(analiza comparativa).

5.8. La evaluarea calitatii educatiei, principalele metode de stabilire a
valorilor reale ale indicatorilor sunt expertiza si
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masuratoare.

5. 9.Prelucrarea, acumularea si analiza informatiilor obtinute in timpul
monitorizarii se efectueaza de catre angajatii unitatilor structurale ale Universitatii
inconformitate cu atributiile lor oficiale.

5.10. Persoanele care efectueazd monitorizarea sunt responsabile personal
pentru fiabilitatea si obiectivitatea informatiilor furnizate, prelucrarea datelor de
monitorizare, analiza, utilizarea si diseminarea rezultatelor.

5.11. Pe baza rezultatelor analizei datelor obtinute in cadrul monitorizarii calitatii
educatiei, persoanele responsabile intocmesc documentele relevante (rapoarte,
certificate, rapoarte), care se depun la conducerea universitdtii pe parcursul anului
conformplanului aprobat.

5.12. Rezultatele monitorizarii calitatii educatiei stau la baza managementului
Universitdtii pentru a lua decizii de management.

5.13. Avand in vedere schimbarile care au loc n educatie, sunt posibile ajustari
in sistemul de monitorizare a indicatorilor, imbunatatirea metodelor si directiilor de
cercetare.

6. Metode si instrumente de monitorizare
6.1. Metodele de monitorizare sunt:
evaluarea expertilor;
testare, interogatoriu, ierarhizare,
efectuarea de lucrari de control si alte lucrari de verificare;
prelucrarea analitica i statistica a informatiilor etc.

6.2. In conformitate cu principiul constructiei ierarhice a monitorizarii, indicatorii
s1 parametrii stabiliti la un nivel superior sunt inclusi in sistemul de indicatori si
parametri de monitorizare la un nivel inferior.

6.3. Instrumentele de monitorizare sunt:

- lucrari standardizate de verificare (control intermediar, lucrari de monitorizare
etc.);

- lucrari creative (eseuri, eseuri, proiecte, lucrari de cercetare, participarea la
diverse concursuri,olimpiade, concursuri etc.);

- lucrari practice;

- materiale pentru autoevaluari (chestionare, chestionare, note).

6. Efectuarea auditurilor interne (audituri)
6.1. Auditurile interne ale unitatilor structurale ale Universitatii se efectueaza
in perioada 1 septembrie - 30 iunie a anului universitar in curs la data de

pagina. 8 din 18



Comrat Universitatea de Stat

pe baza ordinelor (ordinelor) pentru universitate, care stabilesc scopul, calendarul,
obiectulcontrolului, componenta comisiei.

6.2.0biectul auditului este indeplinirea cerintelor pentru implementarea unui
program educational separat si calitatea activitatilor de management: mentinerea
documentatiei prevazute de local
acte normative, implementarea instructiunilor practice (ordinelor) si instructiunilor
conducerii, performanta academica in disciplinele catedrei si, in general, in programul
educational, organizarea si calitatea pregatirii practice, planificarea, implementarea si
contabilitatea activitdtii educationale s1 metodologice etc.

6.3. Inainte de inceperea auditului, se efectueazi un audit intern in unitate, se
stabileste nerespectarea existentd a cerintelor aprobate si se 1au masuri corective.

6.4. In cadrul auditului intern, comisia examineazi documentele unitatii
structurale a universitatii. Comisia cuprinde reprezentanti ai departamentelor relevante
in domeniile de activitate auditate ale unitatii structurale.

6.5. Comitetul este ghidat de auditul intern
Documente de reglementare relevante,principii  etica profesionala, obiectivitate.

6.6. Pe baza rezultatelor activitatii Comisiei, se intocmeste un raport analitic $i un
plan de masuri pentru eliminarea neconformitdtilor identificate in cadrul auditului.
Rezultatele inspectiilor interne sunt analizate insedintele departamentelor, consiliilor
facultatilor, Consiliului de Administratie si Senatului.

7. Autoexaminare

7.1. Autoexaminarea, de reguld, se realizeaza prin hotarare a Senatului, in
conformitate cu ordinul rectorului, care stabileste componenta comisiei, calendarul si
persoanele responsabile.

7.2. Autoexaminarea se efectueaza in urmatoarele cazuri:

- autoexaminarea anuald a Universitatii. Raportul este postat pe site-ul oficial al
USC;

- autoexaminarea Universitdtii in pregatirea examenului de acreditare de catre
Ministerul Educatiei. In timpul autoexaminirii, se efectueazi o analizi a tuturor
programelor educationale ale universitatii depuse pentru acreditarea de stat, precum si
a indicatorilor activitatilor Universitatii.

7.3. In timpul autoexaminirii, trebuie dezviluiti corespondenta continutului,
nivelului si calitatiifformarii absolventilor acestei specialitati.
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(directii) cerintelor invatamantului superior.
7.4. Procedura de autoexaminare include urmatoarele etape:
planificarea si pregatirea lucrarilor de autoexaminare;
organizarea si desfasurarea autoexaminarii;
generalizarea rezultatelor obtinute si pe baza acestora formarea unui raport;
examinarea si aprobarea raportului de catre Senat.

8. Chestionare

8.1. Sondajele consumatorilor(studenti, profesori, angajati,angajatori) sunt
efectuate anonim pentru a determina gradul de satisfactie a acestora fata de procesul
educational (continutul, organizarea si calitatea procesului educational), precum si
calitatea predarii disciplinelor academice (activitatea profesorilor individuali).

8.2. Chestionarele sunt organizate de Departamentul de Management al Calitatii.
Chestionarele sunt utilizate pentru chestionare. Intrebarile chestionarului pot fi
modificate in conformitate cu sarcinile stabilite de conducerea Universitatii. Sondajul
este realizat pe tot parcursul anului.

8.3. Pe baza rezultatelor sondajelor, se Intocmeste si se prezintd o raportare la
administratia universitatii.

9. Recenzii ale angajatorilor

9.1. Determinarea gradului de satisfactie (evaluare) a angajatorilor cu privire la
calitatea formarii absolventilor (rezultatele formarii studentilor) se decide in procesul
de practica (productie, pedagogic, pre-diploma etc.), precum si colectarea si analizarea
feedback-ului consumatorilor cu privire la calitatea formarii absolventilor care au lucrat
la sfarsitul Universitatii timp de cel putin un an.

9.2. Practica este o parte obligatoriea programului educational, este un tip de
sesiune de formare axatd direct pe formarea profesionald si practica a studentilor,
formarea competentelor culturale si profesionale generale in conformitate cu cerintele
a o suta de standarde aleUniversitatii. Practica studenteascd este organizatd in
conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea practicilor
studentesti la USC.

9.3.Pentru a evalua calitatea formarii studentilor (rezultatele formarii studentilor)
dupd ce studentii au trecutpractica de productie, seful practicii din organizatie poate
evalua nivelul de formare a competentelor culturale si profesionale generale

pagina. 10 din



Comrat Universitatea de Stat

stagiar.

9.4. Formularul de recenzii este intocmite de seful de practica din cadrul
departamentului pentru fiecare program educational si contine o lista de competente
formate in conformitate cu scopurile si obiectivele acestui tip de practica, precum si
propuneri deimbunatatire a calitatii instruirii.

9.5. Sefii de practici din universitate analizeaza feedback-ul angajatorilor cu
privire la nivelurile de formare a competentelor studentilor, rezuma propunerile de
imbunatatire a calitatii formarii si includ informatii in raportul de practica.

9.6. Sefiidepartamentelor aduc conducerii universititii informatii despre
rezultatele formarii competentelor si propuneri pentru Imbunatatirea calitatii formarii.

9.7. Analiza revizuirilor, rezultatelor si masurilor de perfectionare in continuare a
practicilor se discuta in sedintele catedrelor, Consiliului de invatamant si metodologic,
Consiliului de Administratie,Senatului.

10. Controlul calitatii sesiunilor de instruire

10.1. Controlul calitatii diferitelor tipuri de sesiuni de formare se realizeazad in
scopul verificdrii organizarii, continutului si metodologiei de pregatire si desfasurare a
acestora, stabilirii gradului de realizare a obiectivelor educationale, pregatirii
individuale a profesorului, precum si imbunatatirii abilitatilor metodologice ale
personalului didactic.

10.2. Monitorizarea sesiunilor de instruire se realizeaza indiferent de tipul sesiunii
de instruire si de statutul profesorului in vederea stabilirii si evaluarii:

- oportunitatea utilizarii mijloacelor tehnice si a altor echipamente educationale,
metode si tehnici de formare;

- pregatirea teoreticd si metodologica a profesorului;

- activitatea studentilor in sala;

- conformitatea obiectivelor stabilite cu stapanirealectiei, gradul de realizare a
acestora etc.

10.3. Controlul calitatii sesiunilor de formare este efectuat de seful catedrei si de
decanul facultatii, care poate participa la orice lectie a profesorului fara acord prealabil.

10.4. Frecventarea reciproca a cursurilor este obligatorie pentru toate cadrele
didactice si se desfasoara in conformitate cu calendarul intocmit de seful catedrei.

10.5. Dupa incheierea sesiunii de instruire, este necesar sa se analizeze lectia cu
profesorul si in termen de trei zile sd se intocmeasca
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rezultatele sesiunii de instruire la care au participat (Anexal).

11. Monitorizarea calititii cunostintelor studentilor

11.1. Monitorizarea calitdtii procesului educational include metode traditionale
de monitorizare a rezultatelor procesului educational intr-o anumita disciplina: analiza
calitatii cunostintelor si abilitatilor dobandite de studenti, realizarile lor educationale,
inclusiv cunostintele profesionale, abilitatile si profesoriidecalitati de personalitate
semnificative din punct de vedere ionic exprimate sub forma de competente, folosind o
serie de proceduri specifice. Inclusiv: controlul curent al performantei academice,
controlul intermediar (atestarea), controlul final.

11.2. Controlul actual al performantei academice este un exercitiu sistematical
cunostintelor elevilor efectuat de catre profesor in clasele curente, conform
programului.

Controlul actual al performantei academice este conceput pentru a verifica
calitatea asimilarii materialelor educationale de catre fiecare elev, pentru a
gestionaprocesuleducational, pentru a activaactivitatea independenta a elevilor si pentru
a Tmbunatati metodologia de desfasurare a orelor. Controlul curent se realizeaza pe
parcursul tuturor tipurilor de clase in forma aleasa de profesor.

Monitorizarea continui include o evaluare a performantei temelor pentru acasi; in
functie de specificul disciplinei, sunt posibile si alte forme de control curent, care sunt
determinate de profesor.

Unul dintre tipurile de control al performantei academice actuale estedeterminarea
ratingului de cunostinte al elevului in timpul semestrului prin atribuirea de puncte
acestuia pe masurd ce sunt indeplinite cerintele datorate naturii procesului educational
(livrarea la timp a muncii de laborator, obtinerea de note pozitive la testele de control
actuale).

Controlul curent este efectuat de catre profesorul care conduce disciplina, iar
calitatea controlului este evaluatd de seful departamentului, decanul facultatii, seful
departamentului managementul calitatii si procesul educational, prorector pentru
afaceri academice pe bazaparticipdrii la seminarii, cursuri practice si de laborator,
precum si printr-un studiu sistematic al rezultatelor evaluarii studentilor.

11.3. Controlul intermediar este utilizat pentru evaluarea gradului de asimilare
a disciplinet, sectiunilor sau componentelor disciplinei studiate. Principalele forme de
control intermediar sunt:
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- activitatea de control,

- festarea;

- colocviu;

- sarcini de proiectare individuala si degrup;

- protectia rezumatelor;

- prezentari si prezentari;

- eseuri, etc

In functie de specificul disciplinei, sunt posibile alte forme de control intermediar,
care sunt determinate de profesor.

Formularele si conditiile de control intermediarsunt alocate de catre profesorul
care conduce disciplina, se intocmesc in revista de inregistrare a performantelor
academice si a prezentei studentilor din grupa academica si sunt plasate in paragraful
corespunzator al curriculumului.

Valoarea controlului intermediar este determinatd de continutul unei anumite
discipline si de numarul de ore si credite alocate acesteia.

Controlul intermediar al cunostintelor si abilitatilor studentilor se realizeaza atat
de catre profesorul care conduce disciplina, cat si de catre seful catedrei, decanul
facultatii, angajat al departamentului de management al calitatiisi proces educational
(DMC), membru al rectoratului pe baza atributiilor bancii de control existente.

11.4. Controlul final este utilizat pentru a evalua calitatea (nivelul)
stapanirii disciplinei in ansamblu si se efectueaza sub forma de examinari.

Controlul final poate fi efectuat pe baza testarii, inclusiv independente, precum si
de catre studentii care 1indeplinesc sarcinile de proiect efectuate de seful
departamentului, decanul facultatii, un angajat al DMC, un membru al rectoratului pe
baza sarcinilor de control bancar existente.

12.  Monitoring de disponibilitatea catedrelor pentru procesul de
invatimant
12.Inainte de inceperea semestrului academic, DMC monitorizeazi
disponibilitatea catedrei pentru procesul educational pe baza documentatiei furnizate de
seful catedrei, care include o evaluare a gradului de furnizare a displinului:
literatura (manuale si materiale didactice, inclusiv electronice);
echipamente (pentru discipline care implica lucrari de laborator si ateliere);
personalul didactic;
materiale educationale si metodice(programe scolare, educationale-
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complexe metodologice de discipline, software, teste etc.).
Fiecare articol este iIntocmit sub forma unui tabel (Antxa2).

13. Drepturile si obligatiile participantilor la monitorizarea calitatii procesului
educational

13.1. Sefii de departamente sunt obligati:

- sd organizeze participarea reciproca la sesiunile de formare de catre cadrele
didactice ale catedrei care i-au fost incredintate o analiza obligatorie a orelor de curs
urmate,

- s frecventeze cursurile cadrelor didactice ale catedrei de resort de cel putinl 2
ori pe saptamana (in timp ce in timpul semestrului seful catedrei trebuie sa participe la
cursurile tuturor cadrelor didactice ale catedrei care i-au fost incredintate);

- Impreuna cu profesorul, analizati sarcina educationald, indicati aspectele
pozitive si negative ale organizarii, continutului si metodologiei sesiunii de instruire,
faceti o evaluare generald a sesiunii de instruire si recomandari pentru eliminarea
deficientelor identificate;

- rezultatele analizei claselor la care s-a participat trebuie publicate in acte speciale
(protocoale);

- in s@ptamanile de control intermediar pentru a participa la activitdtile de control
desfasurate de cadrele didactice ale departamentului care i-au fost incredintate (cel putin
1 eveniment de control pe sdptdmana);

- sa efectueze de cel putin 3 ori In testele semestriale sau testarea in orice
disciplina a departamentului, utilizand Tnacest scop o banca de sarcini de control;

- rezultatele monitorizarii trebuie discutate lunar la sedintele departamentelor.

13.2. Decanii facultatilor sunt obligati:

- sa frecventeze cursurile profesorilor facultatii de cel putin 1-2 ori pe saptdmana;

- Tmpreund cu profesorul, analizati sesiunea de instruire, indicati aspectele
pozitive si negative ale organizarii, continutului si metodologiei sesiunii de instruire,
faceti o evaluare generald a sesiunii de instruire si recomandari pentru eliminarea
deficientelor identificate;

- rezultatele analizei claselor frecventate se inregistreazd in acte speciale
(protocoale);

- 1n sdptdmanile de control intermediar pentru a participa la activitatile de control
desfasurate de cadrele didactice ale facultatii (cel putin 1 eveniment de control pe
saptamana);

- sa efectueze teste de cel putin 2 ori pe semestru sau
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verificarea in orice disciplina a facultatii, folosind in acest scop o banca de sarcini de
control,

- rezultatele monitorizarii trebuie discutate lunar in sedintele consiliilor facultatii.

13.3. Personalul didactic este obligat:

- sa efectueze monitorizarea curentd a progresului studentilor;

- determina formele si calendarul controlului intermediar in disciplinele predate;

- furnizarea de informatii fiabile si obiective, prelucrarea si analizarea datelor de
monitorizare;

- sd prezinte modalitati de imbunatatire a calitdtii cunostintelor de la studenti si sa
raporteze la reuniunile catedrelor cu privire la masurile luate pentru imbunatatirea
calitatii cunostintelor studentilor;

- sa frecventeze cursurile altor cadre didactice ale catedrei (de cel putin 2 ori pe
lund);

- sa furnizeze in scris rezultatele analizei cursurilor la care au participat.

13.4. Seful DMC este obligat:

- Sa participe in saptamanile de control intermediar la evenimente de
supraveghere desfasurate de cadrele didactice universitare (cel putin 1 eveniment de
control pentru fiecare departament pe parcursul semestrului);

- s4 rezume si sd analizeze datele privind rezultatelemonitorizarii calitatii
procesului educational;

- sa recomande sefilor de catedre, decanilor facultdtilor sd 1a masuri pentru a
elimina deficientele constatate;

- de cel putin 2 ori pe semestru sd raporteze membrilor rectoratului rezultatele
monitorizarii cunostintelor si abilitatilor elevilor si sd propuna, tinand cont de
rezultatele analizei, masuri de optimizare a procesului educational.

13.5. Prorector pentru afaceri academice este obligat:

- participa la sesiunile de formare ale cadrelor didactice universitare, desfasurat
in conformitate cu programul aprobat;

- participa la evenimentele de supraveghereorganizate de cadre didactice, sefi de
catedre si decani ai facultatilor;

- Impreuna cu DMC, analiza rezultatele monitorizarii cunostintelor studentilor si
calitatea procesului educational;

- ajustarea planurilor de lucru ale DMC in ceea ce priveste optimizarea procesului
educational la universitate, tinand cont de rezultatele obtinute;
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- sd includa pe ordinea de zi a rectoratelor, sedintelor Consiliului invatamantului
si metodologic si Senatului o discutie a rezultatelor monitorizarii calitatii procesului
educational.

14. Rezultatele asteptate si analizele acestora

14.1. Rezultatele studiilor de monitorizare sugereaza:

- obtinerea unei evaluari de specialitate independente a starii procesului
educational;

- imbunatatirea functiilor de gestionare a procesului educational prin feedback
constant;

- acumularea sistematica a unei banci de date pentru luarea deciziilor de
gestionare.
14.2. Analiza rezultatelor studiilor de diagnostic se realizeaza in conformitate cu
urmatoarea schema: privind activitatea de informare, intocmirea unui raport analitic,
discutarea rezultatelor in cadrul sedintelor catedrelor de invatamant ale universitatii,
consiliului metodologic, Consiliului de administratie,Senatului cu elaborarea de masuri
de Tmbunatatire a procesului educational si de imbunatatirea calitatii educatiei.
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Anexa 1.
Raport privind rezultatele sesiunii de instruire la care a participat

Data vizitei

Numele profesorului auditat

Denumirea disciplinei

Tipul si subiectul lectiei

Facultate, grup,

Numarul de studenti de pe lista Numarul de studenti, de fapt,

Atingerea obiectivului lectiei

Conformitatea cu planul tematic

Nivelul stiintific si metodic al profesorului

Aspecte pozitive ale organizarii, continutului si metodologiei sesiunii de instruire

Deficiente in pregatirea si desfasurarea lectiei

Evaluarea generala a sesiunii de instruire

Verificarea profesorului /
Semnatura numelui complet:
Data:
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Anexa 2
Asigurarea disciplinelor academice cu literatura si materiale educationale si metodice
Catedra
Disciplina Curs |Disponibilitatea literaturii Furnizarea de materiale educationale si
(numarul de manuale sau metodice (Curriculum. UMKD.EUMCD,
materiale didactice/numarul de software, test
studenti) etc.)
Matematica 5 2/1 UMKD, test
Asigurarea disciplinelor academice cu echipamente
Amvon
Disciplina Lectia nr.  |Curs Echipamente necesare Disponibilitatea echipamentelor
Fizica Lucrari de 4
laborator Nr. 1
Lucrari de 4
laborator Nr. 2
Asigurarea disciplinelor academice cu personal pedagogic
Amvon
Imed| Disciplina Curs | Profesor Studii superioare, Diploma academica, | Titlu Post

iat

specialitate

cifru si nume
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Dezvoltat:

Seful DMC Sibova E. H.

L]

Convenit:
Prorector pentru afaceri academice, reprezentant al managementului
calitatii

Sult G.G.

Aprobat:

Rectorul Aricova Z.N.

pagina. 19 din 18






pagina 20 din 18



