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Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatea de Stat din Comrat este
elaborata in cadrul Proiectului international Enhancement of Quality Assurance in
Higher Education System in Moldova — QFORTE/ Imbundtdtirea asigurdrii calitdtii in
Sistemul de invatamant superior din Moldova — QFORTE, nr. de ref.
618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea Europeand prin
intermediul programului ERASMUS+.

, Acest proiect este finantat de Comisia Europeand. Suportul financiar din partea
Comisiei Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a continutului care
reflecta doar parerile autorilor, si Comisia nu poate purta raspundere pentru orice mod

de utilizare a informatiei incluse in prezentul proiect de document”.
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INTRODUCERE

In conformitate cu strategia nationald de dezvoltare a Republicii Moldova "Moldova 2030",
una dintre directiile prioritare ale politicii de stat pentru aceastd perioada este directia a Il-a
"Capital uman si social de incredere", obiectivul 4. "Educatie relevanta si de calitate", Prioritate
pe termen mediu: "Educatie de calitate pentru toti". Pe baza scopului declarat in strategia
nationala de dezvoltare a Republicii Moldova, calitatea educatiei este consideratd cea mai
importantd conditie pentru competitivitatea institutiilor de Invatimant superior. Astfel,
conducerea Universitdtii de Stat din Comrat se angajeazd sa respecte cerintele statului si sa
imbunatateasca sistematic eficacitatea sistemului de management al calitatii educatiei la
universitate. '

Strategia de asigurare a calitdtii la Universitatea de Stat din Comrat este elaboratd in
conformitate cu urmatoarele documente:

Codul educatiei al Republicii Moldova (Legea Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014);
Plan national de actiuni privind asigurarea calitdtii Tnvatamantului superior din Republica
Moldova pentru perioada 2021-2023 (Aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC,
Decizia nr. 53 din 25.06.2021);

Plan-cadru privind studii superioare de licentd (Ciclul I), de master (Ciclul II) si integrate
(Ordin MECC nr.120 din 10.02.2020);

Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul II
(Hotararea Guvernului nr.80 din 16.02.2022);

Regulament de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

Recomandari Cadru privind imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele
evaluarilor externe a calitdtii in vederea acreditdrii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din
15.12.2017);

Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada
2022-2027 (Aprobata de Senatul USC din 06.04.2022);

Recomandari privind proiectarea, implementarea si dezvoltarea sistemului de Management
al calitatii la USC (aprobat prin hotararea Senatului USC din data de 15.09.2014);

Manualul de calitate al USC (Aprobat prin hotararea Senatului USC din data de
04.12.2015);

Regulamentul privind monitorizarea calitdtii educatiei la USC (aprobat prin hotarirea
Senatului USC din data de 03.11.2016);

Conceptul de asigurare a calitatii educatiei la USC (Aprobat prin hotararea Senatului USC
din data de 03.11.2016);

Politica de calitate a USC (aprobata prin hotararea Senatului din USC la 03.11.2016);
Regulamentul privind Consiliul Calitatii al USC (aprobat prin hotararea Senatului USC din
data de 22.12.2016);

Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii in educatie la USC (aprobat prin
hotararea Senatului USC din 23.06.2017);

! Strategie nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030” II Capital uman si social robust: 4.Educatie relevanta si de calitate, Prioritate pe
termen mediu: Educatie de calitate pentru toti
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Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Comrat 2020-2025 (Aprobata prin
hotararea Senatului USC din data de 09.07.2020);

Planul de actiune al Universitatii de Stat din Comrat privind integrarea in Spatiul European
de Cercetare (aprobat prin hotararea Senatului USC din data de 20.05.2020);

Strategia de asigurare a calitdtii vizeaza punerea In aplicare a politicii de calitate la USC si
acoperd asigurarea calitdtii externe si interne, activitdtile de implementare si rezultatele
asteptate. Strategia de asigurare a calitdtii ar trebui pusa in aplicare la toate nivelurile de
gestionare, poate f1 analizata si revizuita, daca este necesar.

I. ANALIZA SISTEMULUI ACTUAL DE ASIGURARE A CALITATII

Conceptul actual de asigurare a calitatii educatiei la USC (aprobat prin hotararea Senatului
USC din data de 03.11.2016) se concentreaza pe asistenta maxima acordata tinerilor in obtinerea
unei educatii de calitate si dezvoltarea potentialului creativ, precum si pe formarea specialistilor
responsabili din punct de vedere social care se pot aldtura dialogului international al culturilor.

Scopul principal in domeniul calitatii este de a satisface cerintele si de a anticipa asteptarile
tuturor consumatorilor de servicii educationale ale universitatii: solicitanti, studenti, doctoranzi,
profesori, organizatii patronale, stat, societate.

Sistemul actual de asigurare a calitatii la USC are o structurd pe mai multe niveluri, care
include:

1. Consiliul Calitatii al USC este organ administrativ si consultativ, al cdrui scop este de a
planifica si coordona activitatea de formare si dezvoltare a sistemului calitdtii la universitate, de
a stabili directiile de Tmbundtatire a calitatii activitatilor educationale, precum si de a realiza
managementul organizational al tuturor unitatilor structurale ale universitatii care au intrat in
sfera de aplicare a sistemului de management al calitatii. Consiliul Calitatii este condus de
rectorul universitatii.

2. Departamentul managementul calitdtii si procesul educational este o unitate structurala
independentd care asigura dezvoltarea sistemului de management al calitatii al universitatii,
mentinerea acestuia in stare de functionare, elaborarea de mdsuri care vizeazd imbunatatirea
continud a calitatii In universitate. Managementul general al Departamentului de management al
calitatii si procesul educational se realizeaza de catre seful al Departamentului.

3. Responsabilii de calitate in subdiviziunile structurale (decanate, departamente) - personal
responsabil de calitate In subdiviziunile structurale ale universitatii. Obiectivele responsabililor
de calitate: participarea la organizarea planificarii, evidentei si evaludrii activitatilor
subdiviziunii structurale a institutiilor de Tnvatdmant superior in domeniul calitatii, gestionarea
documentatiei privind calitatea in cadrul subdiviziunii.

4. Consiliul Studentesc de calitate este un organ reprezentativ permanent, colegial si
coordonator al autoguverndrii studentesti care pune in aplicare drepturile si obligatiile studentilor
in obtinerea educatiei de calitate si participarea acestora la evaluarea si asigurarea calitatii
procesului educational. Scopul Consiliului este de a implica studentii in evaluarea si asigurarea
calitatii educatiei la USC, sporindu-le motivatia si stimuland o atitudine constientd fatd de
procesul de invatare.

Punerea in aplicare a politicii de asigurare a calitatii la USC se realizeaza in conformitate cu
legile si regulamentele Republicii Moldova, precum si cu peste 40 de regulamente interne si
regulamente privind asigurarea calitatii.

Algoritmul activitatilor universitatii pentru imbunatatirea sistemului de asigurare a calitatii
educatiei consta n urmatoarele etape (Anexal.)
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Anexal. Algoritmul activititii universititii pentru imbunititirea sistemului de calitate a
educatiei

Punerea in aplicare a politicii de calitate la USC are ca scop asigurarea internd si externd a
calitatii serviciilor educationale.

Asigurdrile interne de calitate a educatiei la USC includ:

1.1. Calitatea programelor educationale implementate, bazate pe utilizarea metodelor de
cercetare si predare a proiectelor, introducerea rezultatelor cercetdrii in procesul educational,
crearea conditiilor motivationale si organizatorice pentru activitatea productiva independentd a
studentilor.

1.2 Actualizarea si modernizarea periodicd a programelor de studii, introducerea de noi
cursuri de formare, inclusiv cele predate intr-o limba strdina (Anexa 2)
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Anexa 2. Numarul de programe educationale la USC pentru perioada 2017 -2021 pe an

Anexa 2. prezintd dinamica pozitivd a programelor educationale la USC pentru perioada
2017-2021 Deci, pentru perioada analizatd, in primul ciclu - licentd, numarul de programe a
crescut cu 4 sau 19%,, iar in al doilea ciclu -de master, cu 3 programe sau cu 16% mai mult.

1.3. imbunititirea continui a tehnologiilor educationale utilizate in procesul educational.
In procesul de predare/invitare/evaluare la USC, instrumentele tehnice de invitare, platformele
electronice, sistemele informatice (clasele), tablele interactive, calculatoarele, proiectoarele sunt
utilizate in mod activ. Pentru toate cursurile predate, profesorii universitari au creat cicluri de
prezentdri in Power Point, Prezi, Prezentari Google, materiale video educationale etc.
Tehnologiile informationale sunt utilizate pe scard largd in procesul de predare si evaluare,
precum si pentru organizarea inversa comunicarea, crearea $i administrarea cursului pe
platforme educationale. Profesorii folosesc diverse tehnologii inovatoare: MOODLE, Padlet,
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Zoom, Cisco Webex, Google Classroom, Edpuzzle, Padlet, Google Forms, Quizizz, Kahoot,
Mentimeter, Class Responder, Tricider, Quizlet, Prezi, Canva etc.

1.4. Suport material, tehnic si informational in timp util al procesului educational.

1.5 Disponibilitatea unui sistem de interactiune constantd cu consumatorii de servicii
educationale ale universititii. In calitate de parti interesate, universitatea are in vedere:
studentii si parintii acestora; angajatorii; fondatorii; organismele de stat; furnizorii contingente
(scoli, licee, colegii); personalul universitar (personalul didactic, angajatii); organizatiile publice
etc. Sarcina universitdtii este de a obtine de la fiecare dintre partile anumite cerinte clar
formulate pentru sistemul de invatamant si de a le transforma in obiective si obiective specifice
activitatilor educationale ale universitatii

1.6. Activitati periodice de asigurare internd a calititii privind punerea in aplicare a
proceselor din cadrul USC si calitatea serviciilor furnizate. Universitatea a dezvoltat
materiale de control si mdsurare pentru evaluarea progresului studentilor, a introdus o tehnologie
de verificare a diplomelor si tezelor de master ale studentilor folosind sistemul "Anti-plagiat".
Pentru a maximiza deschiderea activitatilor USC, familiarizarea tuturor participantilor la
procesul educational si a publicului cu masurile luate la universitate pentru a asigura calitatea
educatiei pe site-ul universitatii _https://kdu.md/ru/ a postat informatii despre sistemul intern de
calitate al universitatii. Site-ul este actualizat periodic, cadrul legal si de reglementare pentru
sistemul calitdtii educatiei, rezultatele monitorizarii, rapoartele de autoevaluare, programul de
dezvoltare universitard sunt publicate periodic, evenimentele actuale din activitatile universitatii
sunt acoperite in mod regulat.

1.7. Implementarea principiului imbunatatirii continue a sistemului de asigurare interna a
calitatii serviciilor educationale si de formare a specialistilor.

1.8. Participarea studentilor la procedurile de evaluare a calitatii serviciilor educationale
prin chestionare sistematice

1.9. Dezvoltarea profesionala regulata a personalului (Anexa 3).
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Anexa 3. Structura USC a cadrelor didactice pentru perioada 2017-2022

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca, din 2009, aproape 90% din personalul didactic al USC
a trecut modulul psihologic si pedagogic.

Prin dezvoltarea sistemului intern de management al calitatii, universitatea creste eficienta si
functionalitatea unitdtilor structurale si a activitatilor cadrelor didactice, in plus, rezultatele
monitorizdrii activitatilor angajatilor si subdiviziunilor sunt utilizate pentru calcularea
indemnizatiilor de stimulare.

Asigurdrile externe ale calitatii educatiei USC includ

2.1. Implementarea sistematica a indicatorilor de monitorizare a eficacitatii institutiilor de
invatamant superior, realizatda de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, in
vederea obtinerii finantarii suplimentare

2.2. Finalizarea cu succes a procedurilor de autorizare a unor noi specialitiati si de
acreditare a specialitatilor existente. Pana la Inceputul anului universitar 2022-2023, 11
programe de ciclul I - licenta, 2 programe de ciclul II - masterat si 2 programe de formare
continud au trecut cu succes acreditarea ANACEC la USC.

2.3. Extinderea mobilitatii studentilor, profesorilor si cercetatorilor. Scopul principal al
mobilitatii academice este de a asigura calitatea invatamantului superior primit in conditiile
spatiului educational mondial, de a asigura conformitatea standardelor nationale de formare cu
standardele internationale. Mobilitatea academica a cadrelor didactice si a studentilor din USC
este implementatd in cadrul programelor de cooperare cu universitatile partenere si al
programelor internationale de burse, cum ar fi: Erasmus +, DAAD, MEVLANA etc. In
conformitate cu acordurile incheiate si acordurile semnate, universitatea are posibilitatea de a
trimite si primi profesori si studenti In cadrul mobilitatii academice a studentilor, ceea ce
afecteaza In mod pozitiv calitatea educatiei si imaginea universitdtii la nivel international.
Dinamica mobilitatii didactice de iesire (Anexa 4)
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Anexa 4. Dinamica mobilitatii didactice la USC

Sursa: actualizatd pe baza datelor Departamentului de Resurse Umane al USC in cadrul
proiectului QFORTE

2.4. O viziune pozitivi a universitatii in mediul extern. Deci, conform ratingului unibank
(https://www.4icu.org /) KSU ocupa locul 12 din 20 de universitdti din Moldova.
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II. ANALIZA SWOT A SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII USC

Unul dintre mecanismele eficiente de determinare a principalelor directii de planificare in
dezvoltarea planurilor de calitate ale universitatii si ale unitatilor sale structurale este analiza
SWOT, care oferd o evaluare clard a punctelor forte ale universitdtii si a situatiei pe piata

serviciilor 1n activitatile bugetare si extrabugetare.

AVANTAJE

- Disponibilitatea pentru schimbdri strategice
din partea conducerii si a personalului
universitatii;

- Principalele  prioritaiti  ale  dezvoltarii
universitatii  sunt asociate de conducerea
universitatii cu calitatea educatiei;

- Sistemul de asigurare a calitdtii educatiei la
USC indeplineste standardele nationale;

- Sistemul de asigurare a calitdtii educatiei la
USC este prevazut cu un cadru de
reglementare intern;

- Toate partile interesate sunt implicate in
sistemul de asigurare a calitatii al USC:
studenti, profesori, absolventi, angajatori;

- Imbunititirea sistematici a performantei
academice a studentilor printr-o abordare
integrativa,

- Experientd in trecerea acreditarii externe a
programelor de formare;

- Personal didactic cu 1nalta calificare: peste
90% din personalul didactic a trecut de
modulul psihologic si pedagogic si peste 60%
din personalul didactic are o diploma
stiintifica;

- O bazd materiald si tehnicd bund permite
utilizarea  tehnologiilor moderne pentru
predarea studentilor;

- Experienta universitatii in participarea si
implementarea mobilitatii academice
internationale;

- Experienta Universitatii in participarea si
implementarea proiectelor internationale;

- Disponibilitatea capacitatii tehnice si a
experientei n domeniul invatdmantului la
distanta pentru studenti

- Cooperarea pe termen lung cu angajatorii,
organizatiile de stat si neguvernamentale;

- Cooperarea  activd  privind  acordurile
bilaterale cu universitati din Turcia, Romania,
Bulgaria, Rusia etc.

PUNCTE SLABE

- O parte a cadrului de reglementare
pentru asigurarea calitdtii necesita
actualizare si modernizare;

- Nu toti managerii de mijloc si cadrele
didactice ale universitatii acceptd si
sustin ideile de calitate din cauza lipsei
de motivatie;

- Despre selectia personalului cu inalta
calificare care doreste sa lucreze in
domeniul asigurdrii calitatii;

- Majoritatea programelor de formare
trebuie sa fie acreditate extern;

- Lipsa acreditdrii  internationale a
programelor educationale;

- Lipsa unui sistem de contabilizare a
participdrii la manifestdri stiintifice,
activitatea de publicare a cadrelor
didactice din strdinatate

- - Lipsa unui sistem automatizat de
analizdi a  chestionarelor  partilor
interesate, ceea ce impiedica procesul de
predare-invatare-evaluare;

- Monitorizarea slabd a ocuparii fortei de
munca 1n randul absolventilor;

- Lipsa motivatiei in randul
antreprenorilor in stagiul practic al
studentilor;

- Capacitati  financiare limitate ale
universitatii in implementarea
mobilitdtii academice si a proiectelor
internationale;

- Cooperare slaba in domeniul
activitatilor de cercetare cu universitati
straine;

- Comercializarea si  implementarea
insuficienta a rezultatelor cercetarii;

- O mica parte din angajatii universitatii
care vorbesc limba englezd, ceea ce
reduce posibilitatea acreditarii
internationale.




I I * b 3

* *

Fortifying higher education quality in Moldova. LA
No boundaries for quality *

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

- caracterul multilingv al bibliotecii USC, care
reprezintd un sprijin serios pentru studentii
internationali;

- Implicarea activd a studentilor in procesul de
management universitar si de luare a
deciziilor;

- Dezvoltarea continud a  parteneriatelor
interdepartamentale si internationale.

- Nu au fost elaborate metode si
tehnologii de monitorizare a unor
domenii de activitate

- Oportunitdti limitate de finantare
integratd a obiectivelor si scopurilor
strategice

OPORTUNITATI

- Apropierea Republicii Moldova de Uniunea
Europeana reprezintd o vointa reciproca clara
de cooperare, inclusiv in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii invatamantului
universitar;

- Consolidarea parteneriatelor cu intreprinderile
mari in domeniul formadrii si ocuparii fortei de
munca;

- Intensificarea schimbului de experienta si
cunostinte stiintifice si practice intre sistemul
de Iinvatamant si productie, dezvoltarea
evolutiilor stiintifice si tehnice comune,
extinderea domeniului de aplicare al
distributiei serviciilor educationale furnizate
de universitate;

- Actualizarea si sistematizarea cadrului de
reglementare pentru asigurarea calitdtii in
conformitate cu cerintele = Ministerului
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
si cu tendintele actuale ale pietei;

- Implicarea  studentilor, angajatorilor si
resurselor umane ale universitatii in
dezvoltarea si implementarea tehnologiilor
moderne si a noilor idei stiintifice 1n

productie;

- Actualizarea  (crearea) periodica a
programelor de formare in functie de cerintele
pietei;

- Intensificarea participarii universititii la
programele de dezvoltare socio-economicd a
regiunii;

- Dezvoltarea de sisteme pentru a sprijini
reproducerea propriilor resurse umane.

AMENINTARI
"Groapa demograficd" si o crestere a
fluxului de tineri;

- - Scaderea numarului de studenti si, ca
urmare, reducerea finantirii de la
bugetul de stat;

- Demotivarea absolventilor primului
ciclu de invatdmant superior de a studia
in urmatorul ciclu de Invatdmant
superior (master, studii doctorale);"

- Marea majoritate a elevilor cu note mari
la bacalaureat intrd in universitatile din
Chisinau;

- Afluxul de cadre didactice si specialisti
calificati in afara Republicii Moldova;

- Interesul slab al agentilor economici de
a participa la dezvoltarea programelor
educationale, dar in acelasi timp critica
anumitor discipline ca fiind irelevanta;

- Lipsa unei strategii de dezvoltare a

universitdtilor regionale din Republica
Moldova;
-Riscul de fuziune a institutiilor de
invdtdmant superior regionale in
contextul politicii de extindere si de
imbunatatire a eficientei institutiilor de
invatamant superior din RM;

Pe baza analizei SWOT, urmatoarele solutii pot fi implementate pentru a imbunatati calitatea

serviciilor educationale ale USC:

Prioritatea 1. Consolidarea sistemului de management al calitdtii in conformitate cu cerintele

legislatiei in vigoare.

10
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Prioritatea 2: Asigurarea conditiilor garantate pentru un proces educational de calitate
Prioritatea 3. Invitare continua

Prioritatea 4. Perfectionarea mecanismelor si procedurilor de transparentd si imbunatatire a
prezentei institutiei de invatamant superior

III. MISIUNEA, VIZIUNEA SI POLITICA STRATEGIEI DE ASIGURARE A CALITATII

Misiune

Sa maximizeze accesul tinerilor la o educatie de calitate si sa le dezvolte potentialul creativ,
pregatindu-i pentru a deveni profesionisti responsabili din punct de vedere social, capabili sa
participe la un dialog international al culturilor.

Viziune

USC se pozitioneaza ca o universitate inovatoare care lucreazd in interesul Republicii
Moldova si al UTA Gagauzia, pe baza standardelor formate istoric de educatie moderna de inalta
calitate. Universitatea este axatd pe punerea in aplicare si combinarea organicad a domeniilor
umanitare, matematice, stiinte naturale, socio-economice, agrar-tehnologice si pedagogice de
formare a personalului cu inalta calificare. Universitatea are grija de dezvoltarea sa progresiva si
durabila ca un centru de consolidare a educatiei si a activitatilor stiintifice si inovatoare.

Politica privind calitatea educatiei

Principalele valori ale USC si principalii garanti ai dezvoltdrii sale progresive sunt
personalul didactic al universitatii, angajatii si studentii, doctoranzii, absolventii de universitate.
Universitatea apreciazd foarte mult traditiile sale, pastreaza si dezvoltd abordarile universitatii
clasice, combindnd formarea fundamentala si profesionald a specialistilor pe baza educatiei
profesionale continue cu utilizarea tehnologiilor educationale inovatoare; creeaza conditii pentru
dezvoltarea stiintei si integrarea acesteia in procesul educational. Universitatea, ca sistem
deschis, dezvolta parteneriate cuprinzatoare cu angajatorii, alte universitati, autoritdti si public,
dezvolta si mentine relatii internationale.

IV. SCOPURILE SI OBIECTIVELE STRATEGIEI DE ASIGURARE A CALITAIII
Urmatoarele obiective strategice sunt previazute in domeniul asigurarii calitatii la USC:

1. asigurarea internd si externd a calitatii activitatilor educationale in universitate la nivelul
standardelor interne si internationale;

2. cresterea nivelului de satisfactie a consumatorilor fata de calitatea serviciilor educationale
oferite de Universitate.

In conformitate cu programul de dezvoltare strategici USC pentru 2022-2026, implementarea
politicii de calitate implica rezolvarea urmatoarelor sarcini:

asigurarea conditiilor pentru activitatea productiva si creativa a personalului didactic;
Imbunatatirea calificarilor si a profesionalismului personalului didactic si de sprijin din
cadrul USC prin imbunatatirea sistemului de responsabilitate personald, evaluare si motivare
a angajatilor;
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Imbunitatirea organizarii si desfasurarii procesului educational, tinand seama de criteriile de
calitate si de monitorizarea obiectiva a progresului studentilor;
imbunatatirea documentatiei educationale si metodologice si de reglementare si a aspectelor
educationale;
implementarea permanentd a tehnologiilor educationale moderne, inclusiv consolidarea
utilizarii tehnologiilor de invatare la distanta;
implicarea activa a  potentialilor angajatori in procesul educational si in dezvoltarea
programelor educationale;
implicarea deplina a universitatii n efectuarea unei evaludri externe a calitatii educatiei;
imbunatdtirea calitatilor muncii educationale si a culturii interne a universitatii;
Crearea unui mediu propice implinirii morale si personale a studentilor si profesorilor;
conservarea si dezvoltarea culturii corporative a universitatii ca sistem de valori universitare;
consolidarea rolului autoguverndrii studentilor in asigurarea calitatii educatiei;
implementarea unei politici de integrare a procesului educational si a activitatilor de
cercetare;
implicarea studentilor pe intreaga perioadd de studiu pentru a participa la lucrarile de
cercetare;
imbunatatirea sistemelor de management al calitdtii in universitate,oferindu-i un nivel
ridicat de calitate a procesului educational;
crearea unui sistem de formare profesionald continud a angajatilor Universitatii n domeniul
managementului si asigurarii calitatii procesului educational;

diversificarea instrumentelor de imbundtatire a eficientei universitdtii, inclusiv utilizarea
metodologiei de management strategic, management de proiect, mecanisme de programare
si finantare directionatd, stabilirea dependentei volumului de sprijin pentru resurse de
calitatea si eficacitatea serviciilor educationale, cercetare si dezvoltare, instrumente de
imbunatatire a eficientei colectivelor de munca ale diviziunilor structurale la Universitate.

V. PRINCIPIILE IMPLEMENTARII STRATEGIEI DE ASIGURARE A CALITATII

Strategia de asigurare a calitatii educatiei la USC se bazeaza pe urmatoarele principii:

_ deschidere si transparentd in luarea deciziilor manageriale, implicarea deplind a
personalului universitar in implementarea activitatilor;

Asigurarea unitdtii metodologice si informationale a strategiei (sisteme de criterii de
evaluare a impactului activitatilor, proceduri de monitorizare a punerii in aplicare a activitatilor
si algoritmi de evaluare previzionala a rezultatelor).

Punerea in aplicare a strategiei:

Rectorul - este seful activitatilor de punere in aplicare a strategiei.

Consiliul Calitatii - analizeaza progresul si rezultatele implementdrii strategiei, analizeaza
posibilitatile de realizare a indicatorilor, stabileste cele mai importante domenii de activitate
pentru implementarea strategiei.

Departamentul de Management al Calitatii si Procesului Educational, Consiliul Educational
si Metodologic, organele de autoguvernare studentesti ale KSU, subdiviziunile structurale
coordoneaza activitatile subdiviziunilor universitare cu privire la principalele activitati ale
Strategiei
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Facultatile, catedrele si alte unitdti ale universitatii isi implementeaza participarea la

Strategie prin implementarea sarcinilor la nivel de universitate si formeaza sarcini la nivelul
facultatilor si catedrelor.

VI. REZULTATELE PRECONIZATE ALE STRATEGIEI

Punerea 1n aplicare a strategiei de asigurare a calitatii educatiei la USC va permite:
sd consolideze autoritatea universitatii pe pietele interne si internationale si sa asigure
satisfactia consumatorilor cu privire la calitatea serviciilor educationale in cadrul
universitatii;
sa facd unificat si transparent pentru toti angajatii si studentii universitatii sistemul de
evaluare si asigurare a calitatii serviciilor educationale;pentru ca sistemul de evaluare si
asigurare a calitatii serviciilor educationale sa fie unitar si transparent pentru toti angajatii si
studentii Universitatii;

cresterea responsabilitdtii personalului universitar pentru asigurarea calitatii serviciilor
educationale la toate nivelurile activitatilor academice, stiintifice si administrative;
cresterea motivatiei Intregului personal pentru a lucra cu calitatea si mobilizarea echipei in
jurul ideii de calitate.

VII. PROCEDURA DE EFECTUARE A MODIFICARILOR
Prezenta strategie se modernizeaza si se actualizeaza in conformitate cu procedura stabilita

in cazul in care sunt aduse modificari:

Actele juridice ale Republicii Moldova care reglementeaza activitatea in domeniul
invatdmantului superior

Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada
2022-2027 (Aprobata de Senatul USC din 06.04.2022)

Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei la USC (aprobat prin hotararea
Senatului USC din data de 03.11.2016)

Conceptul de asigurare a calitatii educatiei la USC (Aprobat prin hotararea Senatului USC
din data de 03.11.2016)

Politica de calitate a USC (aprobata prin hotararea Senatului din USC la 03.11.2016)

Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii in educatie la USC (aprobat prin
hotararea Senatului USC din 23.06.2017)

Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Comrat 2020-2025 (Aprobata prin
hotararea Senatului USC din data de 09.07.2020)

Planul de actiune al Universitatii de Stat din Comrat privind integrarea in Spatiul European
de Cercetare (aprobat prin hotararea Senatului USC din data de 20.05.2020)
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VIIL. PLAN DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE ASIGURARE A CALITATII

EDUCATIEI iN USC

Tipul de activitate

Perioada de
punere in
aplicare

Responsabili

Masuratori

Prioritatea 1. Consolidarea sistemului de management al calititii in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare
Obiectivul 1.1. Actualizarea cadrului institutional de reglementare in domeniul managementului calitatii

1.1.1. | Formarea si aprobarea | Septembrie, | Departamentul strategia elaborata si aprobata
strategiei de asigurare a | 2022 Management
calitatii USC 2022-2026 Calitatii
Procesului
Educational
1.1.2. | Actualizarea cadrului | 2022-2026 Departamentul Cadrul intern de reglementare
intern de reglementare Management care reglementeaza controlul
care reglementeaza Calitatii calitatii educatiei a fost
organizarea, Procesului actualizat
implementarea, controlul Educational
calitatii procesului
educational
1.1.3. | Analiza i actualizarea | 2024 Rector De la dezvoltarea
strategiei de dezvoltare a Universitatii, universitatii, sunt actualizat
universitatii in Prorector,
conformitate cu politica de Departamentul
calitate Management
Calitatii
Procesului
Educational

Obiectivul 1.2. Actualizarea documentatiei de asigu

rare a calitatii la nivel

ul unitatilor structurale

1.2.1. | Analiza si actualizarea | 2024 Decanii facultatilor | Strategiile celor patru
strategiilor de dezvoltare a responsabile facultati sunt actualizate
facultatilor universitare in calitate la facultati
conformitate cu politica de
calitate

1.2.2. | Analiza si actualizarea | 2024 Sefi de catedra, | Strategiile tuturor catedrelor
strategiilor de dezvoltare a responsabili sunt actualizate
departamentelor in calitate 1n cadrul
conformitate cu politica de catedrelor
calitate

1.2.3. | Monitorizarea starii | 2022-2026 Departamentul Documentatia  didactica si
documentatiei Management metodologicd a catedrelor
educationale si Calitatii este  verificatd in mod
metodologice a catedrelor Procesului sistematic
de profilare Educational

Obiectivul 1.3. Dezvoltarea, promovarea si consolidarea culturii educat

structurilor universitare.

iei de calitate la nivelul tuturor

1.3.1.

Organizarea seminarii de
informare privind
schimbarea educational si
managementul calitdtii /

2022-2026 Departamentul
Management
Calitatii
Procesului
Educational

Cel putin 1 seminar de
informare organizat anual
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1.3.2.

Consolidarea rolului
partilor interesate
(studenti, absolventi,

angajatori) in asigurarea
calitatii educatiei

2022-2026

Departamentul de

Management al
Calitatii si
Procesului
Educational

Cel putin 1 seminar de
informare organizat anual

Prioritatea 2: Asigurarea conditiilor garantate pentru un proces educational de calitate
Obiectivul 2.1. Formarea/actualizarea periodica a planurilor de invatdmant de la ciclul I - licenta si ciclul

II - master
2.1.1. | Dezvoltarea/actualizarea | 2022-2026 Decanii Programele de studii sunt
programelor de studii in facultatilor, sefi de | elaborate/actualizate in
conformitate cu catedre, functie de rezultatele
monitorizarea si responsabili de | monitorizdrii si previziunii
previziunea pietei muncii calitate la nivel de | pietei muncii
facultate si catedra
2.1.2. | Formarea/actualizarea 2022-2026 Centrul de | A fost efectuatd cel putin 1
programelor de formare in orientare anchetd anuald a tuturor
conformitate cu profesionala si | partilor interesate
chestionarul tuturor dezvoltare carierei ,
partilor interesate Departamentul de
(studenti, cadre didactice, Management al
absolventi, angajatori) Calitatii si
Procesului
Educational
2.1.3. | Asigurarea  continuitdtii | 2022-2026 Decanii S-a  efectuat o analiza
intre planurile de facultatilor, sefi de | aprofundatd a planurilor de
invatdmant din ciclul T - catedre, invatamant ale ciclului I -
licenta si ciclul II - master responsabili de | licenta si ciclul II - master, se
calitate la nivelul | asigura continuitatea
facultatii si catedrei
2.1.4. | Asigurarea conditiilor si [ 2022-2026 Departamentul de | Documentatie curenta
suportului documentar Management al | actualizata, documentatie
pentru Calitatii si [ noud formatd si aprobatd in
autorizarea/acreditarea Procesului conformitate cu cerintele de
programelor de formare Educational acreditare externa
Decanii
facultatilor,
sefi de catedre
2.1.4. | Promovarea unei culturi a | 2022-2026 Departamentul de [ Au avut loc seminarii de

calitatii In toate domeniile Management al [ informare si formare
de management la nivel Calitatii s
institutional ~ pentru a Procesului
asigura calitatea in Educational
furnizarea de  servicii
educationale.
Obiectivul 2.2. Asigurarea calitatii procesului de predare/invatare/monitorizare
2.2.1. | Monitorizarea furnizarii | 2022-2026 Responsabili de | Monitorizarea  anuala a
complexului educational calitate la nivel de | asigurarii complexului
si metodologic al facultate si catedra | didactic si metodologic al
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disciplinelor catedrelor de disciplinelor ~ din  fiecare
profil specialitate a catedrei
respective

2.2.2. | Auditul  sistematic  al [ 2022-2026 Departamentul de | Realizarea unei evaluari a cel
calitatii =~ si  evaluarea Management al . o

ST . o . | putin 4 sesiuni catedrale
tuturor tipurilor de sesiuni Calitatii s
de formare Procesului
Educational,
responsabil de
calitate la nivelul
facultatii sl
catedrei.

2.2.3. | Implementarea unui | 2022-2026 Departamentul de [ A fost introdus un sistem de
sistem de masuri pentru Management al [ masuri pentru Imbunatatirea
imbunatatirea Calitatii si | performantei academice si a
performantei academice si Procesului calitatii cunostintelor
a calitatii cunostintelor Educational studentilor  in  conditiile
studentilor 1n conditiile invatarii la distanta
invatarii la distanta

2.2.4. | Imbunatitirea conditiilor [ 2022-2026 Departamentul Conditiile de asigurare a
metodologice si Managementul muncii independente  a
organizatorice pentru a Calitatii si | studentilor sunt analizate si
asigura activitatea Procesului imbunatatite anual
independenta a studentilor Educational,

Sefi de catedre,
responsabili de
calitate in cadrul
catedrelor

2.2.5. | Introducerea continua a |2022-2026 Departamentul Tehnologiile educationale
tehnologiilor educationale Managementul moderne sunt analizate si
moderne in procesul de Calitatii si | introduse sistematic in
predare/invatare/monitoriz Procesului procesul educational
are Educational,

sefi de catedre,
cadre didactice ale
catedrelor

2.2.6. | Realizarea unui chestionar | 2022-2026 Departamentul de [ Cel putin un chestionar
pentru evaluarea calitatii Management al | realizat si analizat anual
procesului educational la Calitatii si
USC Procesului

Educational

2.2.7. | Analiza  periodicd  a [ 2022-2026 Departamentul de | Examinarea si actualizarea
stagiilor de practica ale Management al [ anuald a bazelor de practica
studentilor si actualizarea Calitatii si
bazelor de practica Procesului
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Educational, Sectia

de Formare a USC
2.2.8. | Consolidarea bazei | 2022-2026 Rectorul Baza materiala si tehnica este
materiale si tehnice a universitatii consolidata si  actualizata
procesului educational sistematic
2.2.9. | Completarea continud a |2022-2026 Biblioteca Fondul  bibliotecii este
colectiei  stiintifice  si Universitara completat anual, inclusiv
educationale a bibliotecii literatura electronica
USC s extinderea
colectiei bibliotecii
electronice
2.2.1 | Punerea 1in aplicare a [2022-2026 Prorector de Stiintd | Desfasurarea seminarilor de
0 principiului invatarii prin si Relatii | informare
cercetare  stiintifica  in Internationale,
toate etapele formarii de Departamentul de
specialitate Management al
Calitatii si
Procesului
Educational
2.2.1 | Organizarea lucrarilor de | 2022-2026 Departamentul de Ajustarea sistematica a
1. ajustare si actualizare a Management al | fondurilor de evaluare si
fondurilor de evaluare Calitatii si | actualizarea acestora
care permit verificarea Procesului
rezultatelor instruirii Educational
(competentelor) atit in
disciplinele  individuale,
cait si in general in
programele educationale
in curs de implementare
Obiectivul 2.3. Resurse Umane
2.3.1. | Monitorizarea si | 2022-2026 Departamentul de | Criteriile de autoevaluare sunt
actualizarea periodica a Management al | actualizate in mod constant
criteriilor de autoevaluare Calitatii sl
a cadrelor didactice Procesului
Educational
2.3.2. | Asigurarea unei aplicari [ 2022-2026 Departamentul de | Criteriile de autoevaluare sunt
obiective si eficiente a Management al | actualizate in mod constant
ratingurilor de evaluare a Calitatii sl
cercetarii personalului Procesului
didactic Educational
2.3.3. | Motivarea  personalului | 2022-2026 Departamentul de | Personalul  didactic  este
didactic pentru formarea si Management al | implicat activ in formarea si
mentinerea calitatii Calitatii si | mentinerea calitatii educatiei
educatiet la USC 1n Procesului la USC 1in conformitate cu
conformitate cu Educational standardele stabilite

standardele stabilite
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2.3.4. | Discutarea si diseminarea | 2022-2026 Decanii Experienta pedagogica
celei mai bune experiente facultatilor, avansatd este analizatd si
pedagogice la sedintele Consiliile implementata
Consiliilor Facultatii = si Facultatilor,
seminarii metodologice Departamentul de

Management al
Calitatii si
Procesului
Educational

2.3.5. | Punerea in aplicare a unui | 2022-2026 Decanii Cel putin 2 profesori pe an
plan de recrutare de facultatilor, sunt implicati in activitatea la
specialisti externi care sa Consiliile fiecare facultate anual
lucreze la USC in domenii Facultatilor,
de relevantd  pentru Departamentul de
universitate Management al

Calitatii si
Procesului
Educational

2.3.6. | Motivatia cadrelor | 2022-2026 Decanii Cel putin 2 prelegeri pe an se
didactice de a desfasura facultatilor, desfasoara online in
prelegeri online in Consiliile straindtate la fiecare facultate
strdinatate Facultatilor,

Departamentul de
Management al
Calitatii si
Procesului
Educational

Obiectivul 2.4. Activitati de cercetare

2.4.1. | Realizarea de cercetari | 2022-2026 Prorectorul de | Cel putin 1 cercetare pe an
fundamentale si aplicative Stiinte si  Relatii | realizatda 1n fiecare facultate
prin colaborare Internationale, anual
interdisciplinara decanii facultatilor,

consiliile
facultatilor

2.4.2. | Extinderea si consolidarea | 2022-2026 Prorectorul de [ Minim 1 cooperare pe an este
cooperarii cu Stiinte si  Relatii | asigurata la fiecare facultate
intreprinderile din sectorul Internationale,
real al economiei, cu decanii facultatilor,
organizatiile clientelare de consiliile
cercetare si dezvoltare facultatilor

2.4.3. | Consolidarea  cooperarii | 2022-2026 Prorectorul de | Minim 1 cooperare pe an este
internationale in domeniul Stiinte si  Relatii | asigurata la fiecare facultate
cercetarii Internationale,

decanii facultatilor,
consiliile

facultatilor
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2.4.4 | Facilitarea mobilitatii | 2022-2026 Prorectorul de | Cel putin 2 mobilitati pe an
personalului academic Stiinte si Relatii | sunt asigurate la fiecare
pentru stagii si schimburi Internationale, facultate
de experienta decanii facultatilor,

consiliile
facultatilor

2.4.5. | Motivarea cadrelor | 2022-2026 Prorectorul de | Cel putin 1 articol pe an este
didactice pentru Stiinte si  Relatii | publicat la fiecare facultate
intensificarea activitatilor Internationale,
de publicare in reviste decanii facultatilor,
stiintifice globale indexate consiliile
in WEB of Science, facultatilor
SCOPUS, etc.

2.4.6. | Intensificarea activitdtii de | 2022-2026 Prorectorul de | Cel putin 1 conferinta este
organizare si desfasurare a Stiinte s1  Relatii | organizata anual la
conferintelor studentesti Internationale, universitate

decanii facultatilor,
consiliile facultatilr

2.4.6. | Implementarea instruirilor | 2022-2026 Prorector  pentru [ Cel putin 1 formare este
in domeniul stiintd si  relatii | organizata anual la
managementului internationale universitate
cercetarii, diseminarea
rezultatelor obtinute in
procesul de cercetare.

Prioritatea 3. Invatare
Obiectivul 3.1. Asigurarea invatarii

e tot parcursul vietii pentru personalul didactic al universitatii

3.1.1. | Dezvoltarea 2022-2026 Prorector  pentru | Implicarea personalului
competentelor activitatea didactic al institutiilor de
personalului stiintific si didactica, invatamant  superior  1n
pedagogic  in  cadrul Centrul de Formare | consolidarea  competentelor
cursurilor de  formare Continua al USC prin formare continua
profesionala continua,
solicitate de mediul social
si de afaceri.

3.1.2. | Identificare si [ 2022-2026 Prorector  pentru | Desfasurarea a cel putin 1
implementarea actiunilor activitatea seminar de informare,
de stimulare a participarii didactica, introducerea criteriilor de
tuturor cadrelor didactice Centrul de Formare | motivare
universitare la procesul de Continua al USC
invatare pe tot parcursul
vietii in vederea
dezvoltarii competentelor
profesionale si personale.

Sarcina 3.2. Dezvoltarea sistemului de formare continud la nivelul universitatii

3.2.1. | Dezvoltarea unui sistem | 2022-2026 Prorector  pentru | Un sistem de formare
de invatare pe tot activitatea continud in conformitate cu
parcursul vietii la didactica, cerintele internationale
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universitate in Centrul de Formare
conformitate cu Continua al USC,
standardele educationale Departamentul de
nationale si internationale. Management al
Calitatii si
Procesului
Educational
3.2.2. | Promovarea cursurilor de | 2022-2026 Prorector  pentru | Cursurile de formare continua
formare continud bazate activitatea se formeazd in functie de
pe cerintele regiunii didactica, cerintele regiunii

Centrul de Formare
Continua al USC,
Departamentul de
Management al
Calitatii si
Procesului

Educational

Prioritatea 4. Imbunatétirea mecanismelor si procedurilor pentru asigurarea deschiderii universitatii si
imbunatatirea imaginii

Obiectivul 4.1.

Imbunétatirea mecanismelor si procedurilor de asigurare a deschiderii la nivelul

universitatii

4.1.1. Promovarea la nivel | 2022-2026 Rector, Prorector | Promovarea sistematica la
institutional a pentru  activitatea | nivelul institutiilor de
transparentei in procesul didacticd,Prorector | invatamant superior a
de luare a deciziilor, a de Stiinte si Relatii | transparentei in procesul de
colegialitatii si a Internationale luare a  deciziilor, a
responsabilitatii  publice Centrul de Formare | colegialitatii s a
prin  intermediul  unei Continua al USC, | responsabilitatii publice prin
cooperari  stranse  cu Departamentul de | cooperare stransa
Senatul universitar, Management al
Consiliul de dezvoltare Calitatii si
strategicd  institutionala, Procesului
facultatile, centrele Educational
academice, organizatiile
guvernamentale
studentesti si sindicatele.

4.1.2. | Consolidarea  procedurii | 2022-2026 Rector, Prorector | Procedurile de discutie si de
verticale de discutare si pentru  activitatea | implementare au fost
implementare a didactica,Prorector | consolidate
modificarilor necesare de Stiinte si Relatii
pentru imbunatatirea Internationale
calitatii programelor Centrul de Formare
educationale Continua al USC,

Departamentul de
Management al
Calitatii si
Procesului
Educationall
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Sarcina 4.2. Imbunititirea mecanismelor si procedurilor de deschidere externi
4.2.1 | Consolidarea site-ului | 2022-2026 Departamentul Informatiile sunt actualizate
universitatii,  publicarea Managementului si publicate in mai multe
informatiilor in limbi de Calitatii si | limbi
circulatie  internationala, procesului
actualizarea permanenta a educational,
continutului informational decanii facultatilor,
sefii catedrelor
4.2.2. | Implicarea  activa  a [ 2022-2026 Departamentul Absolventii  si studentii
studentilor in activitati de managementul universitdtii sunt implicati Tn
promovare a 1maginii calitatii si procesul | promovarea imaginii
universitatii educational, universitatii
decanii facultatilor,
sefii catedrelor
4.2.3. | Punerea in aplicare a unui | 2022-2026 Departamentul A fost creat si este In curs de
set de masuri de politica Managementului implementare un set de
de marketing (inclusiv un calitatii si | masuri de marketing
sistem de orientare procesului
profesionald inovatoare si educational,
evenimente publicitare) n decanii facultatilor,
scopul de a creste sefii catedrelor
recunoasterea universitatii
si de a atrage solicitantii
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