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ВВЕДЕНИЕ 

В соответствии с национальной стратегией развития Республики Молдова 

«Moldova 2030» одним из приоритетных направлений государственной политики на 

указанный период выступает направление II «Надежный человеческий и социальный 

капитал», цель 4. «Актуальное и качественное образование», Среднесрочный приоритет: 

«Качественное образование для всех»1. Исходя из обозначенной цели в национальной 

стратегии развития Республики Молдова, качество образования рассматривается как 

важнейшее условие конкурентоспособности высших учебных заведений. Таким образом, 

руководство Комратского госуниверситета берет на себя обязательство соответствовать 

государственным требованиям и систематически повышать эффективность системы 

управления качеством образования в ВУЗе.   
Стратегия обеспечения качества в Комратском госуниверситете разработана в 

соответствии со следующими документами: 

⎯ Кодекс об образовании Республики Молдова (Закон Республики Молдова 

№. 152 от 17.07.2014) 

⎯ Plan național de acțiuni privind asigurarea calității învățământului superior din 

Republica Moldova pentru perioada 2021-2023 (Aprobat de Consiliul de conducere al 
ANACEC, Decizia nr. 53 din 25.06.2021) 

⎯ Plan-cadru pentru studii superioare de licență (Ciclul I), de master (Ciclul II) și 

integrate (Ordin MECC nr.120 din 10.02.2020); 

⎯ Regulamentul de organizare și desfășurare a studiilor superioare de master – ciclul 
II (Hotărârea Guvernului nr.80 din 16.02.2022) 

⎯ Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență (ciclul I) și integrate 

(Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019) 

⎯ Recomandărilor-cadru privind îmbunătățirea programelor de studii bazate pe 
rezultatele evaluărilor externe a calității în vederea acreditării acestora (Ordinul MECC nr. 569 

din 15.12.2017).  

⎯ Strategia de dezvoltare instituţională a Universității de Stat din Comrat pentru 

perioada 2022-2027 (Aprobata de Senatul USC din 06.04.2022) 

⎯ Рекомендации по проектированию, внедрению и развитию системы 

менеджмента качества в КГУ (Утверждено решением Сената КГУ от 15.09.2014 г)  

⎯ Руководство по качеству КГУ (Утверждено решением Сената КГУ  от 

04.12.2015 г) 

 
1 Strategie naționale de dezvoltare „Moldova 2030”  II Capital uman și social robust: 4.Educație relevantă și de calitate,  Prioritate 

pe termen mediu: Educație de calitate pentru toți 
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⎯ Положение о мониторинге качества образования в КГУ (Утверждено 

решением Сената КГУ  от 03.11.2016 г) 

⎯ Концепция обеспечения качества образования в КГУ (Утверждено 

решением Сената КГУ  от 03.11.2016 г) 

⎯ Политика в области качества КГУ (Утверждено решением Сената от КГУ 

03.11.2016 г) 

⎯ Положение о совете по качеству КГУ (Утверждено решением Сената КГУ от 

22.12.2016 г) 

⎯ Положение о внутренней системе оценки качества в образования в КГУ 

(Утверждено решением Сената КГУ 23.06.2017 г) 

⎯ Стратегия интернационализации Комратского госуниверситета 2020-2025 
(Утверждено решением Сената КГУ от 09.07.2020) 

⎯ План действий Комратского госуниверситета по интеграции в европейское 

исследовательское пространство (Утверждено решением Сената КГУ от 20.05.2020 г)  
Стратегия обеспечения качества направлена на реализацию политики в области 

качества в КГУ и охватывает внешние и внутренние гарантии качества, мероприятия по 

реализации и ожидаемые результаты. Стратегия обеспечения качества должна 

реализовываться на всех уровнях управления, может подвергаться анализу и пересмотру в 

случае необходимости.  
 

I. АНАЛИЗ ДЕЙСТВУЮЩЕЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 

Действующая Концепция обеспечения качества образования в КГУ (Утверждено 

решением Сената КГУ от 03.11.2016 г) ориентирована на максимальное содействие 

молодежи в получении качественного образования и развитии творческого потенциала, а 

также подготовке социально- ответственных специалистов, способных включиться в 

международный диалог культур. 
Главная цель в области качества – выполнение требований и предвосхищение 

ожиданий всех потребителей образовательных услуг университета: абитуриентов, 

студентов, докторантов, преподавателей, организаций-работодателей, государства, 
общества. 

Действующая система обеспечения качества в КГУ имеет много уровневую 

структуру, которая включает в себя: 
1. Совет по качеству КГУ– консультативно-совещательный орган, цель которого 

состоит в планировании и координации работ по формированию и развитию системы 

качества в университете, определения направлений повышения качества образовательной 

деятельности, а также для осуществления организационного руководства всеми 

структурными подразделениями вуза, вошедшими в область применения системы 

менеджмента качества. Совет по качеству возглавляет ректор университета. 
2. Департамент менеджмента качества и учебного процесса является 

самостоятельным структурным подразделением, обеспечивающим разработку системы 

менеджмента качества университета, поддержание ее в рабочем состоянии, разработку 

мероприятий, направленных на постоянное улучшение качества в ВУЗе. Общее 

руководство деятельностью департамента менеджмента качества и учебного процесса 

осуществляет заведующий департаментом. 
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3. Уполномоченные по качеству в структурных подразделениях (деканаты, 

кафедры) – персонал, отвечающий за качество в структурных подразделениях 

университета. Цели уполномоченных по качеству: участие в организации планирования, 

учета и оценки деятельности структурного подразделения ВУЗа в области качества, 

управление документацией по качеству в подразделении.  
4. Студенческий совет по качеству - является постоянно действующим 

представительным, коллегиальным и координирующим органом студенческого 

самоуправления, реализующим права и обязанности студентов в получении качественного 

образования и участие их в оценке и обеспечении качества образовательного процесса. 

Целью деятельности Совета является вовлечение студентов в оценку и обеспечение 

качества образования в КГУ, повышение их мотивации и стимулирование сознательного 

отношения к процессу обучения. 
Реализация политики обеспечения качества в КГУ осуществляется в соответствии с 

законами и подзаконными актами Республики Молдова, а также с более чем 40 

внутренними положениями и регламентами по обеспечению качества. 
Алгоритм деятельности университета по совершенствованию системы качества 

образования состоит из следующих этапов (рис.1.): 

 
Рис. 1. Алгоритм деятельности университета по совершенствованию системы качества 

образования 

 

Реализация политики качества в КГУ направлена на обеспечение внутренних и внешних 

гарантий качества образовательных услуг.  

К внутренним гарантиям качества образования в КГУ относятся:  
 
1.1. Качество реализуемых образовательных программ, на основе использования 

исследовательского и проектного методов обучения, внедрения результатов НИР в 

образовательный процесс, создания мотивационно-организационных условий для 

продуктивной самостоятельной работы студентов.  

 1.2. Регулярное обновление и актуализация учебных программ, введение новых 

учебных курсов, в том числе преподаваемых на иностранном языке (см. рис. 2). 

разработать задокументировать внедрить
поддерживать 

в рабочем 
состоянии

постоянно 
улучшать  

результативность 
и эффективность
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Рис. 2. Количество образовательных программ в КГУ за период 2017 -2021 по годам 

Рисунок 2 демонстрирует положительную динамику образовательных программ в КГУ за 

период 2017-2021 гг. Так, за анализируемый период, на первом цикле - лиценциат, 

количество программ увеличилось на 4 или 19%, и на втором цикле – магистратура, на 3 

программы или 16% больше.  

1.3. Постоянное совершенствование применяемых в учебном процессе 

образовательных технологий. В процессе преподавания/ обучения/ оценки в КГУ активно 

используются технические средства обучения, электронные платформы, компьютерные 

системы (классы), интерактивные доски, компьютеры, проекторы. По всем читаемым 

курсам преподавателями ВУЗа созданы циклы презентаций в Power Point, Prezi, Google 

Presentations, учебных видеоматериалов и др. Информационные технологии широко 

применяются в процессе преподавания и оценивания, а также для организации обратной 

связи, создания и администрирования курса на образовательных платформах. 

Преподаватели применяют различные инновационные технологии: MOODLE, Padlet, Zoom, 

Cisco Webex, Google Classroom, Edpuzzle, Padlet, Google Forms, Quizizz, Kahoot, Mentimeter, 

ClassResponder, Tricider, Quizlet, Prezi, Canva и др.  

1.4. Современное материально-техническое и информационное обеспечение учебного 

процесса.  

1.5 Наличие системы постоянного взаимодействия с потребителями образовательных 

услуг университета. В качестве заинтересованных сторон университет рассматривает: 

обучающихся и их родителей; работодателей; учредителей; государственные органы; 

поставщиков контингента (школы, лицеи, колледжи); персонал ВУЗа (ППС, сотрудники); 

общественные организации и др. Задача университета состоит в том, чтобы получить от 

каждой из названных сторон четко сформулированные требования к системе образования и 

преобразовать их в конкретные цели и задачи образовательной деятельности ВУЗа 

 1.6. Регулярное проведение мероприятий внутреннего контроля качества реализации 

процессов в КГУ и качества предоставляемых услуг. В университете разработаны 

контрольно-измерительные материалы по оценке успеваемости студентов, внедрена 

технология проверки дипломных и магистерских работ студентов с применением системы 

«Антиплагиат». В целях максимальной открытости деятельности КГУ, ознакомления всех 

участников образовательного процесса и общественности с мерами, принимаемыми в ВУЗе 

по обеспечению качества образования на сайте университета https://kdu.md/ru/ размещена 

информация о внутренней системе качества университета. Сайт регулярно обновляется, 

размещена имеющаяся в ВУЗе нормативно-правовая база по системе качества образования, 

результаты мониторингов, отчеты о самооценках, программа развития ВУЗа, регулярно 

освещаются текущие события деятельности университета.  
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1.7. Реализация принципа непрерывного совершенствования системы внутренних 

гарантий качества образовательных услуг и подготовки специалистов. 

1.8. Участие обучающихся в процедурах оценки качества образовательной услуги 

через систематическое анкетирование  

1.9. Регулярное повышение квалификации кадров (рис.3).  

 

Рис 3. Структура ППС КГУ за 2017-2022 гг. 

Следует также отметить, что начиная с 2009 года практически 90% ППС КГУ прошли 

психолого-педагогический модуль   

Развивая внутреннюю систему менеджмента качества ВУЗ повышает эффективность и 

функциональность структурных подразделений и деятельности преподавателей, кроме 

этого, результаты мониторинга деятельности сотрудников и подразделений используются 

для расчёта стимулирующих надбавок.  

К внешним гарантиям качества образования КГУ относятся 

2.1. Систематическое выполнение показателей мониторинга эффективности ВУЗов, 

проводимого Министерством образования и исследований Республики Молдова, с целью 

получения дополнительного финансирования 

2.2. Успешное прохождение процедур авторизации новых специальностей и 
аккредитации существующих специальностей. К началу 2022-2023 учебного года в КГУ 
успешно прошли аккредитацию ANACEC 11 программ I-го цикла – лиценциат, 2 программы 
II-го цикла – магистратура и 2 программы непрерывного образования.  

2.3. Расширение мобильности студентов, преподавателей и исследователей. Главная 
цель академической мобильности - обеспечение качества получаемого высшего 
образования в условиях мирового образовательного пространства, обеспечение 
соответствия национальных стандартов обучения международным стандартам. 
Академическая мобильность преподавателей и студентов КГУ реализуется по программам 
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сотрудничества с Университетами-партнерами и международным стипендиальным 
программам, таким как: Erasmus+, DAAD, MEVLANA др.  Согласно достигнутых 
договоренностей и подписанных соглашений университет имеет возможность отправлять и 
принимать преподавателей и студентов в рамках академической мобильности 
обучающихся, что положительно влияет на качество образования и имидж ВУЗа на 
международном уровне.  Динамика исходящей преподавательской мобильности (рис. 4) 

 
Рис. 4. Динамика преподавательской мобильности в КГУ 

Источник: актуализировано на основе данных Отдела кадров КГУ в рамках проекта QFORTE 

 

2.4. Позитивное представление об Университете во внешней среде.  Так согласно 
рейтинга uniRank (https://www.4icu.org/ ) КГУ занимает 12 место среди 20 ВУЗов Молдовы.  

 

II. SWOT-анализ системы обеспечения качества КГУ 
Одним из результативных механизмов для определения основных направлений 
планирования при разработке планов качества университета и его структурных 
подразделений является SWOT-анализ, который позволяет получить ясную оценку сил 
университета и ситуации на рынке услуг в рамках бюджетной и внебюджетной 
деятельности.  
 
СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 
- Готовность к стратегическим изменениям со 

стороны руководства университета и 
сотрудников; 

- Основные приоритеты развития университета 
руководство ВУЗа связывает с качеством 
образования; 

- Система обеспечения качества образования в 
КГУ соответствуют национальным стандартам;  

- Система обеспечения качества образования в 
КГУ обеспечена внутренней нормативно-
правовой базой; 

- В систему обеспечения качества КГУ вовлечены 
все заинтересованные стороны: студенты, 
преподаватели, выпускники, работодатели; 

- Планомерное повышение успеваемости 
студентов через интегративный подход; 

- Наличие опыта по прохождению внешней 
аккредитации учебных программ;  

- Высококвалифицированный педагогический 
состав: более 90% ППС прошли психолого-
педагогический модуль и более 60% ППС имеют 
научную степень; 

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 
- Часть нормативно-правовой базы по 

обеспечению качества требует 
актуализации и обновления; 

- Не все руководители среднего звена и 
ППС ВУЗа принимают и поддерживают 
идеи качества из-за отсутствия 
мотивации; 

- Проблема подбора 
высококвалифицированных кадров, 
желающих работать в области 
обеспечения качества; 

- Большая часть учебных программ должна 
пройти внешнюю аккредитацию; 

- Отсутствие международной аккредитации 
образовательных программ; 

- Отсутствие системы учета участия в 
научных мероприятиях, публикационной 
активности ППС за рубежом  

- Отсутствие автоматизированной системы 
анализа анкетирования 
заинтересованных сторон, что замедляет 
процесс оценки качества преподавания-
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- Хорошая материально-техническая база 
позволяет использовать современные 
технологии обучения студентов; 

- Опыт университета в участии и реализации 
международной академической мобильности; 

- Опыт университета в участии и реализации 
международных проектов;  

- Наличие технических возможностей и опыта 
обучения студентов дистационно; 

- Долгосрочное сотрудничество с 
работодателями, государственными и 
негосударственными организациями; 

- Активное сотрудничество по двусторонним 
соглашениям с ВУЗами Турции, Румынии, 
Болгарии, России и др.  

- Многоязычный характер библиотеки КГУ, что 
является серьезной поддержкой для 
иностранных студентов; 

- Активное вовлечение студентов в процесс 
управления университетом и принятия 
решений; 

- Непрерывное развитие межведомственных и 
международных партнерств. 

обучения-оценки; 
- Слабый мониторинг трудоустройства 

выпускников; 
- Отсутствие мотивации у 

предпринимателей в практической 
стажировке студентов; 

- Ограниченность финансовых 
возможностей университета при 
реализации академической мобильности 
и международных проектов; 

- Слабое сотрудничество в области научно-
исследовательской деятельности с 
иностранными ВУЗами; 

- Недостаточная коммерциализация и 
внедрение результатов научно-
исследовательских работ; 

- Небольшая доля сотрудников 
университета, владеющих английским 
языком, что снижает возможности 
прохождения международной 
аккредитации. 

- Не разработаны методики и технологии 
мониторинга некоторых направлений 
деятельности 

- Ограниченные возможности 
комплексного финансирования 
стратегических целей и задач 

ВОЗМОЖНОСТИ  
- Сближение Республики Молдова с Евросоюзом - 

это очевидная взаимная готовность к 
сотрудничеству, в том числе -  в сфере 
повышения качества университетского 
образования; 

- Усиление партнерских отношений с крупными 
компаниями в обучении и трудоустройстве;  

- Интенсификация обмена опытом и научно-
практическими знаниями между системой 
образования и производством, развитие 
совместных научно-технических разработок, 
расширение сферы распространения 
предоставляемых вузом образовательных услуг; 

- Обновление и систематизация нормативно-
правовой базы по обеспечению качества 
согласно требованиям Министерства 
образования и исследований РМ и современных 
тенденций рынка; 

- Привлечение студентов, работодателей и 
кадрового потенциала университета к 
разработке и внедрению в производство 
современных технологий и новых научных 
идей; 

- Регулярное обновление (создание) учебных 
программ согласно требованиям рынка; 

- Интенсификация участия ВУЗа в программах 
социально-экономического развития региона; 

- Разработка системы поддержки 
воспроизводства собственного кадрового 

УГРОЗЫ 
- «Демографическая яма» и увеличение 

оттока молодежи; 
- Снижение количества студентов и как 

следствие сокращение финансирования 
из государственного бюджета; 

- Демотивация выпускников первого цикла 
высшего образования к обучению в 
следующем цикле высшего образования 
(магистратура, докторантура); 

- Подавляющее большинство школьников с 
высоким баллом по бакалавру поступают 
в кишиневские ВУЗы; 

-  Отток квалифицированных 
преподавателей и специалистов за 
пределы Республики Молдова; 

- Слабая заинтересованность 
экономических агентов в участии по 
разработке учебных программ, но в тоже 
время критика определенных дисциплин 
как неактуальных; 

- Отсутствие стратегии развития 
региональных ВУЗов в РМ; 

- Риск слияния региональных ВУЗов в 
контексте политики укрупнения и 
повышения эффективности ВУЗов РМ; 
 
 
 



  

11 
 

потенциала. 

 
Исходя из проведенного SWOT-анализа с целью повышения качества образовательных услуг 
КГУ, можно реализовать следующие решения:  

Приоритет 1. Укрепление системы менеджмента качества в соответствии с требованиями 
действующего законодательства 
Приоритет 2: Обеспечение гарантированных условий для качественного образовательного 
процесса 
Приоритет 3. Непрерывное обучение   

Приоритет 4. Совершенствование механизмов и процедур обеспечения открытости ВУЗа и 
повышение имиджа 
 
III. Миссия, видение, и политика стратегии обеспечения качества образования 
 
Миссия 
Максимальное содействие молодежи в получении качественного  образования и развитии 
творческого потенциала, подготовка социально ответственных специалистов, способных 
включиться в международный диалог культур. 
 
Видение 
 
КГУ позиционирует себя как инновационный вуз, работающий в интересах Республики 
Молдова и АТО Гагаузия, опирающийся на исторически сформировавшиеся стандарты 
высококачественного современного образования. Университет ориентирован на 
реализацию и органическое сочетание гуманитарных, математических, 
естественнонаучных, социально-экономических, аграрно-технологических и 
педагогических направлений подготовки высококвалифицированных кадров. Вуз заботится 
о своем поступательном и устойчивом развитии как консолидирующего центра 
образования и научно-инновационной деятельности. 
 
Политика в области качества образования 
 
Главные ценности КГУ и основные гаранты его поступательного развития – это 
профессорско-преподавательский состав вуза, сотрудники и студенты, докторанты, 
выпускники университета. Университет высоко ценит свои традиции, сохраняет и 
развивает подходы классического университета, сочетая фундаментальную и 
профессиональную подготовку специалистов на основе непрерывного профессионального 
образования с использованием инновационных образовательных технологий; создает 
условия для развития науки и ее интегрирования в учебный процесс. Университет, как 
открытая система, развивает всесторонние партнерские связи с работодателями, другими 
вузами, органами власти и общественностью, развивает и поддерживает международные 
связи. 
 
IV. Цели и задачи стратегии обеспечения качества  
 
В области обеспечения гарантии качества образования в КГУ предусматриваются 
следующие стратегические цели: 
 
1. обеспечение внутренних и внешних гарантий качества образовательной 
деятельности в университете на уровне внутренних и международных стандартов; 



  

12 
 

2. повышение уровня удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых 
университетом образовательных услуг.  
 
В соответствии с программой стратегического развития КГУна 2022-2026 годы реализация 
политики в области качества предполагает решение следующих задач:  
 
⎯ обеспечение условий для продуктивной и творческой работы ППС; 
⎯ повышения квалификации и роста профессионализма ППС и учебно-
вспомогательного персонала КГУ посредством совершенствование системы персональной 
ответственности, оценки и мотивации труда работников;  
⎯ совершенствование организации и проведение образовательного процесса с учетом 
критериев качества, объективного контроля успеваемости обучающихся; 
⎯ совершенствование учебно-методической и нормативной документации по вопросам 
образования; 
⎯ перманентное внедрение современных образовательных технологий, в том числе 
усиление использования дистанционных технологии обучение;  
⎯ активное привлечение к учебному процессу и к разработке образовательных 
программ потенциальных работодателей; 
⎯ полномасштабное вовлечение университета к проведению внешней оценки качества 
образования;  
⎯ повышение качества воспитательной работы и внутренней культуры университета; 
⎯ формирование среды, способствующей нравственной, личностной самореализации 
обучающихся и преподавателей;  
⎯ сохранение и развитие корпоративной культуры университета как системы 
университетских ценностей;  
⎯ усиление роли студенческого самоуправления в обеспечении качества образования; 
⎯ проведение политики интеграции учебного процесса и научно-исследовательской 
деятельности; 
⎯ привлечения обучающихся на протяжении всего периода обучения к участию в 
проведении исследовательских работ; 
⎯ совершенствование системы управления качеством университета, обеспечивающей 
высокий уровень качества образовательного процесса;  
⎯ создание системы постоянного профессионального обучения для сотрудников 
университета в области управления и обеспечения гарантии качества образовательного 
процесса; 
⎯ диверсификация инструментов повышения эффективности деятельности 
университета, в том числе использование методологии стратегического менеджмента, 
проектного управления, механизмов программно-целевого финансирования, 
устанавливающих зависимость объемов ресурсного обеспечения от качества и 
результативности образовательных услуг, научных исследований и разработок, 
инструментов повышения эффективности деятельности трудовых коллективов 
структурных подразделений университета. 
 
V. Принципы реализации стратегии обеспечения качества 
 
Стратегия обеспечения качества образования в КГУ базируется на следующих принципах: 
 
⎯ открытость и гласность при принятии управленческих решений, полное вовлечение 
коллектива университета к реализации мероприятий; 
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⎯ обеспечение методического и информационного единства Стратегии (системы 
критериев для оценки результативности мероприятий, процедуры мониторинга 
выполнения мероприятий и алгоритмы прогнозной оценки результатов).  
 
Реализация стратегии:  
Ректор - является руководителем деятельности по реализации стратегии.  
 
Совет по качеству – рассматривает ход реализации мероприятий и результаты реализации 
Стратегии, анализирует возможности достижения показателей, определяет наиболее 
важные направления деятельности по реализации Стратегии.  
 
Департамент менеджмента качества и учебного процесса, учебно-методический свет, 
органы студенческого самоуправления КГУ, структурные подразделения осуществляют 
координацию деятельности подразделений вуза по основным мероприятиям Стратегии. 
 
Факультеты, кафедры и другие подразделения Университета реализуют свое участие в 
Стратегии через выполнение заданий университетского уровня и формируют задания 
факультетского и кафедрального уровней. 
 
VI. Ожидаемые результаты реализации стратегии  
Реализация стратегии обеспечения качества образования в КГУ позволит: 
⎯ укрепить авторитет университета на внутреннем и международном рынках и 
обеспечить удовлетворенность потребителей качеством образовательных услуг 
университета; 
⎯ сделать унифицированной и прозрачной для всех сотрудников и студентов 
университета систему оценки и обеспечения качества предоставления образовательных 
услуг; 
⎯ повысить ответственность сотрудников Университета по обеспечению качества 
образовательных услуг на всех уровнях учебной, научной и административной 
деятельности; 
⎯ повысить мотивацию всех сотрудников к качественной работе, сплотить коллектив 
вокруг идеи качества. 
 
VII. Порядок внесения изменений  
Настоящая Стратегия подлежит обновлению и актуализации в установленном порядке в 
случаях внесения изменений в: 
⎯ нормативно-правовые акты Республики Молдова, регулирующие деятельность в 
сфере высшего образования; 
⎯ Strategia de dezvoltare instituţională a Universității de Stat din Comrat pentru perioada 
2022-2027 (Aprobata de Senatul USC din 06.04.2022) 

⎯ Положение о мониторинге качества образования в КГУ (Утверждено решением 
Сената КГУ  от 03.11.2016 г) 

⎯ Концепция обеспечения качества образования в КГУ (Утверждено решением Сената 
КГУ  от 03.11.2016 г) 

⎯ Политика в области качества КГУ (Утверждено решением Сената от КГУ 03.11.2016 г) 

⎯ Положение о внутренней системе оценки качества в образования в КГУ (Утверждено 
решением Сената КГУ 23.06.2017 г) 

⎯ Стратегия интернационализации Комратского госуниверситета 2020-2025 
(Утверждено решением Сената КГУ от 09.07.2020) 
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⎯ План действий Комратского госуниверситета по интеграции в европейское 
исследовательское пространство (Утверждено решением Сената КГУ от 20.05.2020 г)  

 
 
 



 
 
VIII. План действий по реализации стратегии обеспечения качества образования в КГУ  

 Вид деятельности  Срок 
реализации  

Ответственные  Метрики  

Приоритет 1. Укрепление системы менеджмента качества в соответствии с требованиями действующего 
законодательства 
Задача 1.1. Обновление институциональной нормативной базы в области управления качеством 
1.1.1.  Формирование и утверждение 

стратегии обеспечения качества КГУ 
2022-2026 гг 

Сентябрь, 
2022 г 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

стратегия разработана и 
утверждена 

1.1.2. Актуализация внутренней 
нормативно-правовой базы, 
регламентирующей организацию, 
осуществление, контроль качества 
образовательного процесса 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Внутренняя нормативно 
правовая база, 
регламентирующая 
контроль качества 
образования 
актуализирована 

1.1.3.  Анализ и актуализация стратегии 
развития ВУЗа в соответствии с 
политикой качества  

2024 г Ректор ВУЗа, 
проректора, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Стратегия развития ВУЗа 
актуализирована 

Задача 1.2. Актуализация документации по обеспечению качества на уровне структурных подразделений  
1.2.1. Анализ и актуализация стратегий 

развития факультетов ВУЗа в 
соответствии с политикой качества  

2024 г Деканы 
факультетов, 
ответственные по 
качеству на 
факультетах  

Стратегии четырех 
факультетов 
актуализированы  

1.2.2. Анализ и актуализация стратегий 
развития кафедр в соответствии с 
политикой качества 

2024 г Заведующие 
кафедр, 
ответственные по 
качеству на 
кафедрах 

Стратегии всех кафедр 
актуализированы 

1.2.3. Мониторинг состояния учебно-
методической документации 
профилирующих кафедр 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Учебно-методическая 
документация  кафедр 
систематически 
проверяется 

Задача 1.3. Развитие, продвижение и укрепление культуры качества образования на уровне всех 
университетских структур.  
1.3.1. Организация информационных 

семинаров в области изменений в 
образовании и менеджмента качества  

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Минимум 1 
информационный семинар 
проведен ежегодно 

1.3.2. Усиление роли заинтересованных 
сторон (студентов, выпускников, 
работодателей) в обеспечении 
качества образования 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Минимум 1 
информационный семинар 
проведен ежегодно 

Приоритет 2: Обеспечение гарантированных условий для качественного образовательного процесса 
Задача 2.1. Формирование/ периодическое обновление учебных программ I цикла – лиценциат и  II цикла - 
магистратура 
2.1.1. Формирование/обновление учебных 

программ в соответствии с 
результатами мониторинга и 

2022-2026 
гг 

Деканы 
факультетов, 
заведующие 

Учебные программы 
сформированы/обновлены 
в соответствии с 
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прогнозирования потребностей рынка 
труда 

кафедр, 
ответственные по 
качеству на 
уровне 
факультета и 
кафедры 

результатами 
мониторинга и 
прогнозирования 
потребностей рынка труда  

2.1.2. Формирование/обновление учебных 
программ в соответствии с 
анкетированием всех 
заинтересованных сторон (студенты, 
ППС, выпускники, работодатели) 

2022-2026 
гг 

Центр карьерного 
роста и 
профориентации, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса  

Проведено минимум 1 
ежегодное анкетирование 
всех заинтересованных 
сторон 

2.1.3. Обеспечение преемственности между 
учебными программами I цикла – 
лиценциат и  II цикла - магистратура 

2022-2026 
гг 

Деканы 
факультетов, 
заведующие 
кафедр, 
ответственные по 
качеству на 
уровне 
факультета и 
кафедры 

Проведен тщательный 
анализ учебных программ 
I цикла – лиценциат и  II 
цикла – магистратура, 
преемственность 
обеспечена  

2.1.4. Обеспечение условий и 
документационной поддержки для 
авторизации / аккредитации учебных 
программ 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 
Деканы 
факультетов, 
заведующие 
кафедр  

Актуализирована 
существующая 
документация, 
сформирована и 
утверждена новая 
документация в 
соответствии с 
требованиями внешней 
аккредитации  

2.1.4. Продвигать культуру качества во всех 
сферах управленческой деятельности 
институциональном уровне, чтобы 
обеспечить качество при 
предоставлении образовательных 
услуг. 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Проведены 
информационные и 
обучающие семинары 

Задача 2.2. Обеспечение качества процесса преподавания/обучения/мониторинга 
2.2.1. Мониторинг обеспечения УМК 

дисциплин профилирующих кафедр 
2022-2026 
гг 

Ответственные 
по качеству на 
уровне 
факультета и 
кафедры 

Проведен ежегодный 
мониторинг обеспечения 
УМК дисциплин по каждой 
специальности 
профилирующей кафедры 

2.2.2. Систематический аудит качества и 
оценка проведения всех видов 
учебных занятий  

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса, 
ответственные по 
качеству на 
уровне 
факультета и 
кафедры 

Проведение оценки 
минимум 4 занятий 
кафедры 

2.2.3. Внедрение системы мер по 
повышению успеваемости и качества 
знаний студентов в условиях 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 

Внедрена система мер по 
повышению успеваемости 
и качества знаний 
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дистанционного обучения образовательного 
процесса 

студентов в условиях 
дистанционного обучения 

2.2.4. Совершенствование методических и 
организационных условий для 
обеспечения самостоятельной работы 
студентов 

2022-2026 
гг 

Заведующие 
кафедр, 
ответственные по 
качеству на 
кафедрах  

Методические и 
организационные условия 
для обеспечения 
самостоятельной работы 
студентов ежегодно 
анализируются и 
совершенствуются 

2.2.5. Непрерывное внедрение в процесс 
преподавания/обучения/мониторинга 
современных образовательных 
технологий 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса, 
Заведующие 
кафедр, ППС 
кафедр 

Современные 
образовательные 
технологии 
анализируются и 
систематически 
внедряются в учебный 
процесс 

2.2.6. Проведение анкетирования по оценке 
качества образовательного процесса в 
КГУ 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса  

Минимум 1 анкетирование 
проведено и 
проанализировано 
ежегодно 

2.2.7. Регулярный анализ практической 
стажировки студентов и обновление 
баз практики 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса, 
Учебный отдел 
КГУ 

Ежегодный анализ и 
обновление баз практик 

2.2.8. Укрепление материально-технической 
базы образовательного процесса 

2022-2026 
гг 

Ректор ВУЗА Материально-техническая 
база систематически 
укрепляется и 
обновляется  

2.2.9. Непрерывное пополнение фонда 
научной и учебной литературы 
библиотеки КГУ, расширение фонда 
электронной библиотеки 

2022-2026 
гг 

Библиотека ВУЗа Фонд библиотеки 
ежегодно пополняется в 
т.ч. и электронной 
литературой 

2.2.10 Реализация принципа обучения через 
проведение научных исследований на 
всех стадиях подготовки специалиста.  

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Проведение 
информационных 
семинаров  

2.2.11. Организация работы по 
корректировке и обновлению фондов 
оценочных средств, позволяющих 
проверить результаты обучения 
(компетенции) как по отдельным 
дисциплинам, так и в целом по 
реализуемым образовательным 
программам 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Систематическая  по 
корректировка и 
обновление фондов 
оценочных средств 

Задача 2.3. Человеческие ресурсы 
2.3.1. Периодический мониторинг и 

актуализация критериев самооценки 
ППС 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 

Критерии самооценки 
постоянно 
актуализируются  
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образовательного 
процесса 

2.3.2. Обеспечение объективного и 
действенного применения 
рейтинговой оценки научно-
исследовательской деятельности ППС 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Критерии самооценки 
постоянно 
актуализируются 

2.3.3. Мотивация ППС к формированию и 
поддержанию качества образования в 
КГУ согласно установленных 
стандартов 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

ППС активно привлекается 
к формированию и 
поддержанию качества 
образования в КГУ 
согласно установленных 
стандартов 

2.3.4. Обсуждение и распространение 
передового педагогического опыта на 
заседаниях Советов факультетов и 
методологических семинарах  

2022-2026 
гг 

Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Передовой педагогический 
опыт анализируется и 
внедряется  

2.3.5. Реализация плана привлечения к 
работе в КГУ сторонних специалистов 
по актуальным для вуза направлениям 
подготовки 

2022-2026 
гг 

Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Минимум 2 преподавателя  
в год привлечены к работе 
на каждом факультете 
ежегодно 

2.3.6.  Мотивация ППС к  проведению онлайн 
лекций за рубежом  

2022-2026 
гг 

Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Минимум 2 лекции в год 
проведены онлайн за 
рубежом на каждом 
факультете 

Задача 2.4. Научно-исследовательская деятельность  
2.4.1. Проведение фундаментальных и 

прикладных исследований через 
междисциплинарные взаимодействия 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

Минимум 1 исследование в 
год проведено на каждом 
факультете ежегодно  

2.4.2. Расширение и укрепление 
сотрудничества с предприятиями 
реального сектора экономики, 
организациями – заказчиками научно-
исследовательских услуг 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

Минимум 1 
сотрудничество в год 
обеспечено на каждом 
факультете  

2.4.3. Расширение международного 
сотрудничества в области 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 

Минимум 1 
сотрудничество в год 
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исследований международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

обеспечено на каждом 
факультете  

2.4.4 Содействие мобильности ППС с целью 
стажировок и обмена опытом 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

Минимум 2 мобильности в 
год  обеспечены на каждом 
факультете  

2.4.5. Мотивация ППС к активизации 
публикационной деятельности в 
мировых научных журналах, 
индексируемых в базе данных WEB of 
Science, SCOPUS и др. 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

Минимум 1 статья в год 
опубликована на  каждом 
факультете  

2.4.6. Активизация работы по организации и 
проведению студенческих 
конференций 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям, Деканы 
факультетов, 
советы 
факультетов 

Минимум 1 конференция 
ежегодно организована в 
ВУЗЕ  

2.4.6. Осуществление тренингов в области 
управления исследованиями, 
распространение результатов, 
полученных в процессе исследования. 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
науке и 
международным 
связям 

Минимум 1 тренинг 
ежегодно организован в 
ВУЗЕ 

Приоритет 3. Непрерывное обучение  
Задача 3.1. Обеспечение непрерывного обучения для ППС университета 
3.1.1. Развитие компетенций научно-

педагогического персонала в рамках 
курсов непрерывного 
профессионального обучения, 
востребованных социальной и 
деловой средой. 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
учебной работе, 
Центр 
непрерывного 
образования КГУ 

Привлечен ППС ВУЗа к 
усилению компетенций 
через непрерывное 
образование 

3.1.2. Определение и реализация действий 
по стимулированию участия всех 
преподавателей университета в 
процессе непрерывного обучения с 
целью развития профессиональных и 
личных навыков. 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
учебной работе, 
Центр 
непрерывного 
образования КГУ 

Проведение минимум 1 
информационного 
семинара, внедрение 
критериев мотивации  

Задача 3.2. Развитие системы непрерывного образования на уровне университета 
3.2.1. Развитие системы непрерывного 

обучения в университете в 
соответствии с национальными и 
международными образовательными 
стандартами. 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
учебной работе, 
Центр 
непрерывного 
образования КГУ, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

система непрерывного 
обучения соответствует 
международным 
требованиям 

3.2.2. Продвижение курсов непрерывного 
образования исходя из потребностей 

2022-2026 
гг 

Проректор по 
учебной работе, 

Курсы непрерывного 
образования 
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региона  Центр 
непрерывного 
образования КГУ, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

сформированы исходя из 
потребностей региона 

Приоритет 4. Совершенствование механизмов и процедур обеспечения открытости ВУЗа и повышение имиджа  
Задача 4.1.  Совершенствование механизмов и процедур обеспечения открытости на уровне ВУЗа 
4.1.1.  Продвижение на институциональном 

уровне процесса прозрачности 
принятия решений, коллегиальности 
и общественной ответственности 
через тесное сотрудничество с 
Сенатом университета, Советом по 
институциональному стратегическому 
развитию, факультетами, научными 
центрами, организациями 
студенческого самоуправления, 
профсоюзом. 

2022-2026 
гг 

Ректор, 
Проректор по 
учебной работе, 
Проректор по 
науке 
Центр 
непрерывного 
образования КГУ, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Систематическое 
продвижение на уровне 
ВУЗапроцесса 
прозрачности принятия 
решений, коллегиальности 
и общественной 
ответственности через 
тесное сотрудничество 

4.1.2. Усиление вертикали процедуры 
обсуждения и внедрения необходимых 
изменений для повышения качества 
образовательных программ 

2022-2026 
гг 

Ректор, 
Проректор по 
учебной работе, 
Проректор по 
науке 
Центр 
непрерывного 
образования КГУ, 
Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса 

Процедуры обсуждения и 
внедрения усилены  

Задача 4.2.  Совершенствование механизмов и процедур обеспечения открытости на внешнем уровне 
4.2.1  Усиление деятельности сайта вуза, 

публикация информации на языках 
международного общения, 
перманентное обновление 
информационного контента  

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса, деканы 
факультетов, 
заведующие 
кафедр 

Информация обновляется 
и публикуется на 
нескольких языках 

4.2.2. Активное вовлечение студентов, в 
деятельность по продвижению 
имиджа вуза 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 
процесса, деканы 
факультетов, 
заведующие 
кафедр 

Выпускники ВУЗа и 
студенты привлечены к 
продвижению имиджа вуза 

4.2.3. Осуществление комплекса мер 
маркетинговой политики (в том числе 
системы инновационных 
профориентационных и рекламных 

2022-2026 
гг 

Отдел 
менеджмента 
качества и 
образовательного 

Комплекс маркетинговых 
мер создан и реализуется 



  

21 
 

мероприятий) с целью повышения 
узнаваемости вуза и привлечения 
абитуриентов 

процесса, деканы 
факультетов, 
заведующие 
кафедр 

 
 
 

 

 

 


