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Descrierea cursului

Cursul ,,Teoria si practica ludrii deciziilor” face parte integrantd dintr-un complex de discipline
speciale predate in cadrul programului de formare a specialistilor din domeniul ,,Dreptului
comercial”. Acest curs studiaza deciziile manageriale, metodele de elaborare si implementare a acestora.
Clasificarea deciziilor manageriale si a fundamentelor metodologice pentru elaborarea deciziilor
manageriale.Se studiazi procesul de elaborare a alternativelor, precum si indicatorii si criteriile necesare
evaludrii acestora.O atentie deosebita se acorda rezolvirii rationale a problemelor.Procedura de alegere a
solutiilor alternative. este studiat, ludnd in considerare factorii care afecteazi calitatea acestora.Se
subliniaza ci elaborarea unei decizii de management nu se termind cu adoptarea acesteia, este necesard o
mare activitate organizatoricd si administrativi a managerului pentru implementarea ei practica.
Caracteristicile sunt luate in considerare alegerea unei solutii in conditii de incertitudine sl risc.

Programul acopera un curs de prelegeri, seminarii, subiecte eseuri, munca independentd - stapénirea
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materialului, studierea regulamentelor, pregitirea pentru seminarii.

Ca control final, este oferit un examen, iar ca intermediar - redactarea unui eseu si teste.

Metodologia pentru formarea evaluarii rezultate se bazeaza pe urmitoarele puncte:

* prezenta obligatorie atat la cursuri cét si la orele practice de citre studenti;

* munca activa la seminarii si ateliere de lucru;

* pentru lucrul de control, rezolvarea problemelor, redactarea eseurilor, notele se acorda pe un sistem
in zece puncte, de care se iau in considerare la insumare;

* studentii sunt Incurajati s& lucreze independent, iar fiecare prezentare la seminare cu un raport este
supusa evaludrii si contabilitatii.

Curriculumul este o inovatie in invatimantul superior si include trei niveluri principale: nivelul de
cunoastere si intelegere, nivelul de aplicare si nivelul de integrare.

Acest curriculum a fost elaborat pe temele cursului Teoria si practica luarii deciziilor, care sti la baza
studierii acestei disciplirie academice si este oferit de profesori studentilor ca program pentru actiuni
ulterioare.

Scopul

Obiectivele cursului ,,Teoria si practica ludrii deciziilor” sunt urmatoarele:
* studiul metodelor de asigurare a calititii deciziei manageriale luate in conditiile de incertitudine a
mediului extern si intern, tinind cont de factorii de incertitudine a situatiei si de riscul investitiilor;
* studiul factorilor (legi economice, abordari stiintifice etc.) care afecteazi eficacitatea unei decizii de
management ca principald conditie pentru atingerea competitivitatii acesteia;
* studiul tehnologiei pentru dezvoltarea, adoptareca, implementarea si motivarea unei decizii de
management al calitatii;
* studiul metodelor de analizd, prognoza, optimizare si fundamentare economicd a deciziilor de
management in cadrul sistemului de management;
* insugirea deprinderilor practice in aplicarea problemelor metodologice de elaborare a unei decizii de
management prin jocul -de situatii specifice §i rezolvarea problemelor practice cu si firi ptilizarea
tehno]ogiei informatice;
* Consolidarea cunostintelor dobandite in vederea aplicarii lor in practici dupa absolvire.

Competente specifice profesionale:
In rezultatul studierii cursului studentul va capabil:

- cunoasterea si intelegerea studentii trebuie: s cunoascd clasificarea deciziilor de management;
cerinfe pentru calitatea deciziilor de management; cunoasterea principiilor de luare si implementare a
deciziilor de management; cunoasterea conceptelor teoretice ale deciziilor de management; cunoaste
bazele metodologice pentru elaborarea, adoptarea si implementarea deciziilor de management intr-un
mediu instabil, in schimbare; cunoasterea metodologiei de diagnosticare a unei intreprinderi pentru
identificarea situatiilor problematice; cunoaste modul de formare a strategiei companiei si algoritmul de
implementare a acesteia; cunoasterea metodelor de mobilizare a potentialului stiintific, tehnic si de
productie si marketing al unei entitati economice si crearea unui mecanism eficient de gestionare a
acestuia. \

- aplicatie studentii ar trebui: si fie capabili sa identifice probleme in analiza unor situatii specifice, sa
sugereze modalitdti de rezolvare a acestora si sd evalueze rezultatele asteptate; si poata sistematiza si
rezuma informatiile necesare pentru luarea deciziilor manageriale; si poati utiliza metode de baza si
speciale pentru elaborarea deciziilor de management al informatiilor in domeniul activitatii profesionale;
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sd poata dezvolta si justifica optiuni pentru decizii de afaceri eficiente in conditii de incertitudine si risc;
sd poata organiza punerea in aplicare a deciziilor de management; sa poata evalua eficacitatea deciziilor
de management.

- studentii de integrare ar trebui: si analizeze orice relatie manageriald, sa detind metodologia de
elaborare, adoptare si implementare a deciziilor manageriale; metode proprii de identificare a situatiilor
problematice din organizatie; metode proprii de formare a optiunilor alternative pentru deciziile de
management; metode proprii de evaluare si selectare a optiunilor alternative pentru deciziile de
management; posedd abilititile practice ale unui manager in luarea deciziilor manageriale in situatii
specifice din diverse domenii de activitate.

Competente transversale:

. Implementarea aborddrii bazate pe competente se realizeaza folosind forme active §i interactive
de conducere a cursurilor in procesul educational. Principalele forme de activitate la clasd sunt: simuldri
pe calculator; jocuri de afaceri si jocuri de rol; analiza unor situatii practice specifice. Principalele forme
de muncd extracurriculard sunt: studiul surselor, pregitirea rezumatelor, rapoartelor si rezumatelor.
Principalele mijloace ale tehnologiilor educationale sunt urmétoarele:

1. Tehnologii multimedia ca instrument demonstrativ si ilustrativ pentru invétarea de noi
materiale;

2. Modelarea si jocul, ca mijloc de creare a unei imitatii, rezolvarea unor probleme, sarcini
situationale;

3. Controlul ca mijloc de control al cunostintelor;

4. Calculatorul personal ca mijloc de autoeducare.

5. Mijloacele electronice aplicate software asigurd: - capacitate de informare si documentare; -
vizibilitate; - posibilitifi demonstrative ale celor mai importante puncte din studiul disciplinei; -
motivarea elevilor de a studia un nou domeniu de cunoastere; - reducerea timpului de antrenament.

Finalititile unitatii de curs/disciplinei

1."Competente profesionale

sd dobandeascd cunostinte despre bazele dezvoltdrii, adoptarii si implementarii deciziilor de
management; si formeze abilitdti in dezvoltarea, adoptarea si implementarea deciziilor de
management intr-un mediu extern instabil, in schimbare rapida; dobandirea de cunostinte teoretice i
deprinderi practice in aplicarea metodelor stiintifice pentru elaborarea deciziilor de management;

2. Competente transversale:

stabileste si rezolvd in mod independent sarcinile creative stabilite, navigheaza in reglementarea
legald a proceselor de management, formuleaza concluzii, aplica in practicd cunostintele acumulate in
domeniul ludrii si dezvoltérii deciziilor de management.

Preconditii

Ca urmare a studierii cursului, studentii ar trebui:
Stii:
» clasificarea deciziilor manageriale;
« cerinte pentru calitatea deciziilor de management;
- principiile de luare si implementare a deciziilor manageriale.
« concepte teoretice ale deciziilor manageriale;
» baze metodologice pentru elaborarea, adoptarea si implementarea deciziilor de management intr-un
mediu instabil, in schimbare;

~
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 metodologia de diagnosticare a unei intreprinderi pentru identificarea situatiilor problematice;

» metodologia de formare a strategiei firmei si algoritmul de implementare a acesteia;

» metode de mobilizare a potentialului stiintific, tehnic si de productie si vanzdri al intreprinderii i
crearea unui mecanism eficient de conducere a intreprinderii.

A fi capabil sa:

« identifica probleme in analiza unor situatii specifice, propune modalitdti de rezolvare a acestora si
evalueaza rezultatele asteptate;

* 54 sistematizeze si sd generalizeze informatiile necesare ludrii deciziilor manageriale;

» si utilizeze metodele de baza si speciale de elaborare a deciziilor de management al informatiei in
domeniul activitdtii profesionale;

« dezvoltarea si fundamentarea optiunilor pentru decizii de afaceri eficiente in conditii de
incertitudine si risc;
" organizarea implementarii deciziilor de management

* evalua eficacitatea deciziilor de management.

Aplica:

» metodologia de elaborare, adoptare si implementare a deciziilor de management;

» metode de identificare a situatiilor problematice din organizatie;

» metode de formare a optiunilor alternative pentru deciziile de management;

» metode de evaluare si selectare a optiunilor alternative pentru deciziile de management;

» aptitudini practice ale unui manager in luarea deciziilor manageriale in situatii specifice din diverse
domenii de activitate.

Metodologia de predare-invitare:

Daca este necesar, urmitoarele metode si tehnologii sunt utilizate in procesul educational pentru a facilita
perceptia informatiilor;

- crearea unei versiuni text a oricdrui continut non-text pentru posibila transformare a acestuia in forme alternative
convenabile pentru diferiti utilizatori; -
- crearea oportunititilor elevilor de a percepe aceleasi informatii din surse diferite

- utilizarea instrumentelor software care oferd posibilitatea de a stdpani abilitdtile si abilititile formate de
disciplina, prin metode alternative, inclusiv virtuale si simulare

tehnologii;

- utilizarea tehnologiilor de invitare la distanta pentru transferul de informatii, organizarea diferitelor forme de
lucru interactiv de contact intre elev si profesor, inclusiv webinarii, care pot fi folosite pentru a desfasura prelegeri
virtuale cu posibilitatea de interactiune intre toti participantii la distantd invatarea, organizarea de seminarii,
realizarea de prezentdri si sustinerea lucrdrilor finalizate, desfisurarea de traininguri, organizarea lucrului in
echipd;

- utilizarea tehnologiilor de invatdmant la distan{d pentru organizarea formelor de control curent si intermediar;

- durata de promovare a unui test sau a unui examen sustinut in scris - cel mult 90 de minute;

- durata pregatirii elevului pentru raspunsul la test sau examen oral - cel mult 20 de minute;

Strategii de evaluare
Evaluarea curenti

Metodologia pentru formarea evaludrii rezultate se bazeazd pe urmétoarele puncte:

- prezenta obligatorie atat la cursuri cét si la orele practice de catre studenti;

- munca activd la seminarii si ore practice; .

- pentru lucrul de control, rezolvarea problemelor, redactarea eseului se acordd note pe un sistem in zece
puncte, de care se iau in considerare la insumare;

- studentii sunt fncurajati si lucreze independent, iar fiecare prezentare la seminarii cu raport este supusd
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evaludrii si contabilitatii.

Testarea cunostintelor pe parcursul semestrului se va desfisura sub forme precum raportul de rezumate,
rezolvarea unor modele specifice sarcinilor manageriale, studiul si evaluarea juridica a situatiilor manageriale
specifice, deciziile autoritatilor si managementului, diverse materiale de practici judiciard. Aceste formulare vor fi
implementate in timpul seminariilor.

Gradul de stdpanire a disciplinei este luat in considerare prin urmitoarele metode principale: un sondaj in
timpul orelor practice, testare scrisd de control, subiecte de muncd independenta, certificare scrisd de reper
(studentul primeste intrebari la toate sectiunile promovate)

Testul final de cunostinte pentru semestru se va desfdsura prin promovarea unui examen scris si oral in scris si
a unui raspuns oral la intrebarile de pe biletul de examen. Biletele de examen vor include teme de curriculum
semestrial si o sarcina practica.

Evaluarea finala

Mecanismul de calcul a notei finale

" NM= (NC+A)/2

unde:

NC —nota curenta

A — Atestarea

NM - Nota medie
Nota finald = (nota medie *0,6)+(examen * 0,4)
Nota finald = (nota medie *0,5)+(examen * 0,5)

Cerinte pentru calitatea predarii / curs de invitare:

Necesar:

a) familiarizarea la timp cu programa disciplinei

b) furnizarea de materiale educationale si metodologice pentru studiul disciplinei
¢) organizarea sistemnatica a masurilor de diagnosticare si corectare
d) Prezenta obligatorie;

e) Activitate in timpul orelor practice (seminarului);

f) Pregétirea pentru cursuri si finalizarea sarcinilor pentru IWS etc.
g) relatie conform Codului de Etica Profesionala al KSU
Nepermis:

a) intarzierea si pardsirea orei;

b) Utilizarea telefoanelor mobile in timpul orelor de curs;

c¢) Fraude si plagiat;

d) Livrarea cu intarziere a sarcinilor etc.

Unititile de continut:

Tema 1. Esenta si continutul deciziilor de management.
1. Decizia managementului ca fenomen si ca proces.
2. Esenta economicd, organizationald, sociala, juridica si tehnologica a SD.
3. Conditii pentru aparitia, interactiunea si contracararea in procesul de influente manageriale la
luarea deciziilor manageriale.
Tema 2. Tipologia deciziilor de management
1. Clasificarea deciziilor de conducere.
2. Compozitia si continutul SD in grupul de orientare functionald.  «
3. Caracteristici ale elaborarii si implementarii deciziilor de management.
4. Cerinte pentru SD si conditiile de realizare a acestora.
Tema 3. Conditii si factori pentru calitatea deciziilor de management
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1. Factori externi si interni care influenteaza procesul de elaborare si luare a deciziilor manageriale.

2. Factorii care afecteazi calitatea si eficacitatea deciziilor de management.

3. Cerinte pentru deciziile de management.

4. Obiective si criterii de evaluare a deciziilor de management.

5. Factorii care influenteaza adoptarea deciziilor manageriale. Descrieti fiecare dintre ele.

6. Criterii de calitate a deciziilor de management.
Tema 4. Organizarea procesului de elaborare, adoptare si implementare a deciziilor de
management

1. Principalele forme de pregétire SD.

2. Principalele forme de implementare SD.

3. Mecanism de partajare a formelor de pregatire si implementare SD.

4. Reguli pentru proiectarea si compilarea SD.
Tema 5. Metode de elaborare a deciziilor de management

1. Abordéri metodologice de baza ale dezvoltarii deciziilor de management.

2. Fundamentarea oportunitatii aplicarii principalelor abordari metodologice la elaborarea unei
decizii de management.

3. Continutul principalelor abordari metodologice ale dezvoltirii deciziilor de management.
Tema 6. Fundamente socio-psihologice si etice pentru pregitirea deciziilor manageriale

1. Tehnici de realizare a coerentei socio-psihologice in PRSD.

2. Esenta metodelor sociale si psihologice pentru realizarea interactiunii in PRSD.

3. Tehnici etice de baza pentru a obtine implicarea in RDP.
Tema 7. Tehnici de elaborare si alegere a deciziilor de management in conditii de incertitudine si
risc

1. Metode de evaluare a gradului de risc. Evaluarea consecintelor riscului.

3. Traséturi ale dezvoltarii solutiilor sub incertitudinea situatiei.

4. Principalele tipuri de erori in activitatile de management care cresc incertitudinea in dezvgitarea
SD. | ¥ T

5. Tipuri de strategii care sunt utilizate pentru gestionarea riscului.

6. Principalele etape ale reducerii riscului.

7. Sistem de asigurare de afaceri.
Tema 8. Adoptarea si implementarea deciziilor manageriale

1. Esenta luarii deciziilor.

2. Forme de baza ale SD.

3. Inregistrarea deciziilor de conducere.

4. Elemente de organizare a implementirii solutiei.

5. Principalele etape ale implementarii SD.

6. Activitati organizatorice si administrative ale managerului pentru implementarea deciziei de
management.

7. Motivele esecurilor activitdtii organizationale a managerului si modalititi de depisire a acestora.

8. Principalele modalitati de aducere a hotérérii la executanti si explicarea continutului.
Tema 9. Eficienta deciziilor

1. Principalele componente ale eficacititii SD.

2. Forme si metode de gestionare a eficientei SD in organizatie.

3. Evaluarea eficientei economice a SD.

4. Principalele greseli in adoptarea SD, care afecteaza eficacitatea acestora si modalitati de
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eliminare.
5. Principalele tipuri de decizii eronate.
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