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Descrierea cursului
Cursul ,,Teoria qi practica luarii deciziilor" face parte integrantd dintr-un complex de discipline

speciale predate in cadrul programului de formare a specialistilor din domeniul ,,Dreptului
comercial".Acest curs studtazd, decizille manageriale, metodele de elaborare gi implementare a acestora.
Clasificarea deciziilor manageriale qi a fundamentelor metodologice pentru elaborarea deciziilor
manageriale.Se studiaz[ procesul de elaborare a alternativelor, precum gi indicatorii si criteriile necesare
evaludrii acestora.O atenfie deosebit[ se acordd rezolvdrii rafionale a problemelor.procedura de alegere a
solufiilor alternative. este studiat, lu6nd in considerare factorii care afecteazit calitatea acestora.se
subliniazd cd elaborarea unei decizii de management nu se termind cu adoptarea acesteia, este necesar6 o
mare activitate organizatoricd gi administrativa a nranagerului penrru implementarea ei practica.
Caracteristicile sunt luate in considerare alegerea unei solutii in conditii de incertitudine si risc.

Programul acoperd un curs de prelegeri, seminarii, subiecte eseuri, muncd independentd - stdpanirea
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materialului, studierea regulamentelor, pregitirea pentru seminarii.
Ca control final, este oferit un examen, iar ca intermediar - redactarea unui eseu qi teste.
Metodologia pentru formarea evaluirii rezultate sebazeazdpe urmdtoarele puncte:
'prezenla obligatorie atdtla cursuri cAt gi la orele practice de c6tre studenli;
. munca activd la seminarii gi ateliere de lucru;
' pentru lucrul de control, rezolvarea problemelor, redactarea eseurilor, notele se acordd pe un sistem

\n zece puncte, de care se iau in considerare la insumare;
' studenlii sunt incurajafi sd lucreze independent, iar fiecare prezentare la seminare cu un raport este

supusd evaludrii qi contabilit[tii.
Curriculumul este o inovalie in invdfdmdntul superior gi include trei niveluri principale: nivelul de

cunoagtere gi infelegere, nivelul de aplicare gi nivelul de integrare.
Acest curriculum a fost elaborat pe temele cursului Teoria gi practica ludrii deciziilor, care std,labaza

studierii acestei disciplirte academice gi este oferit de profesori studenJilor ca program pentru acliuni
ulterioare.

Scopu I

Obiectivele cursului ,,Teoria gi practica luarii deciziilor" sunt urmdtoarele:
' studiul metodelor de asigurare a calitdlii deciziei manageriale luate in condiliile de incertitudine a
mediului extern gi intern, JinAnd cont de factorii de incertitudine a situaliei gi de riscul investiliilor;
'studiul factorilor (legi economice, aborddri Etiinlifice etc.) care afecteazd efrcacitatea unei decizii de
management ca principalS condilie pentru atingerea competitivitalii acesteia;
' studiul tehnologiei pentru dezvoltarea, adoptarea, implementarea qi motivarea unei decizii de
management al calit6lii ;

' studiul metodelor de analiz6,. prognozd, optimizare qi fundamentare economica a deciziilor de
management in cadrul sistemului de management;
' insugirea deprinderilor practice in aplicarea problemelor metodologice de elaborare a unei decizii de
management prin jocul'de situatrii specifice gi rezolvarea problemelor practice cu gi fdrd, ptllizarea
tehnologiei informatice;
' Consolidarea cunogtinfelor dobAndite in vederea aplic6rii lor in practicd dup[ absolvire.

- cunoa;terea gi intelegerea studenfii trebuie: sd cunoascd clasificarea deciziilor de management;
cerinfe pentru calitatea deciziilor de management; cunoagterea principiilor de luare gi implementare a

deciziilor de management; cunoagterea conceptelor teoretice ale deciziilor de management; cunoagte
bazele metodologice pentru elaborarea, adoptarea si implementarea deciziilor de management intr-un
mediu instabil, in schimbare; cunoaEterea metodologiei de diagnosticare a unei intreprinderi pentru
identificarea situafiilor problematice; cunoagte modul de formare a strategiei companiei Ei algoritmul de
implementare a acesteia; cunoaqterea metodelor de mobilizare a potenlialului stiin{ific, tehnic qi de
produclie gi marketing al unei entitati economice qi crearea unui mecanism eficient de gestionare a

acestuia.

- aplicafie studen{ii ar trebui: sd fie capabili s[ identifice problemein analiza unor situalii specifice, sd

sugereze modalitdli de rezolvare a acestora gi sd evalueze rezultatele a'gteptate; sd poatd sistematiza Ei

rezuma informaliile necesare pentru luarea deciziilor manageriale; sd poatd utiliza metode de bazd gi

speciale pentru elaborarea deciziilor de management al informafiilor in domeniul activitdtii profesionale;
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sd poatd dezvolta gi justifica opliuni pentru decizii de afaceri eficiente in condilii de incertitudine;i risc;

sa poatd organiza punerea in aplicare a deciziilor de management; sd poati evalua eficacitatea deciziilor

de management.

- studen{ii de integrare ar trebui: sd analizeze orice relafie manageriald, sb defind metodologia de

elaborare, adoptare gi irnplementare a deciziilor manageriale; metode proprii de identificare a situa(iilor
problematice din organiza\ie; metode proprii de formare a opliunilor alternative pentru deciziile de

management; metode proprii de evaluare Ei selectare a opliunilor alternative pentru deciziile de

management; posedd abilit[tile practice ale unui manager in luarea deciziilor manageriale in situalii

specifice din diverse domenii de activitate.

Com netente tran sversale:

- Implementarea aborddrii bazate pe competenfe se realizeazd folosind forme active gi interactive
de conducere a cursurilor in procesul educaJional. Principalele forme de activitate la clasi sunt: simulSri
pe calculator;jocuri de afaceri gijocuri de rol; analiza unor situaJii practice specifice. Principalele forme
de munci extracurricular[ sunt: studiul surselor, pregdtirea rezumatelor, rapoartelor gi rezumatelor.
Principalele mij loace ale tehnologiilor educalionale sunt urm[toarele:

l. Tehnologii multimedia ca instrument demonstrativ qi ilustrativ pentru inv[{area de noi
materiale;

2. Modelarea gi jocul, ca mijloc de creare a unei imitalii, rezolvarea unor probleme, sarcini
situa{ionale;

3. Controlul ca mijloc de control al cunoEtinlelor;
4. Calculatorul personal ca mijloc de autoeducare.

5. Mijloacele electronice aplicate software asigur6: - capacitate de informare gi documentare; -
vizibilitate; - posibilitali demonstrative ale celor mai importante puncte din studiul disciplinei; -

motivarea elevilor de a studia un nou domeniu de cunoastere; - reducerea timpului de antrenament.

Finalitdtile unitltii de curs/disciplinei o

1 .'Competenle profesionale
sd dobAndeascd cunoqtinle despre bazele dezvoltdrii, adoptdrii gi implementarii deciziilor de

management; sd formeze abilit[Ji in dezvoltarea, adoptarea Ei implementarea deciziilor de

management intr-un mediu extern instabil, in schimbare rapid6; dobdndirea de cunoqtinle teoretice qi

deprinderi practice in aplicarea metodelor gtiinlifice pentru elaborarea deciziilor de management;
2. Competenle transversale :

stabileqte qi rezolvl in mod independent sarcinile creative stabilite, navigheazd in reglementarea
legald a proceselor de management, formuleazd concluzii, aplica in practic[ cunogtinlele acumulate in
domeniul lu[rii si dezvoltSrii deciziilor de management.

Preconditii
Ca urmare a studierii cursului, studenlii ar trebui:

$tii:
. clasifi carea deciziilor manageriale;
. cerinle pentru calitatea deciziilor de management;
. principiile de luare Ei implementare a deciziilor manageriale.
. concepte teoretice ale deciziilor manageriale;
. baze metodologice pentru elaborarea, adoptarea gi implementarea deciziilor de management intr-un
mediu instabil, in schimbare;



FI$A UNITATII DE CURS
Anul uni ver sitar : 2022-2023

REDACTIA 01

PAGINA 4

. metodologia de diagnosticare a unei intreprinderi pentru identificarea situatiilor problematice;

. metodologia de formare a strategiei firmei Ei algoritmul de implementare a acesteia;

. metode de mobilizare a potentialului gtiinJific, tehnic gi de produc{ie gi vltnzdri al intreprinderii gi

crearea unui mecanism eficient de conducere a intreprinderii.
A fi capabil sd:
. identifica probleme in analiza unor situa{ii specifice, propune modalitali de rezolvare a acestora gi

ev alueazd rezultatele agteptate ;
. si sistematizeze gi sd generalizeze infbrmaliile necesare ludrii deciziilor manageriale;
. sd utilizeze metodele debazd qi speciale de elaborare a deciziilor de management al informaliei in
domeniul activitdtii profesionale;
. dezvoltarea gi fundamentarea opfiunilor pentru decizii de afaceri eficiente in condifii de

incertitudine gi risc;'. organizarea implemehtdrii deciziilor de management
. evalua eficacitatea deciziilor de management.
Aplica:
. metodologia de elaborare, adoptare gi implementare a deciziilor de management;
. metode de identificare a situafiilor problematice din organizaJie;
. metode de formare a opJiunilor alternative pentru deciziile de management;
. metode de evaluare gi selectare a opJiunilor alternative pentru deciziile de management;
. aptitudini practice ale unui manager in luarea deciziilor manageriale in situafii specifice din diverse
domenii de activitate.

Metod ologia d e predare-invlfare:

Dacd este necesar, urmdtoarele metode gi tehnologii sunt utilizate in procesul educajional pentru a facilita
perceptia informatiilor:
- crearea unei versiuni text a oricdrui continut non-text pentru posibila transformare a acestuia in forme altemative
convenabile pentru diferi 1i utili zatori;
- crearep opoftunitAtilor elevilor de a percepe aceleagi informalii din surse diferite
- utilizarea instrumentelor software care of-erd posibilitatea de a stdpdni abilitdlile gi abilitdlile formate de

disciplind, prin metode alternative, inclusiv vifiuale gi simulare
tehnologii;
- utilizarea tehnologiilor de invdfare la distanld pentru transferul de informalii, organizarea diferitelor forme de

lucru interactiv de contact intre elev gi profesor, inclusiv webinarii, care pot fi folosite pentru a desfbgura prelegeri

virtuale cu posibilitatea de interacfiune intre toli participanlii la distan!6 invdfarea, organizarea de seminarii,
rcalizarea de prezentdri gi susfinerea lucrdrilor finalizate, desfrgurarea de traininguri, organizarea lucrului in
echip[;
- utilizarea tehnologiilor de invdldmdnt la distanld pentru organizarea formelor de control curent gi intermediar;
- durata de promovare a unui test sau a unui examen susfinut in scris - cel mult 90 de minute;
- durata preedtirii elevului pentru rdspunsul la test sau examen oral - cel mult 20 de minute;

Strategii de evaluare
Evaluarea curentd

Metodologia pentru formarea evaludrii rezultate sebazeazd pe urmdtoarele puncte:
- prezenla obligatorie atdtla cursuri cdt;i la orele practice de cdtre studenli;
- munca activ[ la seminarii gi ore practice;
- pentru lucrul de control, rezolvarea problemelor, redactarea eseului se acordd note pe un sistem in zece

puncte, de care se iau in considerare Ia insumare;
- studentii sunt incuraiati sd lucreze independent, iar fiecare prezentare la seminarii cu raport este supusd
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evaluarii 9i contabilitdlii.
Testarea cunogtinfelor pe parcursul semestrului se va desfdqura sub forme precum rapoftul de rezumate,

rezolvarea unor modele specifice sarcinilor manageriale, studiul Ei evaluarea juridicd a situaliilor manageriale
specifice, deciziile autoritdtilor;i managementului, diverse materiale de practicd judiciar6. Aceste formulare vor fi
implementate in timpul seminariilor.

Gradul de stdpdnire a disciplinei este luat in considerare prin urmdtoarele metode principale: un sondaj in
timpul orelor practice, testare scrisd de control, subiecte de muncd independentd, certificare scrisd de reper
(studentul primegte intrebdri la toate secfiunile promovate)

Testul final de cunoqtinfe pentru semestru se va desfrgura prin promovarea unui examen scris gi oral in scris gi

a unui rdspuns oral la intrebdrile de pe biletul de examen. Biletele de examen vor include teme de curriculum
semestrial si o sarcind practic6.

Evaluarea finalI
Mecanismul de calcul a notei finale

- NM: (NC+A)/2
unde:
NC -nota curentd
A - Atestarea
NM - Nota medie

Nota finald: (nota medie *0,6)*(examen * 0,4)
Nota finald: (nota medie *0,5)*(examen * 0,5)
Cerinte pentru calitatea predirii / curs de invltare:
Necesar:
a) familiarizareala timp cu programa disciplinei
b) furnizarea de materiale educalionale gi metodologice pentru studiul disciplinei
c) organizarea sistematicd a mdsurilor de diagnosticare gi corectare
d) Prezenta obl igatorie;
e) Activitate in timpul orelor practice (seminarului);
f) Pregdtirea pentru cursuri gi finalizarea sarcinilor pentru IWS etc.
g) relatie conform Codului de Eticd Profesionald al KSU
Nepermis:
a) intdrzierea gi pardsirea orei;
b) Utilizarea telefoanelor mobile in timpul orelor de curs;
c) Fraude qi plagiat;
d) Liwarea cu intArziere a sarcinilor etc.
Unitdtile de continuf:
Tema 1. Esen{a qi con{inutul deciziilor de management.

l. Decizia managementului ca fenomen gi ca proces.
2. EsenJa economicd, organizalional[, social6, juridicd gi tehnologicd a SD.
3. Condi{ii pentru aparilia, interacliunea qi contracararea in procesul de influenle manageriale la

I uarea decizi i lor manageriale.
Tema 2. Tipolbgia deciziilor de management

1. Clasificarea deciziilor de conducere.
2. Compozifia qi conlinutul SD in grupul de orientare funcfionald. .
3. Caracteristici ale elabordrii Ei implementdrii deciziilor de management.
4. Cerinle pentru SD pi condifiile de realizare a acestora.

Tema 3. Conditiisi factori pentru calitatea deciziilor de manaqement
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L Factori externi gi interni care influenleazdprocesul de elaborare qi luare a deciziilor manageriale.
2. Factorii care afecteazdcalitatea si eficacitatea deciziilor de manasement.
3. Cerinle pentru deciziile de management.
4. Obiective Ei criterii de evaluare a deciziilor de management.
5. Factorii care influenleazdadoptarea deciziilor manageriale. Descrieli fiecare dintre ele.
6. Criterii de calitate a deciziilor de management.

Tema 4. Organizarea procesului de elaborare, adoptare gi implementare a deciziilor de
management

l. Principalele forme de pregdtire SD.
2. Principalele forme de implementare SD.
3. Mecanism de partajare a formelor de pregitire si implementare SD.
4. Regulipentru proiectarea gi compilarea SD.

Teina 5. Metode de'elabcirare a deciziilor de management
l. Abordiri metodologice de bazd ale dezvoltdrii deciziilor de management.
2. Fundamentarea oportunit[Jii aplicarii principalelor aborddri metodologice la elaborarea unei

decizii de management.
3. Conlinutul principalelor abordari metodologice ale dezvoltdrii deciziilor de management.

Tema 6. Fundamente socio-psihologice gi etice pentru pregltirea deciziilor manageriale
1. Tehnici de realizare a coerenfei socio-psihologice in PRSD.
2. Esenla metodelor sociale qi psihologice pentru realizarea interac(iunii in PRSD.
3. Tehnici etice de bazd pentru a obJine implicarea in RDP.

Tema 7. Tehnicide elaborare gi alegere a deciziilor de managementin conditii de incertitudine qi
risc

1. Metode de evaluare a gradului de risc. Evaluarea consecintelor riscului.
3. Trdsdturi ale dezvoltdrii solu{iilor sub incertitudinea situatiei.
4. Principalele tipuri de erori in activitalile de management care cresc incertitudinea in dezvgltarea

SD.
5. Tipuri de strategii care sunt rfiilizate pentru gestionarea riscului.
6. Principalele etape ale reducerii riscului.
7. Sistem de asigurare de afaceri.

Tema 8. Adoptarea gi implementarea deciziilor manageriale
1. Esenla lu[rii deciziilor.
2. Forme debazd ale SD.
3. inregistrarea deciziilor de conducere.
4. Elemente de organizare a implementdrii soluliei.
5. Principalele etape ale implementlrii SD.
6. Activitati organizatorice si administrative ale manageruluipentru implementarea deciziei de

management.

7. Motivele egecurilor activiEtii organizalionale a managerului gi modalitdli de depnqire a acestora.
8. Principalele modalit[li de aducere a hotdrArii la exdcutanli gi explicarea confinutului.

Tema 9. Eficienfa deciziilor
l. Principalele componente ale eficacitalii SD.
2. Forme qi metode de gestionare a eficienlei SD in organizalie.
3. Evaluarea eficienjei economice a SD.
4. Principalele gre;eli in adoptarea SD, care afecteazd eficacitatea acestora si modalitati de
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5. Principalele ti ri de decizii eronate.

Obligatorie:
I ' IJ-{yxzua H' Teoprar- u rpaKTI4 Ka ilpvtHflrl1fl yrpaBneHrrecKHx perueHrzfi. vqe6nufr rcypc, 201 7 . 166 c.rsBN 97 8_ 997 s _83 _053_9

2. Androniceanu A. Nour management pubric, Ed. Economicd, Bucuregti ,200g, lg0 p.3' Harrington, H' J', Hanington, .1.s. -Management total infirma secolului iit,na.Teora, Bucuregti,2000
4' Teodorof Gh' Metode 9i tehnici de elaborare a deciziei administrative. Suport de curs, sNSpA, 2004,185 p

ora, BucureSti,lggT
ood Cliffs, NJ: prentice Hall, l9g0
Londra, 2001

deschisd in primejdie,Ed. polirom Arc, Iagi, 1999
logy, Bowman & Littlefield publishers, Maryland,

10' Tonington, D" Hall'L.Personnel Management,Englewood cliffs, NJ: prentice Hall, 1gg5I l' Modele de acte judecatoresti: Procedura civila/Mihai Poalelungi; coord. ed. valeria Sterbet - Ed. a
.: coordidact,2005. 

v.rsrra Dtel.o€l - Eo' a

nualuljudecdtorului pentru cauze civile. Editia a

udiciare/ Mihai poalerungi; Anastasia pascari; cor.

14' Apceuz kr'' cocsa B' cyaa6r*tfi lpnras Kar( pa3HoBHAHocrb cy4e6Horo rocraHoBJreHr.r.f,: ero
Lt )Kt43HR.20l4 , Ns 12, c.4_10. ,,:

pefynnpoBauwe ap6urpDKHoro frpollecca e pM.

Ear4nH, C.H. Bopo6sea, B.E. VrrczH. _ g_e n:1. _
Lt Ko), 2017. _ 495 c.: ra6l., cxeM., rpa$. _

ecKr4x peureHzfi / M.C. Kosupen. _ M.; EepnnH:

icd, Bucure gti,l999, 165 p.
II-a, Ed. Universitard, Bucurest j, 2006,190 p.
sului decizional economic. Bucuregti, Ed.

4' Dumitrescu M' Proiectarea sistemelor de organizare gi conducere a unitf,lilor economice. Bucuregti,Ed. $tiin1ifi cd, 1978, 165 p.

Hr{ecxn cJroxHbrx ylpaBneHqecKr.rx peueHafi
aropvrt KHvrrvt,2012. _ll9 c.

eureuufr [3rercrponnufi pecypc] : yue6Hoe
ITrznerr-\zfe 1wa,2015. _ 196 c.NrvArt4, -v I J. _

/ IO. H. Jlansru IO. Jlanurun.
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Mocrsa : 3xcuo, 2009. - 446 c.

8. Jlyxav€n a, II.V. YnpaueHvecKl4e petlreHlzq : AorlyuleHo yMO B KarIecTBe y're6' no

cnerlr4anbHocru "MeseArxMeHT opraHllt3arr4zr" I LV. Jlyxuu€na, ,{. H. EropblqeB ; rIoA peA. IO. |I.
Anucnuua. - 3-e u:g., crep. - MocKsa : Ouera-JI, 2010. - 383 c'

9. CtuzpHon, 3. A. YnpaeneHvecKl4e pelxeHl4t : y'1e6. Anq cTyAeHroB By3oB / 3. A. CNazpHon' -

Mocxsa : PI4OP, 2010. - 362 c.

10. Teopux t4 rrpaKTtrKa paspa6orxra rpr,rHqrr.rs 14 peanl43allal4 yrlpaBneHqecKux peureHnfi a

rrpeArrpr4Ht4MareJrbcrBe [3nixrponnsrft pecypc]: rraonorpa$us I A.H. Acayl, B.lI. fpaxos, O.C. Kosarll,

E.VI. - CfI6. : AHO (I,I|I3B>>,2074. - 304 c

ll. @arxyr4uuon, P. A. YnpanneHqecKr4e perrreHut [Texcr] : y're6. Ant cryAeHToB By3oB / P. A.

@a.rxyr4nHoe. - 6-e r.r3A., nepepa6. rz Aon. - Mocxsa : I4HOPA-M, 2010. - 343 c.

12. Apurzxoacxaa H.B., CauHuxoea C.B., gepruanslx C.A. Onrn vsyqeHnf- ynpaBnqeMocrl4

oilraHu:aqzfiruna'HLII4(cpannureJrbHbre pe3ynbrarbl). llpo6nenrbl ro3HaHlzs a ynpaBneHI'Iq

courrtulbHblMl4 rlpoueccaMla. - Totucrc, 1980. - 129 c.

13. EsraHoe JI.f . Teopu fl, v tpaKTVKa npvH.srl4r peruennfi. - M.: 3ronolrnxa,7984. - 176 c.

14. Kyrq f ., O',{ounen C. VnpaBJreHr4e: clrcreunufi vt cvrya]-]xonsstfi aHatwt3 ynpaBneHqecKzx

Synxqnf: B2r.flep. c asrt.lO6ru. pea. aKaAeMI4Ka!.M. fazuva:nn. -M.: llporpecc, 1981

15. MecxoH Mafixl, Anr6epr Mafixn, XeSypr,r @pauxlzH. OcHosrl MeHeA)KMeHra: flep. c auu. /

o6ur. pea. JI.I4. EseHxo. - M.: ,Il,ero, 1992 (1994, 1996)' - 702 c'

16. Moppuc Y. Hayrca o6 ynpaelesun. EeftecoscKufi noAXoA. - M.: Mnp, 1971.

17. llogr.ureftKo P.lI. CxonrKo yrpaBnqloqt4x Aol)KHo 6s'rs? // 3KO. 1989. Ne 7. C.150-159.

18. lloxponcrufi B.C. Bonpocu opmHr43aIII4H npoqeccoB ilpllHqrl4q peureHraft. - M.:

Zusopruenexrp, 1975. - 40 c.

19. llpuroxrau A.Z. CoquorrorHr opraHH3arlr4fi.- M., 1980. - 183 c.

20. flcuxoloruqecKr.re TecTbl AJrr Bcex. - Kzee: ooo "Tarap", 1997. - 222 c.

2L. paficc M. On.garraalbHaq cror(Hocrb yrrpaBreHr-IecKl4x crpyK-Typ // llpo6leubl reopPII4 14

npaKrI4KIr ynpaBneHl'Ifl.- M., 1994. J\b 5' C-74-79' !

22. Caxc ,{x., Jlappen @.8. Maxpo3KoHoMHKa. fno6alsHufi no4xoA: llepeeol c asu. - M.:

[ero, 1996.- 848 c.

23. Tnxorr,rupon IO.A. VnpaueHveCKoe perreHne. - M.: Hayr<a,1972. - 283 c.
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