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Calendarul universitar/graficul procesului de studiu
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NOTA EXPLICATIVA

PROFILUL SPECIALITATII

Nivelul de calificare conform isced | 6

Domeniul general de studiu 101Servicii publice

Domeniul de formare profesionala 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement

Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement

Numarul total de credite de studiu 180 ECTS

Titul obtinut la finele studiilor Licentiat in Servicii publice-

Baza admiterii Diploma de bacalaureat sau un act echivalent de
studii;

Diploma de studii superioare;
Diploma de studii profesionale
Limba de instruire Rusa

Forma de organizare a invatantului invﬁg{lmﬁm cu frecventa

Actualitatea programului educational

Domeniul Turism are scopul de a pregati specialisti pentru industria turisticd. Turismul
reprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, fiind considerat una dintre cele mai complexe
industrii din lume.

Turismul reprezintd o forta importanta a dezvoltarii, prosperitatii si bunastarii. Circulatia ~
turistilor la nivel national si mondial este in continua crestere. Fiind un sector de prestare servicii,
turismul contribuie la dezvoltarea economiei prin acumularea de capital.

Programul de studiu este organizat in conformitate cu Codul Educatiei al RM si este structurat
in conformitate cu Planul Cadru pentru studii superioare ciclul I-Licenta, Ciclul II - Master, studii
integrate, Ciclul 11l - Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1054 din 29 octombrie
2015. Continuturile prezentului program au fost coordonate in comun cu mediul de afaceri, inclusiv
angajatorii, asemenea in baza studierii Strategia Dezvoltare a Turismului 2020.Programul de studii
,» Turism” se incadreaza in domeniul general 101 Servicii Publice.

Obicctivele programului de studiu 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement:

1. a pregati specialistii pentru activitati turistice :

2. promovarea invatamintului in domeniul servicii publice si a cercetdrii in corelare €l
potentialul national, existentele europiene si inegrarea in circutul de valori universale;

3. racordarea sistemului de invatamint autohton la standardele europiene si internationale

Scopul programului de licenta constd in formarea competentelor profesionale viitorilor
specialisti in vederea insertiei pe piata muncii in ifndustria ospitalitafii. De asemenea de a oferi
absolventilor initiere teoretica, metodologica si aplicativa in servicii publice, servicii hoteliere si
turistice.

Realizarea programului de studii

Admiterea la program se realizeaza conform Regulamentului-Cadru privind organizarea
admiterii in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova la studii superioare de licenta
elaborat in conformitate cu art. 78, 79, 80, 85, 89, 91 din Codul Educatiei nr. 152 din 17.07.2014.

In conformitate cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, absolventii acestui
~program pot activa in calitate de: Conducator grup turistic, Ghid turism intern, Condti

ent de tumsfn‘
fiec eptld‘{l!nlta’té :
Gl &F

Manager in activitatea de turism, Analist in turism, Agent de asistenta turisti
Functionar agentie turistica, insotitor grup turistic, Receptioner unitate de cazar
de cazare, Receptionist, Operator receptie.
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Pentru a obtine diploma de studii superioare de licenta, ciclul I, este necesara realizarea
integrala a programului si promovarea probelor de evaluare, care includ examenul de licenta la
»Lurism” si sustirrerea tezei de licenta, cel putin cu nota “5”.

Titlul obtinut —licentiat in servicii publice.

Finatitidile formarii

Absolventul specialitalii Servicii hoteliere, turism §i agrement trebuie si fie un specialist
competent, inzestrat cu erudilie si cultura pe masura provocdrilor epocii comunicérii generalizate, sa
fie un patriot si cetatean cu largd deschidere spre valorile general umane, un bun continuator al
traditiilor culturii nationale si universale.

Ca specialist cu studii superioare, absolventul trebuie sl demonstreze inalte calitati morale si
civice, sd dea dovada de responsabilitate si spirit creator in abordarea sarcinilor sale. Standardul de
pregatire la specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism §i agrement este centrat pe urmatoarele
finalitatii: ‘

e capacitatea de a aplica cunostintele in practica;
e capacitatea de solutionare a problemelor;

e capacitatea de a invita;

e creativitatea;

e spirit de initiativa si antreprenoriat;

e capacitatea de gandirea strategica;

e capacitatea de lucru in echipa;

e capacitatea de lucru individual;

e capacitatea de analiza si sinteza;

¢ abilitatii de comunicare scrisa si orala




Planul de invitimint pe ani de studiu

Anul l
semestrul 1

Cod " Denumirea unititii de Totalore -, Numaér de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului’ tipuri de de Credi
activitati Evalu | te
: are
"Total [Contact | Studiu C S | L/P
direct | individ |-.-
ual
F.01.0.01 | Basele turismului 120 60 60 30 | 30 E 4
F.01.0.02 | Introducere in economie 150 76 74 46 | 30 E 5
F.01.0.03 | Statistica 120 60 60 30 | 30 E 4
F.01.0.04 | Geografia economica turismului 150 74 76 44 | 30 E 5
G.01.0.05 | Limba romana 120 60 | 60 60 E 4
T — - < T
G.01.0.06 | Limba straina (engleza, franceza, 120 60 60 60 E 4
germand) |
U.01.0.07 | Culturologia 120 60 60 30 | 30 E 4
Total pe semestrul 1 900 450 450 | 180 | 150 | 120 7 30 .
Discipline extracurriculare
G.01.0.08 | Educatie fizica I 30 30 0 30 C -
G.01.0.09 | Protectiacivilal 60 30 30 16 14 C MQQ
semestrul 2
Cod Denumirea unitatii de Total ore Numair de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului tipuri de de Credi
activitati evalu | te
are
Total |Contact | Studiu C S | LP
direct | individ
ual
F.02.0.10 | Mediul de afaceri si organizarea 180 90 90 44 | 46 E 6
businesului in turism
F.02.0.11 | Economia turismului 180 90 90 46 | 44 E 6 .
G.02.0.12 Limba straina (engleza, franceza, 120 60 60 30 30 E 4
germand) 11
Tehnologii informationale in
G.02.A.13 | economie/ 120 60 60 20 40 E 4
Bazele informaticii
U.02.0.14 | Limba si cultura gagauza 90 <« 44 46 44 E 3
Dreptul Republicii Moldova /
U.02.A.15 | Dreptul propriitatii intelectuale/ 60 30 30 16 | 14 E 2
Asistenta juridica garantata de stat
S.02.0.16 | Managementul turismului 150 76 74 44 | 32 E 5
Total pe semestrul 2 900 450 450 200 | 166 | 84 7 30
Discipline extracurriculare
G.02.0.17 | Educatie fizica Il 30 30 0
G.02.0.18 | Protectia civila Il 60 30 30




Ansl Hf

semestrul 3
Cod Denumirea unitatii de Total ore Numir de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului tipuri de de Credi
activitati Evalu | te
are
Total |Contact | Studiu | C | S |L/P
direct | individ
ual
F.03.0.19 | Sursele turistice mondiale 120 60 60 30 | 30 E 4
F.03.0.20 | Bazele evidentei contabile 120 60 60 30 30 E 4
F.03.0.21 | Gestiunea si planiticarea unitailor 120 60 60 30 | 30 E 4
turistice
G.03.A.22 Etica profesipna!{l/ ‘ 60 30 30 16 14 E 2
Etica comunicarii de afaceri
U.03.0.23 | Istoria poporului gigauz 60 30 30 20 10 E 2
S.03.0.24 | Industria hoteliera si servicii de 150 74 76 40 | 34 E 5
restaurante
S.03.0.25 | Marketing turismului 150 76 74 40 | 36 E 5
S.03.A.26 | Teoria si practica excursionista/ 120 60 60 30 | 30 E 4
Mugeografie -
Total pe semestrul 3 900 450 450 236 | 214 8 30
Discipline extracurriculare i
U.03.0.27 | Ecologie 60 30 30 16 | 14 C -
semestrul 4
Cod Denumirea unitatii de Total ore Numir de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului tipuri de de Credi
activitati Evalu | te
are
Total |Contact | Studiu C S | LP
direct | individ
ual
U.04.A.28 | Politologia/ 60 30 30 20 | 10 E 2
Management in situatii de risc
.U.04.A.29 | Filosofia si semiotica/ } 90 44 46 30 14 E 3
Psihologie/ . v
S.04.0.30 | Tehnologia hoteliera si activitatilor 180 90 90 46 | 44 E 6
turistice
F.04.0.31 | Comportamentul consumatorilor 120 60 60 30 | 30 E 4
S.04.A.32 | Gestiunea surselor turistice in 12 60 60 30 | 30 E 4
Republica Moldova/
Trasgle turistice in Republica
Moldova
S.04.0.33 | Turism international 150 76 74 46 | 30 E 5
S.04.0.34 | Promovarea produsului touristic 120 60 60 30 | 30 E 4
Practica de initiere in domeniul 60 30 30 30 E 2
turism
Total pe semestrul 4 900 450 450 232 | 188 | 30 8 30




Anul 111
semestrul 5

Cod Denumirea unititii de Total ore Numiir de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului tipuri de de Credi
activitagi Evalu | te
are
Total |Contact | Studiu C S | LP
direct | individ
ual
$.05.0.35 | Managementul proiectelor in turism 120 60 60 30 | 30 E 4
S.05.0.36 | Managementul vanzarilor si relatiilor 120 60 60 30 | 30 E 4
cu clientii
S.05.A.37 | Turism rural/ 120 60 60 30 | 30 E 4
Ecoturism
S.05.A.38 | Managementul personalului 120 60 60 30 | 30 E 4
unitatilor turistice /
Cultura si identitatea contingentului
turistic
S.05.0.39 | Logistica turismului 120 60 60 30 | 30 E 4
S.05.A.40 | Managementul calitatii serviciilor 120 60 60 30 | 30 E 4
turistice/
Standarde si norme in ospitalitate
S.05.0.41 | Teza de an in domeniul turism 60 30 30 30 E 2
Total pe semestrul 5 780 390 390 168 | 148 | 74 7 26
semestrul 6
Cod Denumirea unitatii de Total ore Numair de ore pe | Forma | Nr.
curs/modului tipuri de de Credi
activitati Evalu | te
are
Total |Contact | Studiu C S | L/P
direct | individ
ual
S.06.0.42 | Animatia turistica 90 46 44 30 16 E 3
U.06.A.43 | Integrarea economicd a Republicii
Moldova in UE/ 60 30 30 20 | 10 E 2
Drept European
S.06.A.44 | Comunicarea de afaceri in domeniul 60 30 30 16 14 E 2
turism la limba engleza/ _ |
Arta oratorica J
S.06.A.45 Turism vilivinic.:ol si gaslronpn}ic/ 60 30 30 16 | 14 E 2
Gestiunea evenimentelor turistice
Practica de productie 180 60 120 60 E 6
Practica de licenta 300 60 240 60 E 10
E,\amenu'l de licentd, 270 90 180 90 E 9
Teza de licenta
Total pe semestrul 6 1020 346 674 82 | 54 | 210 7 34
Total pentru ani de inviatiméant 5400 2536 2864 | 1098 | 920 | 518 0 180




Discipline facultative (la libera alegere)

Numir de ore pe [[Evalui| Nr.de
I:r: Denumirca disciplinei Anul Senl:fstr tipuri de activitifi ri credite
C S L/p

1}l Asistentd juridica garantatd de stat I 1 20 10 E 2
Securitatea muncii 1 11 20 10 E 2
4 || Protectie civila 1 1 16 14 C -
3 |{Etica comunicarii de afaceri I m 16 14 E 2
6 | Ethno Politologia a populatiei Europei 1 v 20 10 E 2
7 l|Elemente ale culturii nationale si universal 11 v 20 10 E 2
8 | Ecologie I v 20 10 E 2

Minimul curricular inifial necesar pentru continuarea studiilor superioare in ciclul 11 (masterat) la alt domeniu de,

formare profesionald (36. Stiinte Economice)

N Numiir de ore pe Evalu || Nr.de
crrt‘ Denumirea disciplinei Anul Senl:;estr tipuri de activitati ari || credite
C S L/P
1 | Introducere in economie 1 1 60 60 E 5
2 |[Mediul de afaceri si organizarea businesului I I 76 104 E 6
in turism
3 |[Managementul turismului l 1l 60 90 E 5
4 ||Economia turismului | 1l 90 90 E 6
5 || Bazele evidentei contabile 1 1 60 60 E 4
6 [[Managementul calitatii serviciilor turistice 11 \% 60 60 E 4
TOTAL 30
Stagiile de practica
Sem> Durata Perioada Numir de
Stagiile de practici nr. sipt./ore credite
Practicum de initierein domeniul turism 1\ 1/60 Mai 2
Practicade productie \2 5/180 Mart-Aprilie 6
Practica de licen(a Vi 5/300 Aprilie-Mai 10
Examenul /Teza de Licen{a
Nr. Denumirea activititii Perioada
crt.
1. Examenul de licen{a la turism 31 mai-7 iunie
2. Teza de licenta

¥



Volumul disciplinei in planul de studii 180credite (licent3)

Codul

Denumirea disciplinei

Numarul de

disciplinei credite
F Componenta fundamentald
F.01.0.01 Basele turismului 4
F.01.0.02 Introducere in economie 5
F.01.0.03 Statistica 4
F.01.0.04 Geografia economica turismului 5
F.02.0.10 Mediul de afaceri si organizarea businesului in turism 6
F.02.0.11 Economia turismului 6
F.03.0.19 Sursele turistice mondiale 4
F.03.0.20 Bazele evidentei contabile 4
F.03.0.21 Gestiunea si planificarea unitatilor turistice 4
F.04.0.31 Comportamentul consumatorilor 4
Total: 46
G Componenta de formare a abilitifilor si competen{elor generale
G.01.0.05 Limba romana - 4
G.01.0.06 Limba straina (engleza, franceza, germand) | 4
G.01.0.08 Educatie fizica | -
G.01.0.09 Protectia civila | -
G.02.0.12 Limba straina (engleza, francezd, germana) |l 4
G.02.A.13 Tehnologii ' infornm}i@ale in economie/
Bazele informaticii 4
G.02.0.14 Educatie fizica ll -
G.01.0.18 Protectia civila
G.03.A.22 Etica profesionald/ 2
Etica comunicdrii de afaceri
Total: 18
U Componenta de orientare socio-umanistici
U.01.0.08 Culturologia 4
U.02.0.14 Limba si cultura gigduza 3
Dreptul Moldovei /
U.02.A.15 Dreptul propriitdtii intelectuale/ 2
Asistentd juridica garantatd de stat
U.03.0.23 Istoria poporului gigiuz 2
Politologia/
U.04.A.28 Management in situatii de risc 2
Filosofia si semiotica/ o
U.04.A.29 Psihologie/ - °
U.03.0.27 Ecologie -
U.06.A.43 Integrarea economica a Republicii Moldova in UE/ 2
Drept European
Total: 18
S Componenta de orientare spre o specialitate
S.02.0.16 Managementul turismului
S.03.0.24 Industria hoteliera si servicii de restaurante
S.03.0.25 Marketing turismului
S.03.A.26 Teoria si practica excursionista/
Museografie
S.04.0.30 Tehnologia hoteliera si activitatilor turistice
S.04.A.32 Gestiunea surselor turistice in Republica Moldova/
Trasele turistice in Republica Moldova
S.04.0.33 Turism international
S.04.0.34 Promovarea produsului touristic
S5.05.0.35 Managementul proiectelor in turism
S.05.0.36 Managementul vanzirilor si relatiilor cu clientii
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Turism rural/

. 4
Ecoturism
S.05.0.38 Managementul personalului unitatilor turistice / 4
Cultura si identitatea contingentului turistic
S.05.0.39 Logistica turismului 4
S.05.A.40 Managementul calitatii serviciilor turistice/ 4
Standarde si norime in ospitalitate
S.05.0.41 Teza de an in domeniul turism 2
S.06.0.42 Animatia turistica . 3
S.06.A.44 Comunicarea de afaceri in domeniul turism la limba englez 5
Arta oratoricd
S.06.A.45 Turism vitivinicol i gastronomic/ 2
Gestiunea evenimentelor turistice
Total: 71
Practicum de initiere 2
Practica de productie 6
Practica de licenta 10
Total: 18
Examenul de licenta, 9
Teza de licentd
Total: 9
TOTAL: 180
M
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Matricea coreldrii finalititilor de studiu a programului cu cele ale unitetilor de curs/modulerol

La finalizarea programului de formare absolventul va detine urmatoarele competente:

C1 Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor §i instrumentelor de natura socio-economici in servicii publice.

C2 Conceperea“si distributia produselor si serviciilor turistice, in functie de profilul pietei si al legislatiei in
vigoare

C3 Asigurarea necesarului de resurse umane, materiale si financiare in raport cu cerintele volumului si eficientei
organizatiei de turisin si servicii

C4 Fundamentarea de studii de prefezabilitate si fezabilitatea investitiilor pentru afaceri necesare, reale, legale si
eficiente, precum si a planurilor, programelor si procedurilor de indeplinire in timp real

CS5 Elaborarea de studii de piata si de fezabilitate privind proiectele de tip: hotelier, complex turistic, statiune
turistica

C6 Respectarea normelor etice si deontologice in activitatea de turism si servicii

C7 Elaborarea, realizarea si evaluarea proiectelor in turism si servicii

C8 Culegerea, analiza si interpretarea de date §i informatii referitoare la problemele pietei

C9 Construirea i aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii in turism si servicii

Crelatia ,,Finalitd{i de studiu si competente - curriculum”, ciclul I (Licenta)

Codul Disciplina
disciplinei Competente
Ci C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9
F.01.0.01 | Basele turismului + +
F.01.0.02 | Introducere in economie + + +
F.01.0.03 | Statistica + + +
F.01.0.04 | Geogratia economic turismului +
F.02.0.10 E\’chlpl de ataceri si organizarea businesului " + +
in turism
F.02.0.11 | Economia turismului + + + +
F.03.0.19 | Sursele turistice mondiale +
F.03.0.20 | Bazele evidentei contabile - + +
F.03.0.21 Gestiunea si planificarea unitatilor turistice
F.04.0.22 | Comportamentul consumatorilor + + +
G.01.0.05 | Limba romana + + +
G.01.0.06 | Limba strdina (englezd, franceza, germand) + +
|
G.02.0.11 hnnba straind (engleza, franceza, germand) + +
G.O02A13 Tehnologii . nllorma_n(.).nale in economie/ + -
Bazele informaticii
G.03.A.22 Elfca prolcsnf)lla!:a/ o " " N +
Etica comunicarii de afaceri ~
U.01.0.08 | Culrologia + + + *
U.02.0.14 | Limba si cultura gagauza + + +
Dreptul Moldovei /
U.02.A.15 | Dreptul propriitaii intelectuale/ + + +
Asistentd juridica garantatd de stat
U.03.0.23 | Istoria poporului gigauz
+ + +
Politologia/ +
U.04.A.28 Management in situatii de risc
U.04.A.29 FII'OSOH?.!.SI semiotica/ + N + i
Psihologie/
U.06.A.43 | Integrarea economicd a Republicii Moldova +
. +
in UE
S.02.0.16 | Managementul turismului + + +
S.03.0.24 | Industria hotelierd si servicii de restaurante + + by
S.03.0.27 | Marketing turismului + + + + |H=S ny
S.03.A.28 | Teoria si practica excursionista/ AEE | A
S.03.A.29 | Museografie M * * M * ?\
$.04.0.30 | Tehnologia hoteliera si activitatilor turistice + + \\:
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S.04.0.34 | Promovareaprodusuluituristic + + +
Managementulproiectelorinturism +
S.05.0.35
S.05.0.36 | Managementul vanzarilor si relaiilor cu + +
clientii
S.05.A.37 Tunsm' rural/ + . "
Ecoturism
S.05.0.38 M:{i’u{gcmcnlul personalului unititilor . . + +
turistice
S$.03.0.38 | Cultura si identitatea contingentului turistic + +
S.03.0.39 | Logisticaturismului + +
S.05.A40 | Managementul calitatii serviciilor turistice/ .
Standarde si norme in ospitalitate
S.05.0.41 | Teza de an in domeniul turism + + + + + + +
S$.06.0.42 | Animatia turistica + +
S.06.A.44 | Comunicarea de afaceri in domeniul turism
la limba engleza/ + +
Arta oratoricd
S.06.A.45 | Turism vitivinicol si gastronomic i +
S.00.A.45 | Gestiunea evenimentelor turistice +
Practicum de initiere
Practica de productie + + + + + + +
Practica de licen(a
Examcnu} de licenyd, + + N + + +
Teza de licenia
Prorectorul pentru activitatea didactica G. Sult

Decanul facultatii

Sef catedra Economie
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