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1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1,1, Настоящая ПроцеДУра УсТаНаВЛ14васт правиJIа разработк1,1 t4 l]ы]lолIIсltj,lrl

программы внутренних ауitи,гов, плzlнировit}Iия и IIровс/.tсlIия конкрс,гIIоI-о ауl]l4,га,
документирования выводов, контроля корректирующих действий и анализа
результативности аудиторской деятельности в Комратском госуларс.гвеIltlом
университете.

1,2, Процедура применяется к системе менеджмента качесl-t]?t l] сис.геNIе
менеджмента образовательной организации, ко всем образовательныN,l, науtlitыNl,
управленческим и обеспечивающим процессам, входящим в область смк кгу.

1,3' Внутренний аудит предоставляет руководству объективные сведения осоответствии установленным критериям, результативности процессов, выполi{еI{ии
обязательств и возможностях улучшения. Аулит не подменяет операционный контроль
руководитсля, внсшнюю оценку ANACEC, финаrrсовый аудит, сuуп,.б,,ое
расследование или дисциплинарное производство.

1.4. Настоящая редакция заменяет проце/{уру 2015 года. Ссылка на пункт 8,2.2ISo 900l:2008 заменена пунктом 9.2 tso qdot:ZOlS'и соответствующими llоложенI4ями
ISO 2l00l :2025.

2. нормАтивнАя БАзА
о Нормативное и методическое обеспечение включает следующие документы и

основания.
Кодекс об образовании Республики Молдова Ns l52120l4.

Стапдарты ISO 9000:2О26 <<Системы менеджмента кач9ства. основные
положения и словарь)).

о Стандарты ISO 900l :20l5 и ISO 900l :20lSlAnrd |:2О24, пункт 9.2,о Стандарты ISO 1901l :2О26 <Руководящие указания по ауди^гу систем
менеджмента)),

о Стандарты ISo 2l00l:2025, включающий трсбования к внутреннему аули'у
систсмы мснсджмснта образоватсльной орган14зации.

о Стандарты ISO/PAS 25l7 1:2026.
о Постановлснисм Правитсльства Nc бlбl2оlб в действующсй консодидиllованной

рсдакции.
о ПостаНовлениеМ Правите.ltьства Лр Зз712026 о paмOLIFIoIи регулироваlнии

академической честности.
о Закон Ns 195/2024 о защите персональных данных, действующий с 2З.08.2О26

года.

о Закон Л'9 l4812023.
о Закон Np 12412022 об элсктронной идснтификацлtи
о Закон J\ъ 880/1992 и Приказ Ns 5712016.
о Приказ МОИ Ns 1095/2026 об утверждениио Устав КГl регламенты органов управления

процедуры и карты процессов.

3. тЕрмины и сокрАщвния
Ауdum 

- 
систематический, независимый и документированный ПРоцесс llоJlучения иобъективной оценки свидетельств.

Проzра,lt,l,tа аvdumQ 
- 

совокупнос'ь одного или несколькl4х аулитов, заI.JIа}Il4роl]аL]I]ых
на установленный период и направлснных на опрслслённые IIели.
план ауdъt описание действий, сроков и организационных условий конкре1.ного
аудита.

о

a

и довсритсJl ьн ых услугах.

Инструкции по вI{едрению SIMIS.
и !МКУП, а также утверждёttные



Крumерuu ауduп,tа 
- требования, с которыми соtlос1авляются свидетеJiь0.1.1]tt: заltо]t.

стандаръ внутренний акт, договор, утверждённая цель или процедура.
Свudеmельсmво ауdumа 

- проверяемая запись, факт, наблrд.п"ё, заявJIеFIие или lаt.tой
материал, относящийся к критериям.
вывоd ауdчmа - результат оценки свидетельств относи.гельно критериев.
зqключенuе ауdumа итог группы по степени достижения целей аудита посJ]е
рассмотрения всех вь]водов,
Н е со оtпв еtllсп1 в I.1 е -_ нсвыполнсt{ис установлсн гlого трсбо ван ия.
КоррекцuЯ действие пО устранению обнаруженного несоответствия или его
непосредственного посJIедствия.
КоррекmuРl)юlцее dейсmвъtе 

- действие по устраненик) причины несоотве'ств'я
предупреждения повторения,
Возл,tоэtносmь уJlучlценuя
несоответствием,

обоснованнос прсдJlоженис) lIe явJlrltощсеся

Аус)uруе.мое поdразdе.пенuе - орган, подразделение, процесс, программа или функция,являющиеся объектом аудита.
лмкуп - ffепартамент менеджмента качества и учебного процесса.
мои- Министерство образования и исслсдований Республйки Молдова.
ANACEC - Национальное агентство по обеспечению качества в образовании и
исследованиях.
SIMiS - Информационная система управления в высшем образовании,

4. ПРИНЦИПЫ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА
!обросовесmносmь - аудиторы дейст.вуют честно, ответственно
объекmuвное преdсmавленuе отчёт точно отражает
препятствия и нерешённые разногласия,
П р cl r|l е с: с u о l !aL. Ь l l ая О (: :Yl О П'lР Ч ll1 all Ь l ! О L' 1.11 tэ 

- 
пtуби rI а

знаLlимости объекта.
Ко t t фu d е нцuа.л ь l t о с п1 ь

дJIя

и профессионально,

факты, существенные

llроверки соответст]]ует рисt(у LI

защищается от неправомерного раскрытия,
Незавuсuмосmь аудитор не оценивает
конфликте интересов.

цслей аулI,Iта и

не находится всобственную работу и

!оказаmельньtй поdхоd 
- 

вывоД основывается на IIроверяемых свидете'ьс'вilх и
репрезентативной выборке.
рчск-орttенпluрованньtй поdхоd приоритет определяется влиянием Процесса,
изменениями, жалобами, предыДущими резуJIьтатами и рискамLI.
Уваасенuе u Hedu,cKpufuIllltctцLlrl 

- общение коррект]lо; обесгtечиваIотся лосl.уIIIIосl,ь,
разумные приспособления и равное оl,ноtuение.

5, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, НЕЗАВИСИМОСТЪ И ПОЛНОМОЧИJI

Участник ответственность

Ректор/руководств
о

обес печ1,1 вает н езавис и N4 ос,гь, ре сурс bl 1.1 palcc l\{ o,I.l)e l I I.1 е
систе мн ых рсзул ьтатов ; пр14 t l и ]\{аст, рс I1I eI I I.Jя по )с I(ал aIllI ].1

дмкуп управляет программо й аудита, рисками
компетентностью аудиторов, запися м и

программь],
и мониторI.jIIгоfuI.

Аулитор/эксперт
собирает и оцен ивает свидетел ьства, локумен.гLIруе.г вы Iзоды,
соблюдает конфиденциальность и сообщает о конфликте

Руководитель
аудируемого
объекта

обе с пе,l taBaeT доступ, назн ач аст ко нтактнос л 14 I-1o, aI I ал LrзI.1рует
выводы и выполняет корректирующие действия.



5.1. flo назFIачения кая<дый аудитор деклар]4рует отсутствLIе ксlt.tф:lиttта
интересов, При наличии tlрямой o,l,Bel,c IBeHHoc гt.l за Ilроверяему}о дся,I,еJtьtlосr.ь, .ltt,t.lttoti
заинтересованностИ илИ иныХ обстоятсльс,гв, ставяII{их по/] соl\{негI14с
беспристРастносl-ь, аудитоР заменяе,гсЯ либО вводятсЯ доI(умсII1-IIроt]аllIl1,Iе мсры
защиты.

5.2. РуководитеJlь аулируемого tlолраздеJlения гlе може1.
путём давления на группу. flокументированное несогласис
рассматривается в порядке, установленном разделом 12.

б. упрАвлЕниЕ прогрАммоЙ внутрЕнних Аудитов
6.1. дмкуП ежегодно разрабатывает программу ауди,гов. Olia у,t,вер)i(дrtс,l.ся

уполномоченныМ руководителеМ до FIачаJIа планового перLl(ца 1.I lylоItе'Г
корректироваться при изменении рисков, законодательства, с,грук,rурьI Llл]4 lIpI,i
возникновении инцидснта.

6.2. Программа должна обеспечивать охват всех применимых требований и
процессоВ в ycTaнoBJleHHoM аудиторском цикле. Высокорисковые и оущео,гj]енно
изменившиеся процессы проверяюl,ся Llаще; ежсi.одttztя проl]ерка каждоl.о
подразделения не является обязательной, если риск-ориентированное обоснование
прсдусматриваст иной цикл.

6.3. При опредеJIении IIри()ри.I-еl.оl] учиl.ыt]аюl.ся;
. стратсГичсскиС l-(0ли, критиtIноСть IlроцссСа и влиянис на обу.tаюtцl4хсrl,
о измененIjя законода,геJIьства, стандартов, образоваl-еJIьIJых гIроI-раN4N,l, с.грук,гуры

и информационных систем;
о результаты предыДУЩих внутренних и внеIlJних oI{eHoK, статус al(Kpel{1.1l.al{IlIJ I,1

выполнение рекомендаций ;

о жалобы, апелляции, академическая честность, инциденты с /{tlItI.Ib]п,lL] I.1

повторяющиеся несоответствия ;

' 
изменениЯ персонала, ресурсоВ, гlодрядLIИков, спосОбов обучения yl, условtлй
деятсльности;

о достоверность показателей и значимосl,ь записей, Ilрелстirв.цяемых мои,
ANACEC и другим органам.
б.4. Внеплановый аудит назначается на основании реtцения руковолств а или

документированного предложения программы при cytl{ecTBeHIJoM риске, х<tl:tобе,
инциденте, реорганизации, повторном несоответствии или необходимости гIроверки
результативности действи й,

измеI Iяl,ь cOcl,ill] IJы]]олоl]
прилагается к отчёr.у и

криl,ср}lи, ор14сtlтl4ровOttllыс

формат аули"га и осtIOвания

правило, не позднсе tleM за1

I.1Jlи I]lIездIlltоl\I аулlJ,lс cpOli

6.5. В программе фиксируются цели, объскт.ы,
сроки, руководители групп, необходимые ресурсы,
приоритета. Изменения программы прослеживаются.

7. ПОДГОТОВКА КОНКРЕТНОГО АУДИТА
7 .l, Руководитель программы аудита определяет цели, обласL ь, кр}tтсг)].]l1,

методы, сроки и ресурсы аудита.
7.2. Що начала аудита проводится анализ доступноЙ инсРормации: норматиl]ных

требований, карты процесса, показателей, рисков, предыдущих вь]волоl],
корректирующих действий, жалоб и изменений.

7.3. Аудируемое подразделение уведомляется, как
пять рабочих дней, При санкционированном внеплановом
может быть сокращён; основание фиксируется.

8. провЕдЕниЕ АудитА
8.1. На начальном совещании подтверждаются цели, область, критерI4рI, lчIеТОЛЫ,

каналы связи, график, правила конфиденциtlJIьности, лостуIItlосl-ь ytlac.t-lII.IKOt] yI

порядок сообщения о критичсских обст,ояl,сr]ьствах,



l0.1. Руководитель группы выпускает
рабочих дней после завершения аудита. При
карточке указываются причина и новая дата.

10.2. Отчёт содержит:

8.2. Свидетельства аудита получаIот посредством интервьl0) ttаб.llt02:1еttttя,
анализа документов и записей, выборки данныХ, тестирова}лия просJlе)кltваеN4осl.t{ LI

проверки фу"пц"оп"рования информационных систем.
8.3. Пр" проверке персональных данных и консРиденllиальных ]\,Iаl]ериаJtоts

аудитор получает только необходимый объём информаuии. Коплtрованttе
ограничивается; при возможнOсти испOльзуются обезлиtIенныс и.IllI агрсl.LlI]0ваIIны0
данные.

9. оФормлЕниЕ выводов
9.1. Нссоответс,I,вис формулирус'ся как l,ри связаtlных эltсмсtl,t.а: KOll*i]c,l,tloc

требование, объективное свидетельство; ясное описанис разрыва мсжлу требованиеп,I l,i

фактическим состоянием.
9,2, АулитоР не предписываеТ конкретное управленческое решение вместо

владельца Процесса. Рекоменлаtlия може,г быть предлоя{еLIа, IIо oTвel,c,I.I]eI.1 ,Iос,гь заl
анализ причины и выбор дсйствия сохраняс,г ауllирусмос llолраздсJlсIIис.

l0. отчЁт и рАспрострАнЕниЕ рЕзультАтов
отчёт, как правило, не поздtlее пяти

задержке в от.Iёте или регистрационriоii

груп[Iы. Ес.llи сог.llасие
| рассмотрение лицом,

о основание, цели, область, критери14, даты и формат ауди1,2l;
о состаВ группы, участников и прелставителей аудируемого подразllеJIеIItIя;
о методы, объём выборки и суtl]ественные ограничения;
о краткос описанис кон],сксl.а и провсрсн}lых проLlсссов;
. выводы с объективными свидетельствами и ссыJIками на кри.герии;
о заключение о достижении целей аулита;

l0,3, Проект факти,lсскиХ формулирОвок можст быr,ь rlaпpilBJlcl; аудl.русмоп,lу
полразделеник) лля проверки точности. По.цразлелснис пре.цсl.itвляс.г
документированные замеЧания I] течение трёх рабо.lих /l1-1ей. OTcyTcтBt,te gогJIас1Iя IIc
llрепятствует выIlуску о,I-,Iёl,il, если свидетеJIьсl.ваl дос.га,l,()lIIlы,

I0,4, отчёт утверждается или принимае'сЯ к сведениЮ ts yal,aгlol]JIeIIIlON'
внутреннем порядке. Рассылка ограIjичивастся лицами, которыNI l)сзуJlь.га,I.ынеобходимы для принятия решений и выполнения действий.

10,5. Публикация обобщённых результатов осуществляется посJIе lIpoBepKLI
ограничениЙ доступа и обезлиЧивания, Запросы на предоставление инфорп,rачии
рассматриВаются по Закону N9 l4812023 о /iост,упе к обLцест,веllllо зttil,tl,tivtol)i
информации.

1l. рАзноглАсия, жАлоБы и оБжАловАниЕ
ll.1. Аулируемое подразделение вправе предс'авить мотивироваII'Iое [Iеоогласие

с фактом, криl,ериеМ иJIи класс14фикачисй вывола. Несоllriiсис Ile ]\{о)tс.г .,cll()l]1,IBaTbCrI
тоJIько на нежелатель}tости llоследстви й,

l1.2. РазногJlасис сlJаLIала рzlссlчlа,гривас.I.сrl pyKoBol114,I.cJlelvl
не достигнуто, руководитель программы назнаLIает независимое
не участвовавшим в формировании оспариваемого вывола.

11,3, Жалоба на поведение аулитора, нарушение конфидеttt{иаJlьItосl.Ll I'JI]l
конфликт интересов рассматривается отдельно от cylllecTBa аlуд14торскоt.о выl]одil.
заявитель и аудитор защищаются от нсобоснованного дtlвлсния.

||.4. Решение и основаниЯ регистрирУются. Пока решенис не пl)1.1нr1,I,о,
критическое или значительное несоответствие не приостанавливает немедJlеIILIые меры
по ограничению риска.



12. КОРРЕКЦИИ И КОРРЕКТИРУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ
l2,|, Руководитель аудируемого объекта обеспечивает ;

причины. План корректирующих Действий прелставляется, как
десяти рабочих дней либо в иной срок, указанный в отчёте.

коррекцl4ю и анализ
правило, в течение

12.2, ДлЯ критическогО обстоятельства меры lIo ограничению гlilследствиti
принимаются незамедлительFIо и докумегIтируtOгся lle позднее следуIоttlегil рабочсго
дня. Руководство определяет необходимостЬ спеllиальН0I-о рtlссле]lовzlIl}4я.

l2.3. План содсржит приLlину, коррскцl4ю, cl4cIcMHoc лсйс,t,вис, oll]0.1,c1,1]c'tl01.o,
ресурсы, срок, ожИдаемыЙ результат и способ проверки результативностL]. П;lостое
повторение требования или обещание (усилить KoHTpoJlb) без ана:Iиза llpllLI1,1IIы lle
сLIитается достаточным планом.

12.4. Закрьттие несоответствия допускается после проверк]4 выполнеIIия и
РеЗУЛЬТаТИВНОСТИ. ПРОВеРКа МОЖСТ ВкЛЮtlать анализ загlиссй, интсрвьнJ, гlol].].0pllyt0
выборку, наблюдение или последующий аулит.

12.5. При нерезультативнос,гИ устанавлиВаю,l,ся liоIlоJIните.ltьltыl.i аIltlJI1.Iз
причины и новый срок.

13. АНАЛИЗ ПРОГРАММЫ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
13.1. дмКУП не реже олного раза в го/l анализирует выItолLIен14е проI,рzlм]\4ы,

охват про1,1ессов, соблюдсние cpOltoB, повторясlчlос,гь ВЫti();l()tЗ, резуJlь.Iil.1,IвIlосl.ь
действий, компетентность аудиторов и обратную связь.

13.2. Системные теIlленt(ии предстаt]"I]яIоl,ся рук()Ijодсl,ву ilJIя aIIt,tJILl:]a cIlc.l,ci\lы
мснеджмента и Ilлzlнирован14я у.llу.ttllенl.tй, Иrlt|lорпlацI]я 0 коt]крс.гtlых Jll1t{ax l]KJllt-lttilC,l.crl
только при нсобходимости и законriом основани14.

l3.3. РезультатЫ внутрсннего аулита используются как вхолныс /lit'tIIые .l1;lя
анализа руководством, оценItи рисков, актуа;IизаI]иI{ проIiессов, tIоlтIгоl,овI(II lt Bttetlтltcii
оценке и контроля выполнения требований.

14. зАIIиси, конФидЕнциАльность и хрАнЕниЕ
14,1 , К записям процесса относятся программа, оценка рисков) IIaзI]iltleIIIJrl,

декларации беспристрастности, планы, рабо,tис ма,гсриаJIы, выI]о/lы, о.I.,tё,I.ы,

разногласия, планы действий, доказательства проверки и годовой анализ.
|4.2, Рабочие материалы содержат только сведеIJия, необходиtмые лJIя

подтверждения вывода. Избытоttные коIIии IlерсонаJlьных даIlных, экзаlмсIIа1]I4о}Iных
работ, медицинских документов и иных защиrцённых материаJIов не создаю,гся.

l4.3. Электронные записи храня,гся в управJIяемсlй систсме с разl,раниLIсниеNI
доступа и журналированием. Д'окумент, подписанный э,rtектронной подгtиськ), хра}{и1ся
вмесl,е с полписьtо и сведс}I1,1ями IIр()верки.

|4,4, Уничтоженl,tе аудl11,орских заltисеЙ /],OIlycKael,crl IlOcJle 14cl.e(lctll.{rl срока
хрансния, экспсртизы цснности и утвсрждсния tlKT,a, ссJ]и отсутствуюl, нсзавсрLшёгtttый
спор, расследование или запрет на уничтожение,

15. зАключитЕлъныЕ положЕния
15.1. Процедура вступаеТ в силу с даты, указанной в Ilриказе l)el(,],Olla IIocJlc

утверждения компетентным органом.
15.2. В теLIение 60 календарных дней после утверждения /{МКУП aк.|,yzt,Ill,{зt4pye1.

программу, формы, ресстр аудиторов, номенклатуру загlиссй и провоllи,l- обу,lillц.
участников процесса.

15.3. Проuедура пересматривается не рех(е одного раза в три го/_1а и l]}]etlJIzlHOBo
при изменении стандартов, законодательства, методологиtl внешней оцеllкl1, сl,руltl.уры
КГУ или по резуJrь],атам анаJI14за аулl4торской llpot,llaмNlы,



ПРИЛОЖЕНИЕ А

ФормА годовой прогрАммы АудитА
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

ПРОГРАММА
аудита системы менеджмента качества КГУ на20 г.

1. ЦЕЛЬ И КРИТЕРИИ АУДИТА

Оценка соответствия системы менеджмента качества требованиям ИСО 9001-2008 и

(другие документы)
2. СПИСОК АУДИТОРОВ:

3. оБъЕкты АудитА

Начальник отдела
менеджмента KaLIecTBa

(( ) 200 г.

лъ
лlrl

Проверяемые
подршделения

Проверяемые

разделы ИСО
9001-2008

,Щата
проверки

Руководитель
группы по

аудиту

Представитель
проверяемого
подDазделения



прило}ItЕниЕ Б

ФОРМА ПЛАНА АУДИТА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

плАн
аудита системы менеджмента качества

1. Подразделение
2. основание
3. ,Щата (сроки) проведения аудита
4, Щель и критерии аудита:
4.1 Соответствие требованиям ИСО 9001-2008 (пп.

4.2 Соответствие требованиям Руководства по качеству (пп.

документированных процедур ( ),

5. Объекты, подлежащие проверке

6. Группа по аудиту:

Фамилия, имя, отчество дошlсность Примечание
Руководитель:

члены группы:

7. План аудита передается:
1 экз. - руководителю проверяемого подрtLзделения
2 экз. - начальнику отдела менеджмента качества
3 экз. - представителю руководства по качеству



ш]цло}кЕ1]иЕ в

ФОРМА ОТЧЕТА О РЕЗУЛЬТАТАХ АУДИТА
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

отчЕт
о результатах аудита системы менеджмента качества

.Щата
1. Подразделение
2. Группа по аудиту
3, Результаты аудита

4. Выводы и rrредложения комиссии:

5. Предложения и пожелания подраздеJIения:

6. Адреса рассылки:
1 экз. - руководителю проверяемого подрtlзделения
2 экз. - начальнику отдела менеджмента качества
3 экз. - представителю руководства по качеству

Руководитель или представитель проверяемого подразделения

подпись
Руководитель группы по аудиту

подпись
Члены группы:

Ф.и.о.

Ф.и.о.

подписи Ф.и.о.

Пра вьшвленuu несооmвеmсmвuй руковоdаmель поdразdеленuя обязан в dесяmаdневньtй
срок со dня уmверlrcdенuя оmчеmа о рвульmаmах ауdumа сосmавumь план коррекmаруюlцuх

лrеропраяmай (в mрех экземплярах) u преDсmаваmь
2 экземпляра в оmdел менеdеючtенmа качесfпва
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е
Форма перечня проверяемых объектов

пЕрЕчЕнь
проверяемых объектов при внутреннем аудите

(наимонование кафедры, цодразделения)

Основание для проверки
план-график и дата утверждения, приказ

Процессы СМК, в которых участвует кафедра (подразделение)

Плановое время аудита
дата

Результаты проверки
(дата)

Проверяемый объект
Результативность
управленческой

деятельности

Результативность
в достижении

целей
1 2 J

1 Выполнение планов работы кафедры
/факультета/Совета факультета (подразделения)
1.1

I.2
2 Выполнение индивидуальных планов работы

преподавателей (сотрудников)
2.|
2.2

3 Исполнение приказов, распоряжений ректора,
проректоров, деканов факультетов, решений
Сената (ученого совета), учебно-методического
совета, совещаний по качеству
3.1

3,2
4. Ведение записей и решение по ним

4.1

4.2
5. Оценивание динамики показателей кафедры

(подразделения) и оценивание возможностей

улучшения
5.1

5,2
6 Выполнение действий (мероприятий) по

результатам предыдущего внутреннего аудита
6.1
6.2

7. Состояние делопроизводства
].|



8.Обеспечение нормативной документацией и ее

актуализация
8. 1

8.2

9. Состояние куррикулумов/учебно-методических
комплексов
9.1

9.2

10. Оценивание результативности процессов СМК,
в которых участвует кафедра (подразделение)
10.1
|0.2
1 1. Обеспеченность и состояние лабораторного и
другого оборудования
11.1

||,2
|2.1
|2.2
13,1

Iз.2
|4.|
|4.2

Руководитель аудиторской группы

подпись, дата

подпись, дата

ОЗНАКОМЛЕН
Заведующий кафедрой/декан или

руководитель подразделения

подпись, дата

начальник омк

подпись, дата, инициалы фамилия

Руководитель аудиторской группой

подпись, дата

Примечания:
1) оценки критерия результативности
управленческой деятельности (баллы):
3 - выполняется без замечаний;
2 - выполняется с замечаниями;
1 - частично выполняется;
0 - не выполняется.
2) оцснltи критерия результативности в

достижении целей подразделения:
>1 - достижения выше сформулированных целей;
:1 - достижения соответствуют целям;
<1 -достижепия близки к целям;
н * достижения даJIеки от целей



ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Форма регистрации несоответствий

Несоответствие N _,
вьuIвленное в ходе внутреннего аудита в СМК КГУ.

Подразделение

Номер пункта ИСО Р 9001-2008

Номер пункта и обозначение документа СМК КГУ

описание несоответствия:

Руководитель группы по аудиту
Члены группы (аулитор)

lФ.и.о.l
lФ.и.о.l

Планируемые корректирующие действии:

Срок исполнения:

Руководитель подразделения : lФ.и.о.l

Оценка аудиторной группой результативности корректирующих действий

Щата:
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